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Resumen
Este trabajale graddiene como objetivpresentauna propuesta para el fortalecimiento
de las habilidades blandasabilidades esencialds los estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad Tecnoldgica de Pereican elfin de ser mas competentes en su desempefio laboral

por medio de estraters que se pueden implementar durante su proceso de formacién académica.

Estas habilidades se han convertido en una pieza fundamental para las empresas a la hora
de contratarpersonal ya que se considera que los profesionales son mas competentes, suele
eshblecerse como un factor diferencial que permite mejores resultados a la hora de cumplir con

las expectativas del campo laboral.

Al identificar esta necesidad, se inicid una investigacion que busca las habilidades que
ofrece el programa de Ingenieria Intliad a sus estudiantes hasta el momento en que se desarrolla
este trabajo de gradpor medio de encuestasnteligenciaa la poblacion objetivcentrevistas
profesionalesy busqueda de informacién sobre las Habilidades Blaratbanas del nivel de
corocimiento de estas por parte de los estudiantes y qué estrategias se pueden implementar para
mejorar los niveles de educacion de habilidades blandas en el pensum estudiatgirdgrama
académicpde esta forma marcar un factor diferencial en lossegias del programa de Ingenieria

Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.



Abstract
This thesis aims to present a proposal for the strengthening of the soft skills or essential
skills of Industrial Engineering students of triversidad Tecnldgica de Pereiran order to be
more competent in their job performance through strategies that can be implemented during their

academic training process.

These skills have become a fundamental piece for companies when hiring, as professionals
are conglered to be more competent, often established as a differential factor that allows better

results when it comes to meeting the expectations of the field of work.

Once the need was identified, research was initiated that seeks the skills offered by the
Industrial Engineering program to its students up to the time this thesis work is carried out, through
surveys and intelligence to the target population, interviews with professionals and search for
information on Soft Skills, as well as the level of knowledsf these by students and what
strategies can be implemented to improve the levels of skills education in the student pensum of
this academic program, in this way mark a differential factor in the graduates of the Industrial

Engineering program of tHeniversidad Tecnoldgica de Pereira



Introduccion

La Universidad Tecnologica de Pereira en la Facultad de Ciencias Empresariales dentro
delprograma Ingenieria Industridd TP, PI1,2018)refiere en su mision ser formadores de lideres
empresariales integrales identificando factores como sensibilidad social, valores y compromisos

con el desarrollo econdmigopolitico, a nivel regional, nacional e internacional.

Los ingenierogs)industriales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira se han distinguido
por su desempefio profesional y social en comparacion con personas de esta misma carrera o afines
de otras niversidades, sin embargo, las habilidades en las que mas se reconoce a la mayoria de
los profesionales de la Facultad de Ciencias Empresariales es en su capacidad en el desarrollo de
la optimizacion, analisis, investigacion, soluciones de problemas dosplenejoramiento de
procesos, dejando un poco de lado las habilidades blandas que le permiten un mejor desempefo
de su profesion. Por este motivorsalizoun andlisis de las habilidades blandas que ya se tienen
identificadas y necesitan ser fortaleddademas de las que faltan para complementar los aspectos

curriculares del programa Ingenieria Industrial.

Por lo anterior, el publico objetivo en el cualtsgbajéson los estudiantes del programa
Ingenieria Industrial de jornada diurna, clasificandolos en dos grupos (primer semestre y noveno
décimo semestredonde sanalizdlos factores que los hacen diferentes entre ellos y el desarrollo

de sus habilidades blarsldurante su proceso de formacion académica.

Hoy mas que nunca, la industria demanda profesionales altamente efectivos, que sean
capaces de armonizar coherentemente sus conocimientos técnicos con sus habilidades
socioemocionales para la resolucion de mwotas. Desafortunadamente, en algunas aulas

universitarias es posible observar practicas docentes que aun ponen el énfasis en la



transmision de contenidos conceptuales (conocer), sin promover en los estudiantes su
capacidad indagatoria (aprender a conoseryapacidad transferencial (aprender a hacer),

su capacidad para trabajar colaborativamente (aprender a vivir juntos y con otros), ni su
capacidad metacognitiva (aprender a ser), como estrategia de mejoramiento continuo.

(Vera Millalén, 2016a, p. 54)

Adicionalmente, la evidencia internacional parece indicar que existe un desajuste entre las
propuestas curriculares de lagsiversidades y las necesidades del mercado laboral
(Waterman, Waterman & Collard, 1994; Binks, 1996; Nagel, 2010; Bonnet, 2012).
Ademas, se estima que un curriculo moderno debiera ofrecer formacién en cualificaciones
laborales y habilidades personales, @& mundo del trabajo actual no s6lo demanda
competencias especificas, sino que también competencias geneéricas o transversales, tales
como, comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo en equipo, proactividad, autonomia, toma
de decisiones y resolucion deplemas que, entre otras, son los atributos que determinan
positivamente el desempefio individual (Fallows & Steven, 2000). Por consiguiente, es
evidente la necesidad de construir una nueva relacion entre la educacion terciaria y el
mundo del trabajo para@incrementar la empleabilidad de los egresados. Esto implica un
compromiso por parte de las IES para redisefar sus curriculos, analizando y reinterpretando
la demanda empresarial. La mas urgente necesidad parecer ser la preparacion en

habilidades blandas ser transferidas en contextos laborgMera Millalén, 2016b)

Por esta razén se considera tan importante el cambio en la formacién de los estudiantes de
la actualidad, ya que la oferta de pregrado en el programa Ingenieria Industrial ha aumentado en
la ciudad de Pereira en los ultimos afios en universidades comivéadiftad Catolica de Pereira,

Universidad Libre de Pereira, Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, Fundacién



Universitaria del Area Andina, Corporacion Universitaria Remington, entre otras instituciones en
modalidades presenciales (diwmacturna), virtual (a distancia) y algunas de éstas cumpliendo
con altos estandares de calidad. En otras palabras, la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP)
necesita un factor diferencial en su curriculum para afadir ventajas sobre otras Instituciones de
Educacién Superior (IES) y que estas condiciones permitan que la UTP continle siendo pionera

en la formacién de Ingenier@s)Industriales en la ciudad de Pereira.



Justificacion

Las habilidades blandas son esenciales para el desarr¢fpidgénien(a) industrial en
su vida profesional, por ello se considera indispensable evaluar el desarrollo de estas durante la
formacién académica de los Ingeni¢es3Industriales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
de tal forma que esta evaluacion pueda @amo entrada para la creacién y generacion de
estrategias que permitan el desarrolloedeaspor medio de la implementacién de habilidades

metacognitivas.

Lo anteriormente planteado busca que los inger@spmdustriales de la Universidad
Tecnoldgi@ de Pereira sean mas competitivos y cuenten con un perfil mucho mas atractivo al
momento de ser contratados gracias al desarrollo de las habilidades blandas, ya que segun un
estudio realizado publicado en LinkedIn (plataforma dirigida a empresas, negaiasleo).
Prado2018)af i r ma. #AParticul armente no es algo que
personas poseen inherentemente ciertas habilidades blandas (y otras no). Lo bueno es que es algo

gue puede crearse y desarroll arseo.

Estas habilidags permiten trabajar mejor en equipo, lidiar con situaciones de estrés, y
conseguir resultados de forma efectiva en su trabajo y en su vida personal. Por tanto, en un mundo
globalizado donde ser mas competente y apto para el mercado laboral, el dedariako
habilidades blandas se vuelve un aspecto de vital importancia para los ingasjerdgstriales
de la Universidad Tecnolégica de Pereira, razén por la cual esto se convierte en el motivo para

realizar este trabajo de grado.



Objetivos

Objetivo General

Disefar estrategias que permitan fortalecer las habilidades blandas de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de Pereira con el objetivo de ser mas

competentes en su desempefio laboral.

Objetivos Especificos

1. Identificar las habilidades blandas que hacen idoneo al Ingeniero(a) Industrial de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

2. Evaluar laforma de estimulacion de las habilidades blandas en los estudiantes del programa
Ingenieria Industrial de la Urersidad Tecnoldgica de Pereira.

3. Plantear estrategias que permitan el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes
del programa Ingenieria Industrial

4. Disefiar estrategias para desarrollar habilidades metacognitivas que fotngamegdro(a)

Industrial de la Universidad Tecnologica de Pereira.



Marco de Referencia

Marco Tebrico

HabilidadesBlandas
ElI t®r mino AHabilidades Blandaso se presum
Unidos en 1972. Se queria en ese tiemdpatificar aquellas habilidades adicionales que
se necesitaban para operar maquinas. Las Soft Skills se definieron inicialmente como

aquellas habilidades que se pueden aplicar en distintos contextos de (Mb2§0.2016
parr 1)

El significado de las competencias tiene su origen en los estudios realizados por David
McClelland (1987) en donde analiza cuéles son los motivos que orientan, energizan, y
determinan los comportamientos de las personas. Este autor hizo ingsodaeances al
respecto definiendo 3 sistemas motivacionales: Motivacién por el logro, motivacién por el
poder, motivacién por la afiliacion (Alles, 2007). Mas adelante, y siguiendo los estudios
de McClelland, Spencer y Spencer (1993) sefialan que la comipets una caracteristica

en el individuo que esta causalmente relacionada con un estandar de efectividad y/o con un
desempefio superior en una situacion de trabajo. Indican también que son formas de
comportamiento o de pensar que se presentan en distintsgones y que son estables en

el tiempo. De esta forma agrupan las competencias en distintas categorias: Motivacion,
caracteristicas fisicas o respuestas consistentes a una situacion, concepto de uno mismo,
conocimiento y habilidad (Spencer y Spen@883; citados en Alles, 2008). De acuerdo a
estos autores la parte visible y por tanto mas facil de identificar y de desarrollar son los

conocimientos y las destrezas; y la parte no visible, y a su vez mas dificil de desarrollar e



identificar son: el corgpto de uno mismo y los rasgos de personalifEtb Maya &

Serrano Orellana, 2016, pp.i&GR)

A partir de 1990 el término se generalizon distintas definiciones e interpretaciones.
Segun Goleman, las habilidades blandas se encuentran estrechamente relacionadas con la
inteligencia emocional. Por su parte, Kechagias (2011) definié las habilidades blandas
como "habilidades intra e interpersles (socioemocionales), esenciales para el desarrollo

personal, la participacion social y el éxito en el lugar de trab@ji®gza, 2016 parr 3.

Vera Millalén(2016)define que:
Se entiende por habilidades blandas aquellas capacidades particulares que podrian mejorar
el desempefio laboral, facilitar la mbdad interna, catapultar la carrera profesional y
predecir el éxito laboral. También se las conocen con términos, tales como, competencias
para el siglo XXI, competencias para la empleabilidad, habilidades genéricas, habilidades
socioemaocionales, competgas nucleares, habilidades laborales, habilidades relacionales,
habilidades transversales o habilidades no cognitivas. Independientemente de su
denominacion, el hecho es que estas capacidades incluyen habilidades sociales e
interpersonales o metacompetasc es decir, capacidades para trabajar en ambientes
diversos, y transferir los aprendizajes de un campo a otro. Por otra parte, las habilidades
blandas no s6lo son importantes para el éxito laboral, sino para lograr felicidad en la vida
(Cinque, 2015). & definitiva, todo indica que este concepto se relaciona estrechamente
con la creacion de habitos potenciadores de la efectividad laboral y personal y, como tales,
reciben una alta consideracién en las organizaciones, no sélo durante la fase de

reclutamieto sino que durante toda la carrera profesional de los emplgads.
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Ortega Goodspeg@016)afirma que:
Las habilidadesnro ogni ti vas se refieren a |l a capaci
con otros y consigo mismo, comprender y manejar las emociones, establecer y lograr
objetivos, tomar decisiones autbnomas y confrontar situaciones adversas de fative cre
y constructivao ( Ayr t onEnSteaspalabrak, sos &ctitddestye , s
practicas que afectan cémo un individuo enfoca el aprendizaje e interactda con el mundo
que le rodea. Los investigadores y los profesionales utilizan vieal@d de términos para
describir estos ti pos de habil i dades:
socioemocionales, habilidades sociales y emocionales, habilidades de caracter o rasgos de
personalidad, aunque la literatura actual tiende a evitar delilbeeata referirse a ellos
como ArasgosO0 puesto que se supone que | os
mientras que las habilidades pueden ser desarrolladas (Kautz, et al., 2014). Aunque todavia
existe un debate abierto sobzémo llamar a estas biéidades (y cuales habilidades
especificas pertenecen bajo el paraguas de habilidades blandas), la clave es que estas
habilidades: son distintas de las habilidades cognitivas tradicionalmente definidas; son
vistas como beneficiosas para los individuosisaga sociedad; son relativamente estables
en el tiempo en ausencia de fuerzas externas, pero potencialmente pueden ser desarrolladas

o0 cambiadas; y son expresadas diferentemente en distintos cariz8§os

Por otra parte, como referentes tedricos,rgare el Sistema de Valores (Schwartz 1992)
y el modelo Big Five (Goldberg 1993). Este ultimo describe los rasgos esenciales de las
personas para garantizar la aaficacia afectiva e interpersonal: i) Apertura a nuevas
experiencias (innovacion y creatiaid), ii) Responsabilidad (eficiencia y organizacion),

iii) Extraversién (sociabilidad), iv) Empatia (solidaridad) y, v) Neuroticismo (calma,
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seguridad).Asi mismo, es necesario atender los grandes aportes hechos desde el
DeterminismaReciproco Triadico (Badura 1990), el cual visibiliza de manera ordenada
cdémo loscontextos inciden en el desarrollo de comportamientos deseados o no deseados.

(Castafeda, 2016, p. 3)

HabilidadesMetacognitivas
Un estudio realizado para determinar el marco desarrollado de habilldeE®gnitivas

(HM). Bemal, Gémez, & lodicé2019)aseguran:

Las HM son la coleccién de talentos potencialmente sinérgicos gesa®ollan mediante

las auterepresentaciones que el individuo tiene de los procesos que ocurren en su nivel
meta, ya que estas representaciones son la fuente de informacion para los procesos
metacognitivos del PC, ademas afectan la disposicion deldiidiyoara resolver la tarea
cognitiva y se conceptualizan por medio de funciones ejecutivas de regulacion que son
procesos metacognitivos que pueden ser habilidades cuando el sujeto logra automatizarlas,
ademas, permiten al individuo responder a tareasodesitlas donde las respuestas

intuitivas no sirven y se requieren altos niveles de control. (p. 203)

Muria Vila ( 1994)resalta que:
Si tomamos en cuenta estas caracteristicas y consideramos que lo que mas nos interesa es
la enseflanza de las habilidades metacognitivas para facilitar y mejorar el aprendizaje,
podriamos incluir aqui la definicion de Taylor sobre las habilidades metéeagniEn
general las habilidades metacognitivas se refieren al conocimiento individual acerca de la
tarea, las posibles estrategias que pueden ser aplicadas a la tarea y la conciencia individual
de sus propias habilidades en relacion con estas estrdtepi&. la habilidad

metacognitiva puede ser conceptualizada como un aspecto general del desarrollo cognitivo,
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entonces la metacognicion es mucho mas que la suma de las habilidades y estrategias
individuales. Probablemente podria describirse como unaereia general o
predisposicién para analizar, tanto las tareas como las respuestas y reflexionar sobre las

consecuencias de las respuestas. (198221 (p. 5)

Importancia de lasHabilidadesBlandas
Sutton (2002) sefala que las habilidades blandasaeamportantes que los empleadores
|l as reconocen como el Adi ferenciador nYamer
trabajo sin importar el tipo de industria o profesién. Glenn (2008) adicionalmente menciona
gue contratar iindi widuadsadewse bd aemndtasm @en ufn
importancia para las empresas de alto rendimiento que deseen construir y mantener una
ventaja competitiva. Wilhelm (2004) afirmé que los empleadores valoran altamente las
habilidades blandas como factor de éxigma ingresar a una empresa desde los primeros

niveles jerarquicogTito Maya & Serrano Orellana, 2016)

Vera Millalén(2016)menciona:
Coincidentemente, se estima que las habilidades blandas se asocian a una mayor
empleabilidad y menor probabilidad de repeticiondécaica (Duckworth et al, 2007;
Heckman, 2012; Salvatierra, 2015). De hecho, la medicion de las habilidadegiiovas
tiene una validez predictiva del buen desempefio laboral y ayuda @dodestes a
comprender mejor y valorar mas favorablemente la nmartia de desarrollar dichas
capacidades en los estudiantessolo para potenciar su formacion profesional, sino como
una manera de reducir significativamente la inequidad social y de contribuir a bajar

notoriamente la tasa de desemplep. Gi-62)
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Marco Conceptual

Habilidades blandasfil as habi |l i dades bl andas est8n a

persona, su desempefo soci(@nversidhdiES8ANr281p&-yrd y man

Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que petestanpefnarse mejor

en las relaciones laborales y personales. Especialistas en educacion coinciden en que las
habilidades técnicas se pueden ensefiar mucho mas facilmente que las habilidades blandas.
Muchos empresarios, directivos y expertos en materiadbégpecialmente capacitadores
plantean que si tiene trabajadores con una gran comunicacién, negociacion y habilidades

interpersonales, éstos deben ser retenidos en su organiZSeigios Ortega, 2017, p. 7)

Habilidades duras. fiLas habilidades duras son todas aquellas competenciatadasu
directamente con las tareas realizadas por el colaborador. Son los conocimientos y habilidades
sobre un tema en especifico que permiten que el trabajador desempefie sbi(plregtosidad

ESAN, 2015 parrr 9

Habilidades metacognitivas i Bs habilidades metacognitivas se refieren al
conocimiento individual acerca de la tarea, las posibles estrategias que pueden ser aplicadas a la

tarea y | a conciencia i ndMunaiViaul9@94) de sus propi

Ingeniero Industrial .

El ingeniero Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, es una pevsamaac
formacion integral, pensamiento sistémico; capaz de desempefarse social y
profesionalmente, utilizando la técnica la tecnologia y la investigacion, en la integracién y
optimizacién de los recursos humanos, materiales, econémicos, de informacémig en

en los sistemas industriales, comerciales y de servicios e interactia con las diferentes partes
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interesadas, para contribuir con calidad en el desarrollo local, regional, nacional e
internacional con responsabilidad social en un ambiente dinamiobalighdo y
competitivo.(Universidad Tecnoldgica de Pereira, Facultad de Ciencias Eaniaites, &

Programa Ingenieria Industrial, 2012)

Liderazgo.

Es la capacidad de dirigir un grupo de personas de forma que trabajen eficientemente.
Muestra la intencion de asumir el papel de lider de un grupo o equipo de trabajo. Implica
el deseo de guiar a los demas; establecer el orden del dia, el objetivo dddgsst
controlar el tiempo, asignar turnos de uso de la palabra; mantener alta la motivacion del
grupo; asegurar que las necesidades materiales y-afeciivas estén cubiertas; actuar
como modelo a seguir para los dem@aocUC, Vicerrectoria Académica, Unidad de

formacion de Comgiencias Laborales, & Universidad de Chile, 2002, p. 9)

Formacién humana

La formacion humana se relaciona con el desarrollo de actitudes y valores que impactan
en el crecimiento personal y social del individuo. De esta manera, un sujeto formado desde
la dimensién humana, actia con esquemasalak, coherentes, propositivos y propios.

Es un ser que reconoce su papel en la sociedad, en la institucion para la que trabajay en la
familia; que quiere su cuerpo, sus espacios concretos de accion y conipdindesidad

cultural en la que esta inmerso; es en consecuencia un sujeto en creci(@Giantajal

Orozco, 2011parr )

Pensamiento critico
la definicion del pensamiento critico es la que propone Jacques Piette, citando a Robert

Enni s, el gue mani fiesta, en primer lugar
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fundamentalmente razonable; no es un pensamiento fortuito o arbitrario.déatriario,
constituye un proceso cognitivo complejo de pensamiento que reconoce el predominio de
la razdn sobre las otras dimensiones del pensamiento. ElI pensamiento critico es razonable
en cuanto que va en busca de la verdad. Su finalidad es reconaoedo gge es justo y

aquello que es verdadedgDiaz & Montenegro, n.d.)

Pensamiento logico AElI pensamientodgico es aquel que permite descubrir las
diferentes estructuras que componen un acontecimiento para finalmente hallar coherencia a la
situacionmisma,razénpor la qugambiénl e denomi na p e n gNeavdas¥itatko de du

Torres Encalada, 2013, p. 30)

Sostenibilidad ambiental fiPara definir sostenibilidad ambiental primero debemos
saber que sostenibilidad es la capacidad de continuar indefinidamente un comportamiento
determinado. Por ende, sostenibilidad ambiental significa conservar y proteger el medio ambiente

de forma indefird a (A@dnimo, 2017)

Trabajo en equipo.

Es la genuina intencién de colaboracion y cooperacidn con otros; capacidad de formar parte
de un equipo, trabajar juntos, como opuesto a hacerlo individual y competitivamente;
utilizar habilidades de comunicacion que facilitan la participacion en el eqsio atento

a la resolucion de los conflictos que se puedan generar en el equipo, y ayudar a enfrentarlos;

desarrollar el espiritu de equig@uocUC et al., 2002)

Comunicacion asertiva
La asertividad no es un rasgo de la personalidad del ser humano pero si de la conducta, por

lo que puede verse como una habilidad quewede trabajar para mejorar las relaciones
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sociales interpersonales, la asertividad debe observarse como el valor agregado que se le
da a la comunicacion organizacional para que se convierta en una comunicacion de calidad,
efectiva, segura y sobre todonfiable, aspectos en los que se ahondara mas adelante. En
conclusién, podria afirmarse que la comunicacion y la asertividad se encuentran
intimamente relacionadas, que de la mano se tornan edificantes, eficientes, claras y
congruentes pero sobre todo hagee la comunicacion sea abierta y honesta incorporando

el respeto mutuo entre los participantesngifo Henandez, 2014, p. 13)

La comunicacion asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse verbal y
preverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones. Un comportamiento
asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y ascgue ayudan a un

nifo o adolescente a alcanzar sus objetivos personales de forma socialmente aceptable.

(Corrales Pérez, Quijano Leon, & Gongora Coronado, 2017, p. 5)

Toma de decisiones

Es el proceso que consiste en escoger una entre varias opdloned A TEORGE A
PRESCRIPTIVA Es un método normativo qiefine y trata de explicar la forma en que

se deben tomar las decisiones. Propone los pasos que se deben seguir para tomar buenas
deci siones y | os puntos clave que se deben
Se ocupa de describir como se toman afidad las decisiones, las cuales sufren muchas
veces la influencia de factores subjetivos tales como la personalidad del individuo o la
presién de la situacién. La forma en que las personas que dirigen las organizaciones, deben
llegar a una decision (tearprescriptiva) y la forma en que lo hacen finalmente (teoria

descriptiva) pueden ser muy diferent@orea, 2017, p. 6)
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Conciencia colectiva

La conciencia colecta (a veces conciencia colectiva 0 consciente) esoncepto
sociologicofundamentajue se refiere al conjunto de creencias, ideas, actitudes y
conocimientos compartidos que son comunes a un grupo social o soceedadciencia
colectiva informa nuestro sentido de pertenencia e identidad, y nuestro

comportamientgAnénimo, 2019)

Auto-control. fiEs la capacidad de mantener sus propias emociones bajo control y evitar
reacciones negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad por parte de otros, o cuando se
trabaja bajo condiciones de estr&simismo, implica la resistencia en condiciones constantes de

estrés (DuocUC et al., 2002)

Confianza.

Definen la confianza coma Icreencia que se tiene sobre la conducta de reciprocidad del
otro, es decir, se espera que una persona realice algo por otro, igual o similar a lo que ella
ha realizado por él (Petermann, 1988do por Vives, 2015). Algunos de los psicologos
relacionan la confianza con la conducta de cooperacion, al plantear desde las teorias de la
eleccion racional y los juegos del dilema del prisionero, la interaccion entre la evaluacién
del comportamiento dietro, la atribucién de confianza y el comportamiento colaborativo

(Vives & Osorio, 2002)

Responsabilidad
Disposicién a actuamepos de la consecucion del cumplimiento de tareas, compromisos u
obligaciones adquiridas por él mismo, asignadas por sus superiores y/o por las personas a

su cargo. Tiene clara conciencia del cuidado de los bienes que se le han asignado para la


https://www.greelane.com/link?to=sociological-imagination-3026756&lang=es&alt=https://www.thoughtco.com/sociological-imagination-3026756&source=collective-consciousness-definition-3026118
https://www.greelane.com/link?to=sociological-imagination-3026756&lang=es&alt=https://www.thoughtco.com/sociological-imagination-3026756&source=collective-consciousness-definition-3026118
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realizacidn del trabajo. No se compromete con actividades que no pueda realizar en los

plazos solicitadogDuocUC et al., 2002)

Creatividad.

La creatividad es una de las capacidades mas importantes que tiene todo ser humano porque
le permite hacer contacto con una parte interior que le ayuda al desarrollo de la intuicion,

la imaginacion, la iniciativa y la percepcion, asi como en la creacion de nuevas ideas o
soluciones innovador as a naceeatividaddstpoapaeidadt i p o
gue tiene el ser humano para crear algo de otras ideas que son nuevas ategeessa

decir, la capacidad para analizar y valorar nuevas ideas, resolviendo problemas que se
presentan en el transcurso de la vida del ser humanags$asiosjue se presentan en lo

académicq cotidiano.(Angulo Tenesac& Avila Hernandez, 2010, pp. 445)

Empatia.

Es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones dkaras basada en el
reconocimiento del otro como similar. Es una habilidad indispensable para los seres
humanos, teniendo en cuenta que todastra vida transcurre en contextos sociales
complejos. Esta naturaleza social hace que el reconocimientagmiprensiérde los
estados mentales de Idemasag cdmo la capacidad de compartir esos estados mentales
y responder a ellos de modo adecuad#an tanto enasimportantes que la capacidad de
comprender y responder adecuadamente a los contextoslesno sociales(Lépez,

Filippetti, & Richaud, 2014, p. 38)

Manejo eficiente del tiempa
La gestion del tiempo se entiende como el reparto adecuado del tiempo de trabajo de una

persona en las distintas tareas que tiene que acometer. La gestion del tiempo permite



19

administrar el tiempo de trabajo de manera que se obtengaylor productividad posible.

Una adecuada gestion del tiempo aumenta la productividad del trabajador y disminuye su
estrés al no tener que acometer todas sus tareas a la vez. La priorizacion de la importancia
de las tareas y el respeto por los ritmogaleajo apropiados permite aumentar el volumen

de trabajo realizado y maximizar el rendimiento obte#dmciacion Espafiola para la

Calidad (AEC), 2013)

Formacion integral.

Podemos definir laFormacion Integral como el proceso continuo, permanente y
participativo que busca desarrol@maonicay coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humanéti¢a espiritual, cognitiva, afectiva, comunicati\estética
corporal, y socigpoltica), a fin de lograr suealizacionplena en la sociedad. Es decir,
vemos el ser humano como uno y a la vez pluridimensional, bien diverso como el cuerpo
humano y a la vez plenamente integrado y articulado en una ufibhaekrsidad Catélica

de Coérdoba & Vicerrectorado de Medio Universitario, 2008, p. 1)

Competencias labordes fiUna competencia laboral se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que debe poseer una persona para desempefar un trabajo

o labor especifica.(Quiroa, n.d.)

Marco Situacional

La facultad de Ciencias Empresariales esta ubicada en el bloque 5 de la Universidad
Tecnolégica de Pereira, como su nombre lo indica se encuentra en la ciudad de Pereira,
Departamento de Risaralda. Las coordenadas tlilzersidadsonii4 A 4 7 Nj4 2 njNO07 5 A4 1 N
(Google Maps/Google Earth, 2080EI municipio dePereiraesta localizado en el centro de la

region cafetera de Colombia, en el centro de la region occidental déMaaiiguras 1, 2, 3, 4.)
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Figura 1

Mapade Colombia

Venezuela

Colombia

Nota: Fuentetomadade (GoogleMaps/GoogleEarth,2020b)
Figura 2

Mapa de Risaralda

Nota: Linearoja delimita el mapadel Departamentale Risaralda.Fuentetomadade (Google

Maps/Googldcarth,2020b)
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Figura 3

Mapa de Pereira
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Figura 4

Mapa Universidad TecnoldgiceedPereira, Edificio Facultad de Ciencias Empresariales
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Industrial. Fuente modificada §&oogle Maps/Google Earth, 2020b)

Marco Temporal

Las referencias y revisiones bibliograficas que fueron necesalazgadas para el tema
en cuestion, abarcan un contexto amplio de la historia de las habilidades blandas, desde su primer
aparicion en los afios 70, ademas, todos los elementos que han hecho de estas habilidades
indispensables para el desarrollo de loshing®@s(as) industriales de la Universidad Tecnolégica
de Pereira y las posibilidades de utilizar las habilidades mencionadas para que estos profesionales

se puedan adaptar a los constantes cambios que viven las organizaciones actuales.
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Marco Legal
Evaluarlos aspectos curriculares del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, el cual se encuentra disponible en la pagina de la Facultad de Ciencias

Empresariales.

Adicionalmente, se encontré una Politica de Articulacion dedlacacion y el Mundo
Productivo, la cual ofrece una guia basica para las instituciones educativas en la formacion y
desarrollo de Competencias Laborales Generales, que pueden ser implementadas en los niveles de
educacion basica primaria, basica secundaredia académica, media técnica. Adicionalmente,
también habla sobre el desarrollo de las Competencias Laborales especificas que pueden ser

desarrolladas en los niveles de educacion basica hasta la educacion s:upziior.

El estado colombiano en esta serie de guias establecidas por el Ministerio de Educacion
Nacional (2006) menciona una serie deompetencias Laborales Generalgese comprenden el

desarrollo de habilidades como:

Personales (orientacion ética, dominio personal, inteligencia emocional, adaptacién al

cambio)

Intelectuales(toma de decisiones, creatividad, solucion de problemas, atencion, memoria

y concentracion)

Empresariales y para el emprendimientalentificacion de opounidades para crear
empresas o unidades de negocio, elaboracién de planes para crear empresas o unidades de negocio,

consecucion de recursos, capacidad para asumir el riesgo, mercadeo y ventas)

Interpersonales (comunicacion, trabajo en equipo, liderazgoanejo de conflictos,

capacidad de adaptacion, proactividad)
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Organizacionales (gestion de la informacién, orientacion al servicio, referenciacion

competitiva, gestidon y manejo de recursos, responsabilidad ambiental)

Tecnoldgicas (identificar, transformar innovar, procedimientos. Usar herramientas
informéticas. Crear, adaptar, apropiar, manejar, transferir tecnologias. Elaborar modelos

tecnologicos)

Posteriormente, ofrece una serie de actividades que pueden ejecutarse con los estudiantes
de los niveles deeducacion ya mencionados para el desarrollo de Competencias Laborales
Generales, sin embargo, no ofrece guia o serie de actividades para el desarrollo de Competencias
Laborales Especificas, que como se menciond anteriormente son aquellas que puederatarse
niveles de educacion superior, como tampoco nombra cuales serian esas Competencias Laborales

Especificas.
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Hipdtesis

El fortalecimiento de las habilidades blandas en el proceso de formacién de los estudiantes

de Ingenieria Industrial de Mniversidad Tecnolégica de Pereira hace mas atractivo el perfil

profesional para el mercado laboral siendo competentes tanto en habilidades duras como blandas.
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AspectosM etodoldgicos

Tipo de Estudio

En el presente proyecto sealizoun estudio de tipo explicativo ya que esta orientado a
analizar la efectividad de la implementacidon de las habilidades blandas en los curriculos de las
Instituciones de Educacion Superior, especificamente en la Universidad Tecnologica de Pereira a
partir ce teorias de otros autores. Adeniascaoidentificar el comportamiento de las variables de
interés en su proceso de formaciéon como lo son los estudiantes de los distintos semestres en sus
fases iniciales y finales, de esta manera ser un modelo tedrazqueata Facultad de Ciencias
Empresariales en el programa Ingenieria Industrial tenga un punto de partida por la explicacion de

hechos que se desea realizar a partir del problema de investigacion.

Método de I nvestigacion

El método de investigacion desdiado durante este trabajo de grasde tipo cualitativo,
con un publico objetivo claro que son los estudiantes de la Universidad Tecnolégica de Pereira del
programa Ingenieria Industriglos estudiantes matriculadgsara el semestre 2020en el
prograna, jornada diurna), que comprende edades desde los 16 afios en adelante, de164 cuales
pertenecen a primer semesBga noveno semestre24a décimo semestre. Teniendo en cuenta
la informacion anterior, seuscoéaplicar el cuestionario cualitativdependiendo de su ubicacion

semestral cumpliendo con rigores estadistic
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Fuentes yTécnicas deRecoleccion de ld nformacion
Informacion Primaria

Informacion cualitativa. Cuestionario cualitativo con rigor estadistico a los estudiantes
de primer semestre del programa Ingenieria Industrial con el fin de hacer una evaluacion inicial

del estado y conocimiento de las habilidades blandas presentes en este grupo de estudiantes.

Informacién cualitativa. Cuestionario cualitativo con rigor estadistico a los estudiantes
de noveno y décimo semestre del programa Ingenieria Industrial con el fin de hacer una evaluacion
final del estado y desarrollo de las habilidades blandas en kimpdingeniero&@s)Industriales
de la Universidad Tecnologica de Pereira. Adicionalmente, conocer si este grupo de estudiantes
realizaron transferencia interna desde otro programa y/o formaron parte de algun grupo estudiantil
(AIESEC, ANEIAP, GEIO, entretros) que le haya aportado al desarrollo de sus habilidades

blandas en su formacioén académica.

Entrevistas a expertos Entrevistas a psicélogos y lideres encargados de la seleccion y
contratacién de talento humano en empresas, con el fin de conocerién pgxperiencia en los
procesos de seleccién de personal enfocado en las habilidades blandas y la falta de ellas en los

Ingenierogas)Industriales.

Inteligencia. Hacer presencia en clases de primer y Gltimos semestres (noveno y décimo),
donde se obseen comportamientos especificos relacionados con habilidades blandas en los

estudiantes.

Informacion Secundaria
Tesis relacionadas al desarrollo y fomento de las habilidades blandas en estudiantes

universitarios.
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Libros relacionados al desarrollo de halgiles blandas en estudiantes universitarios.

Estudios realizados por parte de fuentes confiables en estudiantes universitarios o proximos

a graduarse con enfoque a sus habilidades blandas.

Articulos de revistas especializadas y relacionadas al estudiabilelades blandas en

estudiantes universitarios.

Tratamiento de la I nformacion

Para el tratamiento de las fuentes primarias se encuentra la informacion cualitativa
(encuestas) donde sealizé un analisis por medio de estadisticas descriptivas de las variables
cualitativas que smvestigaronlas cuales permiten realizar comparae®entre la informacion
recolectada, esto proporciona datos acerca de la media, la moda y las tendencias. Ademas, para las
entrevistas y la inteligencihizo un analisis de las evidencias y datos para realizar una
categorizacion y comparacion de informacidodos los resultados obtenidos en esta fase de la
investigacion pueden ser representados por medio de graficas para ordenar la informacion y
obtener una mejor interpretacion estos igualmente posibilita una buena comprension lectora

para futuras refencias.

Para las fuentes secundarias segun la necesidad de informaciému, weahseleccion y
andlisis de las teorias fundamentadas en temas relacionados con las habilidades blandas,

descubriendo relaciones que permitan profundizar en la investigacion

Disefio de lalnvestigacion

La ejecucion de este trabajado de greolmprendidas siguientes etapas:
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Planteamiento del problema Falencias en habilidades blandas de los estudiantes de

Ingenieria Industrial, jornada diurna de la Universidad TecnolOgicardegd@stado del arte).

Documentacion Revision de la literatura actual, comprendida en una determinada linea
de tiempg desde su aparicion en los afios 70 hasta la actuadiolare las habilidades blandas en

la formacién académica y el ambito laboral

Recopilacion Clasificacion yseleccion déa informacién ideal y necesaria para el buen

desarrollo del trabajo de grado.
Preparacion. Proposicion y estructuracion de la inveatighn en desarrollo.
Propuesta Envio del documento a la profesora guia para su apreciacioén y opinion.

Control. Observacioén yerificacion por parte de la profesora guia y autores de los avances

realizados.

Presentaciéon Documento final.
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Resultados

En las ultimas décadas se busca otro enfoque para la formacidén que se pretende brindar a
las personas tanto en el mundo académico como laboral, investigando nuevas maneras de que todos
puedan mejorar sus habilidades duras y habilidades blaodas, conjunto, sus habilidades
esencialestEn la actualidadlas empresakan cambiado sus formas de trabajar, por lo tanto,
también cambia las metodologias para reclutar personal en busca de esas habilidades mencionadas,
evaluando las competencias y cotifmidad con sus lideres y el cargo que van a ocupar. Por este
motivo, en el proceso de formacion de los profesionales en las Instituciones de Educacion Superior,
se vuelve indispensable potencializar las habilidades blandas de sus estudiantes pama que se
competentes y cumplan con las expectativas del campo laboral. Las Universidades durante muchos
afios enfocaron sus clases y ensefianzas en la légica y las tareas mecénicas que exigian las
empresas, sin embargo, hace algun tiempo comenzaron a ser reldaantabilidades que
permiten demostrar la personalidad, competencias transversales a las adquiridas en la formacion
tradicional y esas son las aptitudes en las que se enfoca este trabajo de grado, las habilidades

blandas.

Como lo expresan diferentes a@®, las habilidades blandas en el siglo XXI se
convirtieron en una caracteristica indispensable para los profesionales, motivo por el cual las
Instituciones de Educacion Superior deben complementar sus procesos de formacién para que sus

egresados sean dasados en la industria, ya sea como empleados o como emprendedores.

Por su parte, la Universidad tecnolégica de Pereira cuenta con grandes estandares de
calidad en sus procesos de formacién, con grupos, semilleros, espacios donde los estudiantes
pueden dsarrollar las habilidades blandas; sin embargo, muchos estudiantes terminan sus

programas académicos con falencias en estas habilidades, ya que Unicamente se enfocan en su
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pensum, y dentro de este, la mayoria de asignaturas dictadas en los progranmais@cadé

ofrece la Universidactuentan corherramientashasicaspara potencializar estas habilidades
(investigacién en los estudiantes). Por este motivo, este trabajo de grado §eridatecesidad

de aportar a la forma como se dictan las asignaturas especificamente en la Facultad de Ciencias

Empresariales en el programa académico Ingenieria Industrial.

Al momento de identificar esta necesidad, se dnimha investigacion que busdas
habilidades que ofrece el programa a los estudiantes durante su formacion académica hasta el
momento en que se desarrolla este trabajo de grado, ademas del nivel de conocimiento de estas
por parte de los estudiantes y por Ultimo qué estrategias serpmegplementar para mejorar los
niveles de educaciéon de habilidades blandas en el pensum estudiantil del programa académico

mencionado en el parrafo anterior.

La Universidad Tecnologica de Pereira en la Facultad de Ciencias Empresariales dentro
del programa Ingenieria IndustridlJTP, P1l,2018)refiere en su misidn ser formadores de lideres
empresarialegtegrales identificando factores como sensibilidad social, valores y compromisos
con el desarrollo econémico y politico, a nivel regional, nacional e internaci@raendo en
cuenta el objetivo planteado en la misién, contando con la participacifierdatbs personas que
hacen parte del programa académgmconstruy un mapa de competencias que demuestra la
formacion integraton la que un egresado debe cumplir al momento de culminar su formacién
profesionaldemostrando que para la Universidadnicdé@gica de Pereira y el programa académico

las habilidades blandas ya son un tema de priogddd educacién que brinda la institucion.

Segun la historias e presume que desde | a d®cada de

importanciade la presencia destas habilidades en las personas en todos los ambitos de .su vida
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Por este motivo, se va a presentar los resultadestddanvestigacion por medio deslaspectos

metadoldgicos expuestos en este documento.

Informacién Cualitativa

Como se menciono anteriormeeteuna de las técnicas de recoleccion de informasén
realizoun modelo deencuesta a los estudiantes de prisenestrdAnexo 1)y otro modelo de
encuesta para los estudiantes de noveno y décimo se(fesx® 2)del programa de Ingenieria

Industrial de la Universidad Tecnolégica de Pereleagdonde se obtuvo la siguiente informacion:

Paraprimer semestre fue enviada la encuesta a&$&@liantes, de los cualésestudiantes
diligenciaron el formato, sin embargal, realizarla revision de los datos suministrados, 8o
estudiantes cumplian e puablico objetivo, |08 estudiantes restantpsrtenecen a otro semestre
diferente al de interés para la investigacipar lo tand, se obtuvo respuesta del 46% de los
estudiantes de primer semestde estos estudiante87 son hombi®(39%), 41 son mujeres

(59%),y 1 no se identifica con ninguna de las opciones anter(@¥s(Ver figura 5)

Para noveno y décimo semestre fue enviada la encuesta a 315 estudiantes, de los cuales 52
estudiantes diligenciaron el formato, por ende, se obtuvo respuesta del 17% de los estudiantes de
ultimos semestres, 29 de 8lestudiantes de noveno semestre (36%gy238 estudiantes de
décimo semestre (10%). De estos estudia@@se identificaron como mujeres (54%) y 24 se

identificaron como hombres (46%). (Ver figura 6)

De acuerdo con los resultados obtenisiedeterminaque 121 estudiantegarticiparon en
las encuestagla mayoria de quienes se obtuvo respuesta son mujeres representando el 57% de la
poblacién en investigacion. Ademas, la persona que no se identifica con ninguna de las opciones

presentadgseconoce que pertenegan grupoétnico como Indigena.
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Figura 5

Sexo de los Estudiantes de | Semestre de Ingenieria Industrial

M Hombre

s Mujer

i No me identifico con
ninguna de estas
opciones

Nota: Distribucion del exo de los estudiantes de | Semestre de Ingenieria Industrial de la
Universidad Tecnolégica de PereiFuente:Elaboracion propia
Figura 6

Sexaode los estudiantes de IX y X Semestre de Ingenieria Industrial

M Hombre

M Mujer

Nota: Distribucion del exo de los estudiantes 8¢y X Semestre de Ingenieria Industrial de la

Universidad Tecnolégica de PereiFuente: Elaboracion propia
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De los 69 estudiantes de primer semedrestudiantes se identificaron con diferentes
grupos étnicos (ver figura 7), mientras gledos estudiantes de ultimos semestres no se obtuvo
ninguna respuesta en este campo. Podriamos decir que la UTP ha sido mas inclusiva en el
transcurso de los afios y que las personas de grupos étnicos se han interesado por participar y
formar parte de la ingtrig ampliando su campo de estudio, mirando nuevas alternativas

diferentes a las carreras socio humanisticas ofrecidas paiarsidad.

Figura 7

Estudiantes que Pertenecen a Grupbsicos

3,5
3
3
2,5 u afrocolombiano
u Afrodescendiente
2
L Embera
2
1,5 M Indigena
u Mestizo

[EEN

1 1 1 i (en blanco)
0,5 ‘
0

Nota: Representacion de los estudiantes de primer semestre del programa de Ingenieria Industrial

de la UTP que se identifican con algun grupo étnico. Fuente: Elaboracion propia.

El poder adquisitivo se puede relacionar con las habilidades blandas en los psagrama
oportunidades que brindan las Instituciones privadas a sus estudiantes para fortalecer competencias
con costos adicionales o dentro del valor de la mensualidad en horarios distintos a la jornada
estudiantil, espacios en los que las Instituciones @ho tienen acceso o son escasos debido a

la falta de recursos. En algunas ocasiones se evidencia como estudiantes graduados de Instituciones
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privadas destacan sobre los estudiantes de Instituciones publicas porque desde etapas tempranas

han desarrolladias habilidades blandas.

Para determinar si es relevante la formacion de los padres en el proceso de fortalecimiento
de las habilidades blandas en los estudiantes, se les preguntd el nivel de escolaridad de sus
acudientes, ademas se realiz6 una comparamn el tipo de Institucion Educativa (Publica o

Privada) de donde se gradud.

Para los estudiantes de primer semestre del programas e@aspuestas obtenidas se
evidencia que 21 estudiantes se graduaron de una Institucién Privada, 16 de elloscomentan
padres que realizaron estudios superiores al bachillerato, predominando los padres profesionales
(9), ademas, algunos de ellos tuvieron la oportunidad de realizar hasta posgrados (3). Mientras que
en los48 estudiantes que se graduaron de InstituciBabticas predomina el nivel de educacion
de sus padres hasta el bachillerato (21), solo algunos tuvieron la oportunidad de realizar una carrera

profesional (7) y ninguno ha realizado un posgr@der figura 8)

De los estudiantes de Ultimos semestrespdegrama, 10 se graduaron de Instituciones
privadas y dentro de este niumero el 50% de los padres (5) cuentan con una carrera profesional
ninguno de ellos cuenta con posgrados. De Instituciones publicas son 42 estudiantes y en el nivel
de escolaridad deis padres predomina el bachillerato (14) y un nimero significativo para quienes
solo realizaron la primaria (11), sin embargo, los padres profesionales (9) de los estudiantes que
se graduaron de Instituciones publicas esta vez superan el nUmero de $esguaduaron de

Instituciones privadas.
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Figura 8

Los Padres y el Nivel de las Institucionkslos estudiantes de | Semestre
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Nota: Comparacion del nivel de escolaridad de los padres con el nivel de las Instituciones
Educativas (Publica o Privadde donde se graduaron los estudiantes de primer serdektre

programa de Ingenieria Industrial de la UTP. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9

Los Padres y el Nivel de las Instituciomsslos Estuintes de Ultimos Semestres
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Nota: Comparacion del nivel de escolaridad de los padres con el nivel de las Instituciones
Educativas (Publica o Privada) de donde se graduaron los estudiantes de ultimos semestres del

programa de Ingenieriadustrial de la UTP. Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se mostrara un grafigauna tabladonde se evidencia la informacién
mencionada en cuando al desarrollo de las habilidades blandas de acuerdo con el nivel de la
Institucién de donde se grailel estudiante (Publica o Privad@mparando los promedios de los

resultados de los estudiantes que participaron de la endiestéigura 10)

Tabla 1

Comparaciérde las Competencias en | Semestre

Competencias Institucion Institucion

Privada Pudblica
Lecto- Escritura 65% 61%
Liderazgo 73% 66%
Formacion Humana 79% 74%
Pensamiento Critico 65% 64%
Pensamiento Légico 70% 67%
Sostenibilidad Ambiental 70% 68%
Pensamiento Sistémico 68% 58%
Ciudadania ypemocracia 69% 61%
Toma deDecisiones 78% 65%
Comunicacion 81% 65%
Trabajo erEquipo 90% 73%
Etica 89% 79%
Responsabilidad 89% 7%

Nota: Comparacion del promedio de las habilidades blandas expuestas en el Mapa de
Competencias del programa Ingenieria Industrial de acuerdo con el nivel de la Institucion donde

se graduaron los estudiantes de primer semestre. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10
Comparaciéon de las Competencias en | Semestre

Lecto - escritura

. 90% .
Responsabilidad —gno, Liderazgo

Farmaciéon Humana

Q
Q
Q

Trabajo en equip Pensamiento Critico

Comunicacién Pensamiento Légico

Toma de decisiones Sostenibilidad Ambiental

Q

Ciudadania y democracia Pensamiento Sistémico

—o— Privada —o—Publica

Nota: Comparacion del promedio de las habilidades blarelgsuestas en el Mapa de
Competencias del programa Ingenieria Industieahcuerdo con el nivel de la Institucion donde

se graduaron los estudiantes de primer semestre. Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la figurateriot los estudiantes que se graduaron de una Institucion
privada tienen un mejor desarrollo ks habilidades blandas respecto a los estudiantes que se
graduaron de una Institucion publica, ya sea por los motivos anteriormente expuestos u otros

factores que afecten el fortalecimiento de estas competencias.

Por otro ladose puede demostrar que Estudiantes pueden desarrollar estas habilidades
a lo largo de su formacién académica etJtaversidad, ya que la diversidad que se da en la
Educacion Superiobrinda ambientes y espacios que permiten fortalecer las competencias

mientras que los estudiges que se graduaron de Instituciones privadas puede que se encuentren
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en una zona de confort y no fortalezcan sus habiliddwiesite su paso por la Universidé@der

figura 11)

Tabla 2

Comparaciérde las Competencias en IX y &nsestre

Competencias Institucion Institucion
Privada Pudblica
Lecto- escritura 70% 73%
Liderazgo 66% 71%
Formacion Humana 74% 80%
Pensamiento Critico 70% 78%
Pensamiento Légico 62% 81%
Sostenibilidad Ambiental 52% 75%
Pensamiento Sistémico 66% 75%
Ciudadania y democracia 54% 72%
Toma de decisiones 72% 76%
Comunicacion 76% 84%
Trabajo en equipo 74% 78%
Etica 80% 86%
Responsabilidad 78% 86%

Nota: Comparacion del promedio de las habilidades blandas expuestas en el Mapa de
Competencias del programa Ingenieria Industrial de acuerdo con el nivel de la Institucion donde

se graduaron los estudiantes de ultimos semestres. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 11
Comparaciéon de las Competencias en IX §efnestre

Lecto - escritura
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Comunicacién Pensamiento Ldgico

Toma de decisiones Sostenibilidad Ambiental
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—o— Privada —o— Publica

Nota: Comparacion del promedio de las habilidades blandas expuestas en el Mapa de
Competencias del programa Ingenieria Industrial de acuerdo con el nivel de la Institucion donde

se graduaron los estudiantes de ultimos semestres. Fuente: Eabprapia.

De forma similar se puede hacer una comparacion entre los estudiantes de primer semestre
y ultimos semestres sin tener en cuenta la educacion de los padres o el nivel de la Institucion de
donde se graduaron. Segun los resultados, los estwlidatante su proceso de formacion
académica en la Universidad Tecnoldgica de Pereira pueden fortalecer sus habilidades como
minimo en un 3% y como méaximo en un 12%, teniendo en cuenta que se usan herramientas basicas
en el programa para el fortalecimierde habilidades blandas o esenciales, o los estudiantes

participan en grupos de estudio, semilleros, asociaciones, entrg\d&ogura 12)
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Tabla 3

Comparacién del Nivel de las Competencias en los Estudiantes

PrimerSemestre Ultimos Semestre

Competencias Diferencia
(1 (IX, X)
Lecto- escritura 62% 70% 8%
Liderazgo 68% 72% 4%
Formacién Humana 75% 79% 3%
Pensamiento Critico 64% 76% 12%
Pensamiento Logico 68% 77% 9%
Sostenibilidad Ambiental 68% 70% 2%
Pensamiento Sistémico 61% 73% 12%
Ciudadania y democracia 63% 68% 5%
Toma de decisiones 69% 75% 6%
Comunicacion 70% 7% 7%
Trabajo en equipo 78% 82% 4%
Etica 82% 85% 3%
Responsabilidad 80% 85% 4%

Nota: Se realiz6 una comparaciéon entre los promedios de los resultados de los estudiantes que
participaron en las encuestas realizadas para medir el nivel de las habilidades blandas de la

poblacién objetivo segun su ubicacién semestral. Fuente: Elaboraciéa.propi



Figura 12

Comparacién del Nivel de las Competencias en los Estudiantes
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Nota: Se realiz6 una comparacion entre los promedios de los resultados de los estudiantes que

participaron en las encuestas realizadas para medivell de las habilidades blandas de la

poblacién objetivasegun su ubicacion semestialiente: Elaboracidn propia.

Cada una de las encuestas cuenta con una pregunta que hace referencia al haber pertenecido

a algun grupo, semillero, asociacion o similatesacuerdo con las oportunidades presentadas, ya

sea en la época de la educacion basica (para los estudiantes de primer semestre), o para el proceso

de educacion superior (para los estudiantes de Ultimos semestres, noveno y décimo).

Al momento de realizeel analisis se observa que para los estudiantes de primer semestre

existe una diferencia en el fortalecimiento de las habilidades blandas por el hecho haber

pertenecido a alguna organizacioén o grupo.
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Tabla 4

Participacion de lo€studiantesle | Semestren Grupos u Organizaciones

Competencias No Si
Lecto- Escritura 62% 68%
Liderazgo 67% 80%
Formacion Humana 75% 80%
Pensamiento Critico 63% 73%
Pensamiento Légico 68% 70%
Sostenibilidad Ambiental 68% 75%
Pensamiento Sistémico 60% 63%
Ciudadania y Democracia 63% 70%
Toma de Decisiones 69% 70%
Comunicacion 70% 73%
Trabajo en Equipo 78% 83%
Etica 82% 83%
Responsabilidad 80% 80%

Nota: Informacion de los estudiantds primer semestreromedio de las competencias de acuerdo
con la respuesta de si pertenecieron 0 no en organizaciones, grupos, entre otros. Fuente:

Elaboracién propia.

Como se observa en la informacion anterior (ver tabla 4), el hecho de haber pteneci
pertenecer a espacios que permiten la practica de las habilidades ayuda a fortalecerlas, permitiendo
gue sean personas competentes en distintos ambitos de la vida cotidiana y comenzar a prepararse

en su vida profesional.
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Figura 13

Participacion de los Estudiantes de | Semestre en Grupos u Organizaciones
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Nota: Informacién de los estudiantes de primer semestre, promedio de las competencias de acuerdo
con la respuesta de si pertenecieron 0 no en organizaciones, grupos, @stre-ugnte:

Elaboracion propia

Sin embargo, al momento de revisar los datos de los estudiantes de uUltimos semestres se
observé que aunque parecen no tener mucha diferencia al momento de realizar el analisis
estadistico comparando la pregunta de si pesieroa o no elgrupos, semilleros, organizaciones,
asociacionesentre otros (Ver tabla 5; figura 14ay estudiantes que consideran que estan
terminando su formacion académica con bajos niveles de habilidades blandas, informacion que
altera los resultadoesperados, aunqudEmuestra el punto de vista que se pretende mostrar en
este documento, la ausencia de las habilidades blandas puede afectar la vida profesional de los

egresados por no conocer su potencial o sus competenciatal{Mes;figura 15)
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Tabla b

Participacion de los Estudiantes d¢ y XSemestre en Grupos u Organizaciones

Competencias Promedio
No Si
Lecto- Escritura 70% 70%
Liderazgo 73% 72%
Formacién Humana 75% 82%
Pensamiento Critico 7% 76%
Pensamiento Logico 80% 75%
Sostenibilidad Ambiental 69% 72%
Pensamiento Sistémico 74% 72%
Ciudadania y Democracia 71% 66%
Toma de Decisiones 76% 74%
Comunicacion 79% 75%
Trabajo en Equipo 83% 82%
Etica 87% 83%
Responsabilidad 86% 83%

Nota: Informacion de los estudiantes de uUltimos semestres, promedio de las competencias de
acuerdo con la respuesta de si pertenecieron 0 no en organizaciones, grupos, entre otros. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 14

Participacion de los Estudiantes de IX y X Semestre en Grupos u Organizaciones
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Nota: Informacién de los estudiantes de Ultimos semestres, promedio de las competencias de
acuerdo con la respuesta de si pertenecieron 0 no en organizaciones, grupos, entteoteos. F

Elaboracién propia.

Tabla 6

Comparacion dd&esultade de las Competencias de IX y X Semestre

Competencias Promedio Minimo
Lecto- Escritura 70% 20%
Liderazgo 72% 20%
Formacién Humana 79% 20%
Pensamiento Critico 76% 40%
Pensamiento Légico 7% 20%
Sostenibilidad Ambiental 70% 20%
Pensamiento Sistémico 73% 20%

Ciudadania y Democracia 68% 20%
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Competencias Promedio Minimo
Toma de Decisiones 75% 0%
Comunicacion 7% 20%
Trabajo en Equipo 82% 20%
Etica 85% 0%
Responsabilidad 85% 20%

Nota Demostracion de los resultados obtenidos en la encuesta por posibles alteraciones debido a

las respuestas obtenidas. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15

Comparaciéon ddiesultade de las Competencias de IX y X Semestre
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Nota Demostracion de los resultados obtenidos en la encuesta por posibles alteraciones debido a

las respuestas obtenidas. Fuente: Elaboracion propia.

Después de evaluar las competencias, sepilegunté a los estudiantes el nivel de
importancia que considerarug tienen las habilidades blandas o habilidades esenciales en el

proceso de formacion académiea,el caso de los estudiantes de primer semestre en su educacion
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basica y de ultimos semestres en las asignaturas vistas en el programa de Ingenierid, Industria

demostrando que es un tema muy relevante y que hoy en dia se vuelve indispensable para todos

los profesionales del presente y del futuro.

Figura 16

Nivel de Importancia para el Desempeiio de las Habilidades Blant&emestre
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Nota: Respuestas de los estudiantes de primer semestre sobre el nivel de importancia que

consideran que tienen las habilidades blandas para mejorar el desempefio en sus procesos de

formacion educativd.os puntos de calificacion fueron establecidos de ceia (funtuacion mas

bajao muy desacuerda cinco (5 la puntuacién mas alta o totalmente de acyezdo opciones

de escala lineaFuente: Elaboracién propia.




























































