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RESUMEN

De acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Educacion, especificamente por la
Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior — CONACES, se realiz6 un estudio en las ciudades de Armenia, Pereira y
Manizales para establecer la factibilidad técnica del programa de maestria “Sistemas
Integrados de Gestion de la Calidad”, estructurado por la UTP en la Escuela de
Posgrado de la facultad de Ingenieria Industrial, mediante una encuesta a una muestra de
190 personas con funciones de direccion o lideres de areas relacionadas con gestion de
la calidad vinculadas a empresas (medianas y grandes), registradas ante la Camara de
Comercio y personas independientes egresadas de la facultad de Ingenieria Industrial de
la UTP. Respecto al nivel de escolaridad que desean alcanzar las personas encuestadas
el 50,6% manifesté que quiere alcanzar el titulo de maestria, el 11,4% de especializacion
y el 38,0% de doctorado. Se pudo establecer que para el 65% de los encuestados, la
empresa destina recursos (econémicos 0 en especie) para contribuir en los procesos de
formacion. El 73,2% considera que las asignaturas son las adecuadas para adelantar el
programa y que es aplicable el conocimiento en diferentes sectores productivos; sin
embargo, el 26,8% consideré que podrian incluirse otras asignaturas, como son: balance
score card, 1ISO 22000. Gestién de la inocuidad en la cadena agroalimentaria, Buenas
Practicas Agricolas, disefio de procesos, gestion de la informacion, indicadores de
gestién, inglés, mejoramiento continuo e investigacién de operaciones. El programa de
maestria es necesario como contribucion al desarrollo sostenible y competitivo de las

organizaciones de la zona cafetera central.



ABSTRACT

According to what is established by the Ministry of Education, specifically by the National
Intersectional Commission for Quality Assurance in Higher Education - CONACES, a
study was conducted in the cities of Armenia, Pereira and Manizales to establish the
technical feasibility of the Masters' Program “Integrated Systems Quality Management”,

organized by the UTP in the Graduate School of the Faculty of Industrial Engineering,
through a survey of a sample of 190 people with leadership roles or leaders of areas
relating to quality management related businesses (medium and large), registered with the
Chamber of Commerce and independent persons graduated from the faculty of Industrial
Engineering of the UTP. Regarding the level of schooling they want to reach, 50.6% of the
people surveyed said they want to achieve the Master's degree, 11.4% a specialization
degree and 38.0% a doctorate. We were able to establish that for 65% of the respondents,
the company intended resources (financial or of material value) to assist in the formation
processes. 73.2% believed that the subjects are appropriate to advance the agenda and
that knowledge is applicable in various productive sectors, but 26.8% felt that they could
include other subjects such as: balance score cards, ISO 22000. Management of safety in
the food chain, Good Agricultural Practices, design processes, information management,
management indicators, English, continuous improvement and operations research. The
master's program is necessary as a contribution to sustainable development and

competitive organizations in the central coffee zone.
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INTRODUCCION

La Universidad Tecnologica de Pereira — UTP dentro del proceso de mejoramiento y
actualizacién de los programas académicos, estructurados de acuerdo a los cambios y
exigencias del entorno, viene adelantando en la Escuela de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria Industrial las gestiones correspondientes para ofrecer a los interesados de la
zona de influencia y el pais en general el programa de maestria “Sistemas Integrados de

Gestion de la Calidad”.

Dentro de este proceso, es necesario incluir en la documentacién solicitada por el
Ministerio de Educacién Nacional, especificamente por la Comision Nacional Intersectorial
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CONACES, un estudio que
respalde la demanda regional, nacional e internacional de este programa, por lo cual este
trabajo pretende contribuir en el proceso de documentacién de la informacién obtenida,

debidamente analizada y discutida.

11



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DIAGNOSTICO O SITUACION PROBLEMA .

Dadas las condiciones actuales de los mercados de bienes y servicios que de forma
directa inciden en la competitividad de las organizaciones, la Universidad Tecnholdgica de
Pereira — UTP ha identificado la necesidad de mantener la busqueda del mejoramiento del
desempefio de los profesionales de diferentes empresas mediante la creacion de un
programa académico con titulo de maestria en “Sistemas Integrados de Gestion de la

Calidad” , el cual se convertira en una herramienta que contribuira a la sostenibilidad de
las empresas sobre la base de la Gestién Integral de la Calidad. Este programa
estructurado por el Equipo de Investigacion de la facultad, deberd fortalecer,
complementar y ampliar diferentes areas del conocimiento que a su vez permitan que los
estudiantes cuenten con los elementos suficientes para resolver diferentes retos dentro de
las organizaciones. Ademas, en el aspecto profesional debe repercutir de manera positiva

en su desempefio dentro de las empresas o en el campo laboral en el cual se desarrollen.

De otra parte, existen unos términos de referencia para que el Estado a través de
CONACES avale la puesta en marcha del programa, uno de los componentes es el
relacionado con un estudio que permita evidenciar la necesidad de ofrecer esta maestria,
es por esto que a través de este proyecto se pretende generar la informacién suficiente
gque sumada a los demas requisitos se garantice la gestion exitosa de la UTP para lograr

la aprobacién del programa de estudios.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Los diferentes sectores productivos de los departamentos del Risaralda, Quindio y

Caldas requieren de un programa de maestria en el area de la Gestion Integral de la

Calidad, que con base en el contenido curricular permita un mayor nivel de formacién de

12



los empleados, con los correspondientes efectos en el mejoramiento de las

organizaciones?

Sistematizacion

- ¢Con base en las exigencias actuales para las organizaciones (bienes y servicios)
relacionadas con su desempefio, existe la necesidad de establecer un programa
académico con el titulo de Maestria en el area de Sistemas Integrados de Gestion

de la Calidad ?

- ¢ Cuadles son las asignaturas que deberia incluir este programa académico?

13



2. DELIMITACION

2.1 COBERTURA DEL ESTUDIO

- Geogréfica: regional, especificamente los departamentos de Quindio, Risaralda y
Caldas.

- Sectorial: sectores productivos. Bienes y servicios.

2.2 CAMPO DE INTERES

La Universidad Tecnoldgica de Pereira — UTP, con el propdsito de mantener una oferta
académica actualizada de acuerdo con las necesidades y los cambios permanentes del
entorno, pretende con este trabajo generar la informacién necesaria, con los siguientes
alcances:

- Determinar la factibilidad del establecimiento del programa de maestria.

- Estructurar el contenido curricular, teniendo en cuenta las expectativas y areas de

interés de las personas incluidas en la muestra.

14



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 GENERAL

- Realizar el estudio de mercado para el establecimiento del programa de maestria en
Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad en la Facultad de Ingenieria
Industrial (Escuela de Posgrado) de la Universidad Tecnoldgica de Pereira — UTP.

3.2 ESPECIFICOS

- Establecer la factibilidad técnica del programa de maestria “Sistemas Integrados de

Gestion de la Calidad”

- Caracterizar las necesidades de las personas encuestadas, respecto al contenido

curricular del programa de maestria.

15



4. JUSTIFICACION

La UTP desde su creacion ha mantenido un rol importante y fundamental en el desarrollo
sostenible y competitivo de la zona central y del pais en general desde el componente
educativo a través de la formacién de profesionales en pregrado y posgrado; actualmente
existen nueve (9) facultades que cuentan a su vez con 25 programas de pregrado y 22 de
posgrado, cada uno del ellos con una estructura curricular y personal docente que
respaldan la excelente calidad en la formacién de profesionales en diferentes areas del

conocimiento.

Especificamente, en la Facultad de Ingenieria Industrial existe actualmente el programa
de especializacion denominado “Gestion de la Calidad y Normalizacién Técnica”, el cual
tiene como objetivo “capacitar profesionales en aspectos filosoficos, técnicos y de gestion
de calidad conducentes a crear una cultura de la calidad, de tal manera, que se facilite la
implementacion de la normalizacion técnica, por medio de la serie de normas ISO
9000:2000 y demés normas relacionadas, para lograr el aseguramiento de la calidad que

permita la certificacién correspondiente para la empresa en la cual labora”.

Los profesionales egresados de esta especializacion estan capacitados para:

Disefiar e implementar sistemas de calidad.
Dirigir o coordinar un departamento de control de calidad.
Asesor de calidad.

Analizar y calcular costos de no calidad.

o w0 nhPE

Recoger, organizar, evaluar y analizar informacion estadistica relacionada con la
calidad.

6. Implementar las Normas 1SO 9000:2000 y demas normas relacionadas en cualquier
empresa.

7. Realizar auditorias de calidad.

16



8. Elaborar planes y programas de educacion, capacitacion y entrenamiento en control
de calidad y normalizacion técnica.
9. Servir como facilitador o capacitador en la organizacion en todo lo relacionado con la

calidad.

Cualquier organizacion (bienes o servicios), puede considerarse como sistema que
interactia con el entorno, considerando el entorno como el segmento del mercado que
pretende cubrir la organizacion. Asi mismo, una organizacién analizada como un sistema,
esta conformada por un conjunto de procesos interrelacionados para lograr uno o varios

objetivos establecidos. Estos objetivos pueden abordar diferentes areas como son:

- Satisfaccién del cliente. Dentro de los aspectos que definen la calidad ademés de los
intrinsecos al producto o servicio, es necesario involucrar otros elementos adicionales
gque hacen parte del proceso de toma de decisidén del consumidor, dentro de los cuales

se destacan:

- Demostrar que producir el bien o servicio no genera impactos negativos al medio
ambiente, es decir, se previene la contaminacién y se hace uso eficiente de los
recursos naturales.

- Evidencia de seguridad de los productos, por ejemplo, en alimentos lo relacionado a la
sanidad y la inocuidad.

- Garantizar la seguridad de los trabajadores y propender por su crecimiento y
fortalecimiento.

- Asumir un compromiso frente a la sociedad. (Daviron y Ponte, 2005).

La gestién de la calidad es hoy la herramienta que permite desarrollar una serie de
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad
y de esta manera cumplir con los objetivos de las organizaciones. La gestion se realiza a

través de la mejora continua (Ciclo PHVA®) aplicada en cada uno de los procesos. Cada

! Ciclo PHVA: 6 ciclo Deming compuesto por cuatro etapas Planear — Hacer — Verificar — Actuar.

17



proceso debe contar con una planeacion’® disefiada mediante el establecimiento de una
linea base que permita determinar el punto de partida, posteriormente a la ejecucion de
las actividades que deben estar priorizadas llevar a cabo la verificacion de que se cumplié
con lo establecido en la planificacion y asi mismo decidir de acuerdo a los resultados la

necesidad de realizar ajustes a la misma (Castillo y Martinez, 2006).

Por lo anterior, la Facultad de Ingenieria Industrial en su proceso de mejoramiento
considera que el programa de maestria en “Sistemas Integrados de Gestion de la

Calidad” puede hacer parte de la oferta académica dada la importancia de esta area del
conocimiento, que hoy es determinante en la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones. El nivel de maestria implica la profundizacion en diferentes areas
relacionadas a través de la investigacion, lo que permitira la generacion de soluciones a
diversos tipos de problemas que afrontan actualmente las organizaciones en este tema,
mediante la generacién de informacion confiable que a su vez sea el soporte en la
obtencion de herramientas acordes a las necesidades de los diferentes tipos de

organizaciones.

De otra parte, dentro del proceso que se debe adelantar ante el CONACES para la
aprobacion del programa de maestria es requisito generar informacion que permita
determinar que dicho programa es una necesidad sentida de profesionales y de los
distintos sectores productivos. Es por consiguiente necesario llevar a cabo este trabajo
para obtener la informacion suficiente que determine de una forma técnica y veraz la

importancia de la aprobacion de este programa.

% La planeacién debe incluir actividades, responsables, recursos y tiempo de ejecucién. El orden
de ejecucion de las actividades depende de los recursos disponibles y el impacto sobre el
mejoramiento de la calidad del producto o servicio.

18



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

El término “calidad " que actualmente es de uso diario en las organizaciones se ha
definido a través del tiempo de diversas maneras, algunas de estas se presentan a

continuacion:

- 1SO 9000:2000 grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

- Real Academia Espariola - RAE: propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su
especie.

- Crosby: es cumplimiento de requisitos.

- Juran: es adecuacion al uso del cliente.

- Feigenbam: satisfaccion de las expectativas del cliente.

- Taguchi: es la menor perdida posible para la sociedad.

- Deming: es satisfaccién del cliente.

- Shewart: es el resultado de la interaccidon de dos dimensiones: subjetiva (lo que el

cliente quiere) y objetiva (lo que se ofrece) (Alonso, R, 2007).

Independiente de la aplicacién o interpretacion del término, la calidad debe tener en

cuenta los siguientes aspectos relacionados con:

- El producto o servicio, debido principalmente a los cambios en los hébitos de los
consumidores debe responder a atributos cualitativos y/o cuantitativos.

- El sistema de produccion, debe estar acorde con las especificaciones del producto o
servicio.

- Con relacion al usuario, el producto o servicio debe satisfacer o superar sus

necesidades.

19



- Se debe mantener un proceso de agregacion de valor en funcion de las necesidades

del usuario.

Los elementos que hacen parte del proceso de toma de decision del cliente més
comunmente conocidos como atributos , se clasifican en materiales y simbdlicos vy se

definen de la siguiente manera (Daviron y Ponte, 2005):

Atributos materiales: aquellos que pueden medirse a través de los sentidos humanos:

vision, gusto, olfato, oido y tacto, o, a través de la utilizacién de equipos sofisticados.

Atributos simbdlicos:  no pueden medirse, se basan en la confianza y en la reputacion.

Para facilitar la aplicacion de estos conceptos se presentan los siguientes ejemplos

aplicados al sector agroalimentario:

Atributos materiales:

1. Calidad de taza del café: intensidad del aroma, acidez, amargo, cuerpo, dulzor e
impresion global de la bebida.
2. Calidad del grano: dafio por broca, deformado, mordido o cortado, negro,

cardenillo, aplastado, decolorado veteado, otro decolorado, cristalizado.

Atributos simbdlicos:

1. Las Indicaciones Geogréficas Protegidas — IGP: garantizan que el producto
mantiene un vinculo con el medio geografico.

2. La Denominacion de Origen Protegida — DOP (CEE N 0 2081/92): garantiza que
el producto ha sido producido, transformado y elaborado en una zona geografica
determinada.

3. Servicios personalizados:  se relacionan con el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales entre productores, proveedores y consumidores.

4. Las etiquetas de sostenibilidad:  aplican para aquellos productos que cumplen

con criterios técnicos y métodos de manejo. Estdn asociadas a buscar la

20



proteccion del medio ambiente en los procesos agricolas, por ejemplo, en el caso
de la produccién ecoldgica no utilizar abonos, semillas genéticamente modificadas
y plaguicidas sintéticos. Estas etiquetas deben cumplir con las siguientes
condiciones para garantizar que el producto tenga una muy buena aceptacion

dentro de la cadena comercial:

- El sello debe ser reconocido por el mercado objetivo del producto y garantizar
gque un organismo independiente controle o verifiqgue la caracteristica
diferenciadora avalada por el mismo.

- La entidad certificadora debe ser reconocida como autoridad en la materia que
avala.

- El consumidor ha recibido la suficiente informacion con relacion a los atributos
diferenciadores que avalan el sello.

- Que exista un mercado interesado en los atributos diferenciadores que ofrece
el producto, y que tenga a su vez capacidad de compra para pagar el valor

agregado por el atributo diferenciador correspondiente (Daviron y Ponte, 2005).

De acuerdo a lo anterior, bajo la actual dinamica de los mercados es necesario evidenciar
a los consumidores el cumplimiento de los siguientes objetivos en tres dimensiones

especificas como son:

- Producto o servicio: dar cumplimiento a las especificaciones.
- Ambiente: conservar y hacer uso racional de los recursos naturales.
- Responsabilidad social: proporcionar proteccion, seguridad, salud vy

bienestar a las personas.

De otra parte, asi como el concepto de calidad ha evolucionado en razén de muchos
factores, de la misma forma las herramientas 0 métodos para lograrla. De esta manera a

través de los afos estas herramientas han tenido diferentes enfoques, como son:
» Década de los 40: control de los productos terminados, Unicamente en el area

militar.

e Década de los 50: control mediante inspeccion.
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e Década de los 60: control estadistico de procesos.

e Década de los 70: disefio y aseguramiento de la calidad.

» Década de los 80: calidad total, ampliada o extendida.

» Década de los 90: la explosion de la calidad. Satisfaccion del cliente, liderazgo de
productos y servicios.

* Primera parte del siglo XXI: aumento de las certificaciones, no solamente en ISO
9000, sino en otras series de normas como son: ISO 14000, SA 8000 OSHAS
18000 y BASQ, entre otras (Alonso, R, 2007). En la Figura 1 se presentan los

diferentes sistemas de gestion que pueden aplicar a un bien o un servicio.

Figura 1. Normatividad relacionadas con Sistemas de Gestion aplicables a un producto o

un servicio.
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Por lo anterior, una organizacion que es considerada como un sistema que interactia con
el entorno, debe contar con un conjunto de elementos interrelacionados para lograr unos

objetivos que pueden ser muy variados de acuerdo al tipo de negocio, pero estos a su vez
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deben estar en capacidad de satisfacer las expectativas de sus cliente. Algunos de estos

objetivos pueden ser:

- Satisfacer el cliente.

- Prevenir la contaminacion y hacer uso eficiente de los recursos naturales.

- Garantizar la seguridad de los productos, por ejemplo, en alimentos lo relacionado
a la sanidad y la inocuidad.

- Mantener la seguridad y salud de los trabajadores.

- Atender los compromisos con la sociedad.

- Procurar el crecimiento y fortalecimiento del recurso humano.

La gestién de la calidad es hoy la herramienta que permite desarrollar una serie de
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad
y de esta manera cumplir con los objetivos de las organizaciones. La gestion se realiza a
través de la mejora continua (Ciclo PHVA) aplicada en cada uno de los procesos. Cada
proceso debe contar con una planificacién disefiada mediante el establecimiento de una
linea base para determinar el punto de partida, posteriormente la ejecucion de actividades
gue deben estar priorizadas, para luego llevar a cabo la verificacion que se cumplié con lo
establecido en la planificacién y asi mismo decidir de acuerdo a los resultados sobre la

necesidad de realizar ajustes a la misma.

A continuacién se describiran algunos de los sistemas de gestion mas utilizados

actualmente por las organizaciones:

1. Sistema de Gestién de Calidad: tiene como objetivo principal satisfacer al cliente,
para lograrlo la serie ISO 9000:2000 (Figura 2) establece los criterios minimos para
que las organizaciones puedan aumentar la eficacia a través del mejoramiento
continuo y la eficiencia de los procesos. Actualmente esta vigente la revision realiza en
el afio 2000. Segun esta norma la gestion de la calidad se fundamenta en ocho

principios:
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Enfoque al cliente: se debe buscar la satisfaccibn o la superacion de las
expectativas del cliente. La organizacién debe saber a ciencia cierta qué es lo que
quiere el cliente.

Liderazgo: todas las personas que hacen parte de la empresa son lideres dentro
de las funciones que realizan, de esta manera se contribuye al logro de los
objetivos de la organizacion.

Recurso humano: las personas son el eje fundamental en la mejora de la
organizacion. En la gestion humana se identifican diferentes conceptos como son:
la competencia del personal, el entrenamiento y la concientizacion.

Enfoque por procesos: para mejorar la eficiencia, las actividades y los recursos
se deben gestionar como un proceso.

Mejoramiento continuo: continuamente se puede mejorar la forma de hacer las
cosas.

Enfoque sistémico: las salidas de un proceso se convierten en las entradas del
siguiente. De aqui la importancia del conocimiento de los procesos y de sus
actividades.

Toma de decisiones basadas en hechos y datos: el registro organizado de la
informacion y su manejo en el tiempo, permite tomar decisiones de manera mas
objetiva y asertiva.

Relaciones mutuamente beneficiosa : los proveedores deben ser considerados

como parte importante para el desarrollo exitoso de los procesos.
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Figura 2 . Serie 1SO 9000:2000.

ISO 9001:2000
Requisitos que debe cumplir |
una empresa, para satisfacera |
sus clientes

\ o __________________________ 4
ISO 9000 |

ISO 9004:2000
Proporciona directrices
para la mejora del
desempeiio.

ISO 9000:2005
Fundamentos y
terminologia

IS0 19011:2002
Proporciona la orientaién
relativa a las auditorias de
SGC y SGA

2. Sistema de Gestion Ambiental : los objetivos principales de este sistema son:

- Proteger el medio ambiente.

- Hacer uso eficiente de los recursos naturales.

- Prevenir y controlar la contaminacion.

- Generar responsabilidades en las personas y la comunicad con relacion al medio

ambiente.

Los requisitos del sistema esta definidos en la serie de normas ISO 14000, que fue
actualizada en el aflo 2004. En la dltima actualizacion de la norma se destaca la
aplicacion del enfoque por procesos y la utilizacion del ciclo PHVA. En la Figura 3, se
presenta la estructura normativa desarrollada por el Comité TC 207 de la ISO respecto a

la gestion ambiental.
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Figura 3. Serie 1ISO. Normas de Gestion Ambiental.

Evaluaciion del Vocabulario
desempenio ambiental 14050: 2002
ISO 14031:1999
15014032:1999 \ /
150
Anditoria TG 207
ambiental Gestion Amblenta.l

Sello ambiental
ISO 14020
ISO 14021
IS0 14024
ISO 14025

IS0
14015:2001 |

ISO 14001: 2004

SGA

ISO 14004 2004

Evaluaciéon

ISO 14040:2006
ISO 14044:2006
IS0 14047:2003
ISO 14048:2002
ISO 14049:2006

Del ciclo de vida

Gases efecto invernadero

ISO 14064-1: 2006
ISO 14064-2: 2006
ISO 14064-3: 2006
ISO 14065

2007

3. Sistema de Gestién en Responsabilidad Social
medirse en el cumplimiento de los requisitos del producto o servicio y en su gestion
ambiental, también puede evaluar su conducta hacia los clientes, los empleados y la

comunidad, este es el objetivo general de la responsabilidad social que basa su

fundamento principalmente en la:

: asi como una organizacién puede

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

- Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio de la ONU.

- Convencion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de toda forma de

discriminacién contra la mujer

- Convenciones y recomendaciones de la OIT.
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De manera mas detallada se pueden definir los objetivos de la responsabilidad social asi:

- Ofrecer productos y servicios que respondan a las necesidades de los usuarios,
contribuyendo al bienestar.

- Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de lo minimo legal,
optimizando en forma y contenido la aplicacion de todo lo que es exigible.

- La ética forma parte de las decisiones de directivos y mandos medios como parte
de cultura de la empresa.

- Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, asegurando unas
condiciones de trabajo seguras y saludables.

- Garantizar los derechos fundamentales de los trabajadores

La norma que rige actualmente la responsabilidad social es la SA 8000 la cual es una
norma internacional que puede ser auditada mediante un proceso de verificacion por parte
de terceros. Esta norma fue creada por Responsabilidad Social Internacional (Social
Accountability International — SAl) y validada en campo por el Consejo de Prioridades
Econdmicas (Council on Economic Priorities - CEP). Los criterios que establece esta

norma para certificar el desempefio se describen a continuacion:

- Trabajo infantil.

- Trabajo forzado.

- Salud y seguridad en el trabajo.

- Libertad de asociacién y derecho de negociacion colectiva.
- Discriminacion.

- Medidas disciplinarias.

- Horario de trabajo.

- Remuneracion.

- Sistemas de Gestion.

Con relacion al criterio relacionado con salud y seguridad en el trabajo  se puede utilizar
como complemento la serie de normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Management Systems) Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Estas

normas establecen los requisitos que le permiten a una organizacion controlar sus riesgos
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de seguridad y salud ocupacional y mejorar su desempefio. Estas normas son
compatibles con la ISO 9000:2000 y la ISO 14000:2004. Es aplicable para las

organizaciones que deseen:

- Establecer un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional - S&SO con
el objetivo de eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y otras partes
interesadas.

- Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en S&SO.

- Asegurar por si misma su conformidad con la politica establecida en S&SO.

- Demostrar la conformidad con terceros.

- Hacer una autodeterminacion y declaracion de conformidad con la norma.

Esta serie de normas es una herramienta importante y complementaria para realizar una

adecuada gestidn en responsabilidad social.

4. Otros sistemas de gestibn  aplicables a organizaciones con objetos sociales
especificos, como son por ejemplo los sectores agricola, financiero, contratacion de

personal, alimentario y automotriz, son los siguientes:

- Gestion del recurso humano.

- Sistema de gestion de la seguridad de la informacién.

- EUREP GAP.

- Buena Précticas de Manufactura - BPM.

- Analisis y establecimiento de puntos criticos de control - HACCP (Hazard Analysis
Control Critical Points).

- ISO 22000 de 2005. Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos.
Requisitos para cualquier organizacién en la cadena alimentaria.

- 1SO 2205: establece los principios y especificaciones para el disefio y puesta en
practica de un sistema trazabilidad para alimentos y piensos.

- 1SO 2203: define los principios que se aplican para realizar la auditoria y la

certificacion del sistema de gestién en seguridad alimentaria.
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Como se presenté anteriormente cada uno de los sistemas descritos permiten a las
organizaciones cumplir con diferentes objetivos. Bajo el concepto actual de calidad, una
organizacion debe como minimo desarrollar una gestion en tres componentes béasicos
como son: satisfaccion del cliente, preservar el ambiente y cumplir con la responsabilidad
social. Por esta razon, los directivos de las organizaciones deben contemplar la opcion de
concebir la estructuracibn de un Sistema Integrado, con el objetivo de lograr la
unificacion de su gestidn, no es lo mas beneficioso para una organizacion hoy, abordar de
forma segmentada la gestién de la calidad, del ambiente, la responsabilidad social, la
seguridad y salud ocupacional o cualquier sistema de gestién que por razon de su objeto
debe implementar. En la Figura 4 se describe graficamente la definicion de un sistema

integrado de gestidn y los objetivos que debe lograr para tres componentes.

Figura 4. Sistema Integrado de Gestion - SIG.

Gestié |

Conjunto de clementos, Actividades coordinadas para
muiuzamente relacionados o dirigiry controlar una
que actfian entre si organizacién

_ Sistema Integrado_c_le Gestion - SIG |

|
‘Calidad | Ambiental | R“Pms"bs“]‘d"d“ - ]“

= Cumplir con los acuendos establecidos con el cliente
- Preveniry controlarlos impactos
- Garantizar la grestién en responsabilidad social

Sostenibilidad |

Contar con un SIG, representa para la empresa beneficios de diferente indole en términos
legales, financieros, de produccion, de prestacidn de servicios, de gestion, comerciales y

de imagen. Actualmente no existe una certificacion Unica y en el corto plazo no es posible
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gue los diferentes sistemas de gestion se integren en uno solo, debido principalmente por
aspectos econémicos. Sin embargo, es fundamental que las empresas deban trabajar en

el dia a dia como un sistema unico de gestion.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuaciébn se presentan algunos conceptos claves que pueden facilitar la

interpretacion de este documento:

- Calidad: segun la ISO 22000 “grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos”.

- Documentacion: conjunto de documentos que suministran informacién y son un
medio de verificacion.

- Enfoque por procesos: segun la ISO 9000 se logran mejores resultados y con mayor
grado de eficiencia cuando las actividades y los recursos se gestionan como un
proceso.

- Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

- 1SO: International Organization for Standardization. En espafol Organizacion
Internacional de Normalizacion.

- Maestria: segun la Real Academia de la Lengua, curso de posgrado en una
determinada especialidad.

- Mejora continua: segun la ISO 9000 “actividad recurrente de aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos*.

- Plan integral de calidad: documento que incluye la siguiente informacion para
cumplir con los objetivos de la calidad:
= Actividades.
= Metas.
= Responsables.
= Recursos.
= Cronograma.
= Indicadores.

- Proceso: segun la ISO 9000 “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entradas en resultados”.
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Sistema de Gestién: conjunto de procesos interrelacionados a los cuales se les
aplica el ciclo PHVA, lo anterior, para conseguir los resultados especificados por la
organizacion.

Sistema Integrado de Gestién: el enfoque integrado del sistema de gestién le
permite a la organizacién con la aplicacion del ciclo PHVA cumplir de manera
simultdnea diferentes objetivos de la organizacion, como son:

= Satisfaccion del cliente.

= Posicionar sus productos o servicios.

= Controlar y prevenir la contaminacion.

= Garantizar una adecuada gestion en responsabilidad social.

= Proteger la informacion, entre otros.

Lo anterior, relacionado de manera directa con la evolucién del concepto de calidad
(bienes y servicios) y las metas a corto, mediano y largo plazo de la organizacién en

concordancia con su mision.

Sistema de gestion de calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad.

Sistema de gestion ambiental: tiene como objetivo fundamental evitar la
contaminacion antes de ejecutar las actividades asociadas a un proceso. Debe
evitarse al maximo realizar obras de compensacion, correccion o mitigacion de la
contaminacion (Castillo y Martinez, 2006).

Sistema de gestion en responsabilidad social: basado en la horma SA 8000 (Social
Accountability), que mantiene una estructura coherente con la serie de normas ISO
9000:2000, 1SO 14000, OHSAS 18000 e incluye la gestidén en aspectos relacionados
con: trabajo infantil, trabajo forzado, salud y seguridad en el trabajo, libertad de
asociacion y derecho de negociacién colectiva, discriminacion, medidas disciplinarias,
horarios de trabajo, remuneracion y sistema de gestién. Estas pautas son de caracter

voluntario (Castillo y Martinez, 2006).
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5.3 MARCO LEGAL

En el anexo A se presenta el texto del decreto del Gobierno Nacional 1001 del 3/04/2006,

mediante el cual se organiza la oferta de programas de posgrado.

5.4 MARCO SITUACIONAL

Por medio de la Ley 41 de 1958, se crea la Universidad Tecnoldgica de Pereira como

maxima expresion cultural y patrimonio de la region y como una entidad de caracter oficial

seccional. Posteriormente, se decreta como un establecimiento de caracter académico del

orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio

independiente, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.

Cronolégicamente la universidad desde su inicio de labores el 4 de marzo de 1961 ha

mantenido un proceso de fortalecimiento académico, destacandose los siguientes logros:

Inicia actividades con la Facultad de Ingenieria, al afio siguiente se crean las
Facultades de Ingenieria Mecéanica e Industrial.

En 1965, se funda el Instituto Pedagdgico Musical de Bellas Artes como dependencia
de extension cultural. Mediante la Ley 61 de 1963 se crea el Instituto Politécnico
Universitario, cuyas labores empiezan en 1966 con las Escuelas Auxiliares de
Ingenieria: eléctrica, mecanica e industrial, en la actualidad Facultad de Tecnologias,
con los programas de tecnologia eléctrica, mecanica e industrial.

En 1967, se funda la Facultad de Ciencias de la Educacion, con el objeto de
profesionalizar y capacitar el personal docente de otros niveles del sector educativo,
con los programas de Licenciatura en Ciencias Sociales, Espafiol y Comunicacién
Audiovisual y Matematicas y Fisica.

En 1968, inician las Escuelas de Dibujo Técnico y Laboratorio Quimico, esta Ultima
convertida hoy en Escuela de Tecnologia Quimica.

En 1977, se crea la Facultad de Medicina, para atender las necesidades de la regién
en materia de salud.

En 1981, se convierte el Instituto Pedagodgico Musical de Bellas Artes en la Facultad
de Bellas Artes y Humanidades, ofreciendo las Licenciaturas en Artes Plasticas y

Musica.

32



En 1983, adscrito a la Facultad de Ingenieria Mecanica se crea el Programa de
Maestria en Sistemas Automaticos de Produccién con el objetivo general de formar
profesionales con capacidad para desempefiarse en el campo de los sistemas
autométicos de produccion, y para participar activamente y con criterio cientifico desde
dicho campo en el desarrollo de la industria y de la comunidad en general.

En 1984, como resultado de la aplicacion del Decreto Ley 80 de 1980, se aprueba una
nueva estructura organica para la Universidad que da origen a la Facultad de Ciencias
Basicas y a la Facultad de Tecnologias. Ademas, se cre0 la Escuela de Posgrado en
la Facultad de Ingenieria Industrial con los programas de maestria en Administracion
Econdmica y Financiera e Investigacién de Operaciones y Estadisticas, con el objetivo
de ofrecer al profesional una formacion sélida en areas administrativas, econémicas y
financieras que le faciliten la toma de decisiones en la gestion empresarial y la
generacion de nuevas oportunidades.

En 1988, se crea el pregrado en Filosofia adscrito a la Facultad de Bellas Artes y
Humanidades.

En 1989, se crea el programa de Ciencias del Deporte y la Recreacion adscrito a la
Facultad de Medicina.

En 1991, en la Facultad de Ciencias Basicas se crea el Programa de Ingenieria en
Sistemas y Computacion. Durante este afio, se crea la Facultad de Ciencias
Ambientales con el pregrado en Administracion del Medio Ambiente.

En 1993, en la Facultad de Ingenieria Industrial se crea el Programa de
Especializacién en Administracion del Desarrollo Humano.

En 1994, adscritos a la Facultad de Ingenieria Eléctrica se crean los siguientes
programas: Magister en Ingenieria Eléctrica y la Especializacion en Electronica de
Potencia. Este mismo afio en la Facultad de Ciencias de la Educacion se crea el
pregrado Licenciatura en Etnoeducacién y Desarrollo Comunitario.

En 1995, la Facultad de Ciencias de la Educacion hace apertura del programa de
Especializacion en Historia Contemporanea de Colombia y Desarrollos Regionales y
se reabre la Licenciatura en Areas Técnicas. Adicionalmente, la Facultad de Medicina
crea el programa de Especializacion Gerencia en Sistemas de Salud.

En sus dltimos 10 afios la universidad ha venido impulsando programas de formacién

avanzada o de posgrado, en unos casos con recursos humanos, técnicos y fisicos
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propios, y en otros, mediante convenios con otras instituciones de educacién superior,

tales como:

- Proyectos de Desarrollo, en convenio con la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP).

- Especializacion en Gerencia de Tecnologia, en convenio con la Escuela de
Administracion de Negocios (E.A.N).

- Especializacion en Gerencia y Gestion Cultural, en convenio con la Universidad
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.

- Especializacion en Salud Ocupacional, en convenio con la Universidad de
Antioquia.

- Especializacion en Redes y Servicios Teleméticos, en convenio con la Universidad
del Cauca.

- Especializacion en Literatura, en convenio con la Universidad de Caldas.

- Especializacion en Citricultura, en convenio con CORPOICA, el Instituto
Valenciano de Investigaciones Agrarias (IVIA) y la Universidad Politécnica de
Valencia (Espafia).

- En convenios interuniversitarios se ofrece el Programa de Maestria en
Comunicacion Educativa en convenio con la Universidad de Narifio, este posgrado
se ha desarrollado igualmente con la Universidad del Quindio en la ciudad de
Armenia.

- La Facultad de Ingenieria Industrial cuenta con los siguientes posgrados:
= Especializacion en Gestion de la Calidad y Normalizacion Técnica.
= Maestria en Administracion del Desarrollo Humano y Organizacional.

» Maestria en Administracion Econémica y Financiera Enfasis Comercio
Internacional.

= Maestria en Investigacion Operativa y Estadistica.
De acuerdo a lo anterior, la UTP da cumplimiento a lo establecido en su misién y vision:
- Mision Institucional:  la Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de

educacién superior de cardcter estatal, vinculada a la sociedad del conocimiento en

los campos de la ciencia, la tecnologia, las artes y las humanidades.
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Es una comunidad universitaria.
Que interactia buscando el bien comuin, en un ambiente de participacion y

dialogo, caracterizado por el pluralismo, la tolerancia y el respeto a la diferencia.

Como institucion del saber.
De reconocida calidad académica, es un polo de desarrollo que propende por la
creacion, transformacién, transmision y aplicacion del conocimiento en todas sus

formas y expresiones, a través de la docencia, la investigacion y la extensién.

Como institucién educativa.
Guiados por los principios rectores de la universidad, asume la formacién integral y
permanente de sus estudiantes en sus dimensiones cientifica, tecnoldgica y
humanistica, haciendo de ellos profesionales de elevado nivel académico, lideres

de la dinamica social, con ética, sentido critico y capacidad investigativa.

Como universidad.
Desarrolla procesos investigativos en todos los campos del saber para contribuir al

mejoramiento de la sociedad, teniendo como prioridad el desarrollo regional.

- Vision Institucional: institucion de educacion superior de alta calidad académica que
por su competitividad integral en la docencia, investigacién y extension —de gran

impacto social- estd inmersa en la comunidad cientifica internacional.

Se concluye entonces que la UTP desde su creacion ha mantenido un rol importante y
fundamental en el desarrollo sostenible y competitivo de la zona central y del pais en
general desde el componente educativo a través de la formacién de profesionales en
pregrado y posgrado; actualmente existen 9 facultades que cuentan a su vez con 25
programas de pregrado y 22 de posgrado, cada uno de ellos con una estructura curricular
y personal docente que respaldan la excelente calidad de los profesionales en diferentes

areas de conocimiento.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo descriptivo y se desarrollard bajo un disefio no experimental.

- Deductivo: se realiz6 el analisis para determinar la importancia dentro de los
diferentes sectores productivos (bienes y servicios) del establecimiento del programa
de maestria.

- Inductivo: se hizo un analisis que permita establecer las necesidades respecto al

contenido curricular del programa.

6.2 FASES DE LA INVESTIGACION

6.2.1 Localizaciéon. Esta investigacion se realizd en la zona central cafetera, en los
departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio. La seleccion se realizd teniendo en
cuenta, que estos departamentos son equidistantes a la Universidad Tecnologica de
Pereira — UTP. Las ciudades incluidas en este diagndstico corresponden a Manizales

(Caldas), Pereira (Risaralda) y Armenia (Quindio).

6.2.2 Poblaciébn y muestra. La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por
personas con funciones de direccion o lideres de areas relacionadas con gestiéon de la
calidad vinculadas a empresas (medianas y grandes), registradas ante la Camara de
Comercio y personas independientes egresados de la facultad de ingenieria industrial de
la UTP.

El tamafio de muestra se obtuvo a partir de la formula para estimar la proporciéon de una
poblacion utilizando un muestreo aleatorio simple, asumiendo una proporcién igual a 50%,
un coeficiente de confianza del 95% y un error de estimacion del 6%. El tamafio de

muestra fue de 190.
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. NZ*P(1- P)
E3(N-1)+Z?P(1-P)

n: tamafio de muestra.

N: tamafio de la poblacién.
Z: coeficiente de confianza.
P: prevalencia esperada.

E: error de estimacion.

6.2.3 Toma de informacion.

- Fuente de recoleccién de informacion: se utilizé una fuente primaria, teniendo en

cuenta que se entrevistd directamente a las personas que fueron seleccionadas.

- Técnica de recoleccion de informacion: se aplicé una encuesta (ver anexo B) a

partir de un cuestionario estructurado en siete componentes de la siguiente manera:

Informacion personal.
Informacion académica.
Informacion laboral.
Financiacion.

Concepto de la capacitacion.

Horario y modalidad.

N o o bk DN PRE

Sistemas de gestion.

Con la informacién obtenida se estructuré una base de datos en una hoja de calculo con

las respuestas obtenidas de la encuesta.
Posteriormente y teniendo en cuenta la naturaleza de las variables (cualitativas) se realiz6

un analisis de frecuencia para cada una de las variables de interés. Se construyeron

gréficos de barras y de sectores.
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7. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGI DA

A continuacion se presenta el andlisis para cada una de las secciones de preguntas

establecidas de la encuesta:
7.1 INFORMACION PERSONAL
- De esta seccidn se destaca que el 96,4% tiene acceso directo a equipo de computo,

de los cuales el 73,4% accede en su trabajo y en su casa, mientras el 15,2% lo hace

en el hogar y el 11,4% en el trabajo.

Computador Porcentaje Sitio Porcentaje
Con acceso 96,4 Hogar 15,2
Sin acceso 3,6 Trabajo 11,4
Total 100,0 Trabajo y casa 73,4

Total 100,0

Figura 5. Acceso a computador y lugar para acceder a computador de las personas

encuestadas.

ACCESO ACOMPUTADOR

Sin acceso

Con
acceso
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Trabajo
y casa

Hoaar

Trabajo

Internet Porcentaje
Con acceso 95,1
Sin acceso 4,9
Total 100,0

hogar; el 39% desde el trabajo y el 14,3% en el hogar.

El 95,1% accede a internet, de los cuales el 46,8% lo puede hacer desde su trabajo y su

Sitio Porcentaje
Hogar 14,3
Trabajo 39,0
Trabajo y casa 46,8
Total 100,0

ACCESO AINTERNET

Sin acceso

acceso

39

Figura 6 . Acceso a Internet y lugar para acceder a Internet de las personas encuestadas.




LUGAR DONDE ACCEDE A INTERNET

Hogar

Trabajo y Trabajo
casa

7.2 INFORMACION ACADEMICA:

- Respecto al nivel de escolaridad que desea alcanzar las personas encuestadas el
50,6% manifestd que quiere alcanzar el titulo de maestria, el 11,4% de especializacion
y el 38,0% doctorado.

Titulo Porcentaje
Especializacién 11,4
Maestria 50,6
Doctorado 38,0
Total 100,0

Figura 7 . Escolaridad de las personas encuestadas.

ESCOLARIDAD DE LOS ENCUESTADOS

Especializacién

Doctorado

Maestria
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- EI' 59% manifesto tener algun conocimiento de otro idioma, especificamente inglés. De
este porcentaje el 69% indico que esta en capacidad de hablar este idioma. Respecto
a la escritura el 65% escribe y el 43% lee.

Idioma Porcentaje
Otro 41,0
Ingles 59,0
Total 100,0
Inglés (%)
Habla Lee Escribe
No 31,3 56,6 34,9
Si 68,7 43,4 65,1

Figura 8. Conocimiento de otro idioma de las personas encuestadas.

IDIOMA

Otro

Ingles
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INGLES
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BENO BESI

7.3 INFORMACION LABORAL:

El sector econdmico de las empresas a la que estan vinculados los encuestados es el

siguiente:

- Agroindustrial.

- Alimentos.

- Ambiental.

- Construccién.

- Cooperativo.

- Economia solidaria.

- Educativo.

- Energia.

- Industrial.

- Servicios publicos domiciliarios.
- Certificacion de productos.
- Telecomunicaciones.

- Transporte.
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Tipo de .
Porcentaje
empresa
1 16,4
2 42,6
3 41,0
Total 100,0

Las personas que hicieron parte de la muestra estan vinculadas en un mayor porcentaje a

medianas y grandes empresas con el 42,6% y el 41% respectivamente.

Con relacion al ingreso se determind la informacion que se presenta en la siguiente tabla:

Rango de ingresos/mes Porcentaje (%)

Menor o iqual a 816.000 42,7
1.632.000 a 2.325.000 45,3
2.448.000 a 2.990.000 9,3
3.264.000 a 3.653.000 1,3

Mayor o igual a 4.080.000 1,3

Figura 9 . Rango de ingreso al mes de las personas encuestadas.

RANGO DE INGRESO

3.264.000 a Mayor o igual a

3.653.000 / 4.080.000

2.448.000 a
2.990.000

Menor o igual a
816.000

1.632.000 a
2.325.000
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7.4 FINANCIACION:

Se pudo establecer que para 65% de los encuestados, la empresa destina recursos

(econémicos o en especie) para contribuir en los procesos de formacion. Cabe resaltar:

- El 24% cuenta con apoyo econémico.

- ElI 2% con recursos econdmicos y tiempo total.

- El'11% accede a recurso econémico y a tiempo parcial.

- ElI'13% en descarga parcial del tiempo laboral para destinarlo a formacion.

- El 15% manifest6 que podria contar con tiempo parcial o total y con apoyo

econoémico.

- El 84% manifestd que en caso de no contar con el apoyo econémico de la empresa
donde labora estaria dispuesto a buscar otras alternativas de financiacion para realizar
el posgrado.

- El 84% de los encuestados esta dispuesto a realizar las gestiones necesarias ante la
empresa para que él mismo o compafieros de su trabajo que retnan las condiciones
puedan acceder al programa. Se destacan los siguientes comentarios:

* “No existe un buen programa de posgrado en esta area en el grado de maestria y
es importante contar con el apoyo de la empresa.”

* “Es importante contar con personal idéneo que conozca y sepa gestionar la
calidad desde lo administrativo hasta lo productivo.”

* “Es importante contribuir a mejorar el nivel académico de los empleados.”

« “La empresa nos apoya, ademas se encuentra en proceso de certificacion.”

« “Importante para formar Equipos de trabajo que redunde en la creacién de una
Cultura de Calidad.”

Sin embargo, el 16% demuestra no estar interesado en realizar ninguna gestion teniendo

en cuenta principalmente la escasa disponibilidad de tiempo por razones de trabajo

principalmente.
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7.5 CONCEPTO DE LA CAPACITACION:

Con relacion a las asignaturas sugeridas para el ciclo académico se establecio lo

siguiente:

El 73,2% considera que las asignaturas son las adecuadas para adelantar el

programa y que es aplicable el conocimiento en diferentes sectores productivos.

Sin embargo, el 26,8% consider6 que podrian incluirse otras asignaturas como son:

Balance Score Card.

ISO 22000. Gestion de la inocuidad en la cadena agroalimentaria. Buenas
Préacticas Agricolas.

Disefio de procesos.

Gestion de la informacion.

Indicadores de gestion.

Inglés.

Mejoramiento continuo.

Investigacién de operaciones.

7.6 HORARIO Y MODALIDAD:

- ElI 70% de las personas consideran que el posgrado debe ser dictado los fines de

semana, viernes y sabado, el 21% en horario diurno durante la semana.

- La poblacion encuestada especificamente el 59, 5% considera que el programa debe

ser presencial, el 20% semipresencial y el 18% semipresencial y virtual. Unicamente el

1% opina que el programa debe ser virtual.

Modalidad Porcentaje
Presencial 59,5
Semipresencial 20,3
Semipresencial y virtual 17,7
Virtual 1,3
No responden 1,3
Total 100,0
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Figura 10 . Modalidad de estudio de las personas encuestadas.

MODALIDAD DE ESTUDIO

Semipresencial Virtual No responden
y virtual \

P

(

Semipresencial

Presencial

7.7 SISTEMAS DE GESTION:

Con relacién a la necesidad de determinar si la empresa donde labora el encuestado
estaba certificada en alguno de los siguientes sistemas de gestion se obtuvieron los
siguientes resultados:

Ninguna empresa esta certificada en:
- Gestion de riesgo - NTC5254.
- Seguridad de la informacién — NTC- ISO — IEC 17799.
- Gestion humana SHH — 1SO 10015.
- SA 8000.
- OHSAS 18001

Estan certificadas en:
- 1SO 9001:2000, 24 empresas.
- 1SO 14001:2004, 1 empresa.

En proceso de certificacion:

- 1SO 9001:2000, 2 empresas.
- NTC GP 1000, 1 empresa.
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8. CONCLUSIONES

INFORMACION PERSONAL:

- Es importante el aumento en el uso de equipos de computo y el acceso a Internet, lo
gue es una opcién importante que con un correcto uso permite a las personas acceder
a informacion actualizada de diferentes areas del conocimiento. Los resultados de la
encuesta concuerdan con las cifras que reporta el Ministerio de Comunicaciones en
las que a junio de 2007 se registré cerca de 1 millon de suscriptores de Internet de

banda ancha, y en total un poco méas de 10 millones de usuarios en todo el pais.

- Asi mismo la masificacion en el uso de computadores como lo muestra la encuesta
presenta un aumento importante, debido posiblemente entre otros aspectos a
iniciativas del mismo Ministerio con la exencién del IVA para los computadores de bajo
costo. A septiembre de 2007 se habia incrementado en cerca del 80% la venta de
computadores. En el mismo sentido el Ministerio de Comunicaciones y el Icetex
lanzaron la linea de crédito Mi PC para estudiantes universitarios de bajos recursos. A
la fecha se han solicitado 7.783 créditos y se han aprobado 555. Con relacion al
programa Computadores para Educar, entre diciembre de 2006 y diciembre de 2007
se ha dotado a 1.741 nuevas sedes educativas oficiales con 20.407 computadores. A
través de Computadores para Educar se ha dado capacitacion a 24.362 profesores y
571.570 alumnos.

- Es necesario mantener y propender por el acceso a este tipo de herramientas que

permitan a los estudiantes y a las personas en general estar conectadas a un mundo

globalizado y en permanente cambio.
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INFORMACION ACADEMICA:

- En términos generales existe un interés marcado de las personas por adquirir la
especializacion en un area especifica de acuerdo a su profesién a través de estudios
de posgrado. En este sentido, el Ministerio de Educacién entre 2006 y noviembre de
2007 ha invertido $863.301 millones de pesos, de los cuales $243.286 millones de

pesos se aplicaron en educacion superior.

- Asi mismo, en el marco de la politica de mejoramiento de calidad de la educacién
superior, el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 propone lograr las siguientes
metas con relaciéon a los estudios de posgrado: la evaluacién de las condiciones
basicas de calidad en el 75% y el 100% para el afio 2007 y el 2010 respectivamente.
De la misma manera se propone superar el numero de instituciones de educacién
superior con evaluacién de condiciones de calidad de 12 en el 2006 a 14 en el 2007 y
20 en el 2010 (Ministerio de Educacion, 2007).

- El conocimiento de otra lengua diferente a la nativa es de vital importancia, con el
objetivo de que las personas se articulen a diferentes fuentes de informacion, la
mayoria de los avances tecnoldgicos son difundidos en inglés. Adicionalmente, es
importante garantizar un adecuado desempefio en diferentes escenarios tanto de

formacion como de vida profesional.

INFORMACION LABORAL:

- Lagestién integral de la calidad es actualmente una herramienta aplicable a diferentes
sectores de la produccion nacional, lo anterior se sustenta teniendo en cuenta la
opinibn de las personas encuestadas que pertenecian a diversos sectores
productivos.

FINANCIACION:

- Existe un gran interés por las personas en destinar recursos propios y/o gestionar con

sus empresas para acceder a recursos para formacién en posgrados.
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CONCEPTO DE LA CAPACITACION:

- El programa de maestria es necesario como contribucién al desarrollo sostenible y
competitivo de las organizaciones de la zona cafetera central. A través del programa
ademds de contar con profesionales idoneos en temas relacionados, se dan espacios
para profundizar en procesos de investigacion en los cuales se genere informacion

valiosa que pueda ser utilizada por las empresas.

- Asi mismo, es necesario abordar la gestion de la calidad, de manera integral, las
empresas tendran mayores beneficios reflejados en mejores niveles de eficiencia y

eficacia. Ademas, es una forma de reducir costos en la implementacion.

HORARIO Y MODALIDAD:

- Teniendo en cuenta la poca disponibilidad de tiempo, las personas prefieren que el
horario sea los fines de semana y presencial. Aun no hay favorabilidad de las

personas por desarrollar procesos de formacion de manera virtual.

SISTEMAS DE GESTION:

- Aunque el tema es importante para las empresas, es mucho el camino por recorrer
frente a la implementacion de Sistemas de Gestion individuales o integrados. Es
notorio que la mayoria de las empresas certificadas estan en su mayoria en el
componente de calidad, por lo anterior, es necesario crear una Cultura que le permita
a las organizaciones abordar otros sistemas de gestion que actualmente son muy
importantes y ojala de manera integrada. Como se mencioné el concepto actual de
calidad ha evolucionado mucho y contempla otros aspectos como el ambiente y la

responsabilidad social, entre otros.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se cuenta con la aceptacion del programa de
maestria por lo cual la Universidad Tecnhologica de Pereira — UTP con el liderazgo de la
Escuela de Posgrado de la facultad de ingenieria industrial puede dar continuidad a la
estructuracion y tramite de aprobacién del programa ante el Ministerio de Educacion en
cabeza del CONACES. Adicionalmente, es importante tener en cuenta las sugerencias de
los encuestados especificamente en lo relacionado con la inclusion de algunas
asignaturas que van a fortalecer el programa en su estructura académica; adicionalmente

el horario sugerido de viernes y sabados de forma presencial.
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ANEXOS

Anexo A.

Por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado y se dictan otras

disposiciones.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales
y legales, en especial las que le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y los articulos 19 a 21y 31 a 33 de la Ley 30 de 1992,

DECRETA:

CAPITULO |

De los posgrados

Articulo 1° Los programas de posgrado corresponden al Ultimo nivel de la educacién

formal superior, el cual comprende las especializaciones, las maestrias y los doctorados.

Para ingresar formalmente a los programas de especializacion, maestria y doctorado es
indispensable haber culminado estudios de pregrado y haber obtenido el titulo
correspondiente. La institucion titular del programa determinara el titulo requerido para tal

fin.

Los programas de especializacion, maestria y doctorado deben contribuir a fortalecer las
bases de la capacidad nacional para la generacién, transferencia, apropiacion y aplicacion
del conocimiento, asi como a mantener vigentes el conocimiento disciplinario y profesional
impartido en los programas de pregrado, y deben constituirse en espacio de renovacion y
actualizacién metodolégica y cientifica, y responder a las necesidades de formacion de

comunidades cientificas, académicas y a las del desarrollo y el bienestar social.
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Articulo 2° Los programas de especializacién, maestria y doctorado deben propiciar la

formacion integral en un marco que implique:

a)

b)

d)

El desarrollo de competencias para afrontar criticamente la historia y el desarrollo
presente de su ciencia y de su saber;

La construccién de un sistema de valores y conceptos, basados en el rigor
cientifico y critico, en el respeto a la verdad y la autonomia intelectual,
reconociendo el aporte de los otros y ejerciendo un equilibrio entre la
responsabilidad individual y social y el riesgo implicitos en su desarrollo
profesional;

La comprension del ser humano, la naturaleza y la sociedad como destinatarios de
sus esfuerzos, asumiendo las implicaciones sociales, institucionales, éticas,
politicas y econémicas de su investigacion;

El desarrollo de las aptitudes para comunicarse y argumentar idoneamente en el
area especifica de conocimiento y para comunicar los desarrollos de la ciencia a la

sociedad.

CAPITULO I

De los programas académicos de especializacion

Articulo 3° . Las especializaciones tienen como propésito la cualificacidn del ejercicio

profesional y el desarrollo de las competencias que posibiliten el perfeccionamiento en la

misma ocupacion, profesion, disciplina o en areas afines o complementarias.

Articulo 4° . Las instituciones que pretendan ofrecer programas de especializacién deben

cumplir las condiciones de calidad contempladas en el presente decreto y las normas que

lo modifiquen o adicionen. Se exceptlan de la aplicacion de lo dispuesto en el presente

capitulo las especializaciones médico - quirargicas.

Articulo 5° . Las instituciones que cuenten con programas de especializacion registrados

en el Sistema Nacional de Informacion de la Educaciéon Superior, SNIES, que se

encuentren en funcionamiento y que no cuenten con el registro calificado, tendran un
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plazo de dieciocho (18) meses para solicitarlo, contados a partir de la fecha de publicacion
de este decreto.
CAPITULO llI

De los programas académicos de maestria

Articulo 6° . Las maestrias podran ser de profundizacion o de investigacion.

Las primeras tienen como proposito profundizar en un area del conocimiento y el
desarrollo de competencias que permitan la solucion de problemas o el analisis de
situaciones particulares de caracter disciplinario, interdisciplinario o profesional, a través
de la asimilacion o apropiacién de conocimientos, metodologias y desarrollos cientificos,
tecnoldgicos o artisticos. El trabajo de grado de estas maestrias podra estar dirigido a la
investigacion aplicada, el estudio de casos, la solucion de un problema concreto o el

analisis de una situacion particular.

Las maestrias de investigacion tienen como propdsito el desarrollo de competencias que
permitan la participacion activa en procesos de investigacion que generen nuevos
conocimientos o0 procesos tecnologicos. El trabajo de grado de estas maestrias debe
reflejar la adquisicion de competencias cientificas propias de un investigador académico,

las cuales podran ser profundizadas en un programa de doctorado.

Paragrafo. Un mismo programa de maestria puede impartir formacion de profundizacion o
de investigacion, siendo los elementos diferenciadores el tipo de investigacién realizada,

los créditos y las actividades académicas desarrolladas por el estudiante.

CAPITULO IV

De los programas académicos de doctorado
Articulo 7° . El doctorado es el programa académico de posgrado que otorga el titulo de

mas alto grado educativo, el cual acredita la formacién y la competencia para el ejercicio

académico e investigativo de alta calidad.
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Articulo 8° . Los programas de doctorado tienen como objetivo la formacién de
investigadores con capacidad de realizar y orientar en forma autbnoma procesos
académicos e investigativos en el &rea especifica de un campo del conocimiento.

Sus resultados seran una contribucién original y significativa al avance de la ciencia, la

tecnologia, las humanidades, las artes o la filosofia.

CAPITULO V

De los convenios entre instituciones de educacion s uperior

Articulo 9° . Las instituciones de educacion superior legalmente reconocidas en Colombia
podran ofrecer y desarrollar programas académicos de especializacion, maestria vy
doctorado en convenio. Asi mismo, podran ofrecer y desarrollar estos programas en
convenio con instituciones de educacion superior extranjeras. En todo caso sera requisito

la obtencion del correspondiente registro calificado.

Cuando la capacidad de la institucion nacional sea insuficiente para desarrollar el
programa por si sola, el apoyo de la institucion extranjera debe ir orientado no solo a
suplir dicha capacidad, sino a crear en la institucion nacional las condiciones adecuadas
para el desarrollo del programa y para su funcionamiento autonomo. En este sentido, la
institucion nacional debe presentar un plan de desarrollo del programa, en el que se

evidencie el cumplimiento de esta exigencia.

Las instituciones de educacion superior legalmente reconocidas en Colombia seran las
titulares de los programas académicos de especializacién, maestria y doctorado.
Otorgaran los titulos expresando en ellos que los programas se ofrecieron y desarrollaron
en convenio con las instituciones extranjeras, sin perjuicio de las opciones de doble

titulacion a que hubiere lugar.

Articulo 10 . Para el otorgamiento del correspondiente registro calificado de los programas
de especializacion, maestria y doctorado ofrecidos y desarrollados en convenio, el
Ministerio de Educacion Nacional realizara la evaluacién del programa de manera integral
y verificara la existencia de los medios y recursos necesarios para el buen desarrollo del

mismo.
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Articulo 11 . Cuando un programa académico vaya a ser ofrecido y desarrollado en
convenio, este debera incluir las clausulas que garanticen las condiciones minimas de
calidad, los derechos de la comunidad hacia la cual va dirigida y, sin perjuicio de su

autonomia contractual, lo siguiente:

El objeto del convenio, especificando el programa que se ofrecera.

2. Los compromisos de la institucion o instituciones en el seguimiento y evaluacién
del programa académico.
Indicacion del reglamento estudiantil y régimen docente aplicables.
Responsabilidad sobre los estudiantes en caso de terminacién anticipada del
convenio.
Responsabilidad sobre la documentacion especifica del programa.
Definicion de las condiciones generales de funcionamiento del programa y de las
responsabilidades y derechos especificos de cada instituciébn con respecto al

mismo.

Pardgrafo. En los programas académicos de especializacién, maestria y doctorado
ofrecidos y desarrollados en convenio por las instituciones de educacién superior
legalmente reconocidas en Colombia e instituciones de educacion superior extranjeras, la
responsabilidad sobre el otorgamiento de los respectivos titulos, sobre los estudiantes en
caso de terminacion anticipada del convenio y sobre la documentacion especifica de los
programas en caso de terminacion anticipada del convenio, estar4d a cargo de las

instituciones de educacion superior legalmente reconocidas en Colombia.

CAPITULO VI
Del registro calificado y las condiciones de calida d de programas de

especializacion, maestria y doctorado
Articulo 12. El Ministerio de Educacién Nacional otorgard el registro calificado de los

programas de especializacion, maestria y doctorado, previa verificacién del cumplimiento

de las condiciones de calidad y demas requisitos establecidos en este decreto.
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Articulo 13. Para obtener el registro calificado, las instituciones de educacion superior
deben demostrar el cumplimiento de las condiciones minimas de calidad que se enuncian

a continuacion.

1. Denominacion académica del programa . La denominacién y la titulacion deben
ser coherentes con la naturaleza del area del conocimiento al cual pertenece y con
su respectivo nivel.

2. Justificacién del programa
a) El nivel de complejidad del posgrado que se somete a evaluacion;

b) La pertinencia e impacto del programa en el marco de un contexto regional,
nacional e internacional, en funcion de las necesidades reales de formacion en
el pais;

c) El estado actual de la formacién en el area del conocimiento, en los ambitos
regional, nacional e internacional;

d) Los aportes académicos y el valor social agregado que particularizan el
programa;

e) La coherencia con la mision y el proyecto educativo institucional.

3. Aspectos curriculares . Presentar la fundamentacion tedrica y metodoldgica del
programa; los principios y propositos que orientan la formacién; la estructura y
organizacion curricular; las estrategias que permitan el trabajo interdisciplinario y el
trabajo en equipo y el modelo pedagdgico.

Para los programas de posgrado demostrar que hacen uso efectivo de

mediaciones y de formas de interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el

desarrollo de competencias para el trabajo autonomo del estudiante.

4. Organizacién de las actividades de formacién por cr éditos académicos . El
programa debe expresar el trabajo académico de los estudiantes en créditos
académicos, segun lo previsto en el Decreto 2566 de 2003.

5. Seleccidn y evaluacién de estudiantes . Establecer con claridad los criterios de
seleccion, admision y transferencia de los estudiantes y homologacion de créditos
académicos y definir en forma precisa los criterios académicos de evaluacion que
sustentan la permanencia, promocion y grado de los estudiantes.

6. Personal académico
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b)

C)

d)

El nimero adecuado de profesores de planta de tiempo completo, dedicados al
programa en correspondencia con los criterios de ingreso, permanencia,
evaluacion, capacitacion y promocion, establecidos en sus reglamentos;
Organizacién académico-administrativa que permita la interaccion académica
del profesorado del programa y su participacion en grupos de investigacion;
Para los programas de maestrias y doctorados, experiencia de los docentes
del programa en investigacion, verificable por medio de publicaciones, obras
de arte o patentes y en direccion de proyectos y de estudiantes de posgrado;
Para los programas de maestrias contar con capacidad académica propia o a
través de convenios formales, lo cual debera reflejarse en grupos de
investigacion en funcionamiento, docentes investigadores de tiempo completo
vinculados al programa, proyectos de investigacion en ejecucion y
publicaciones en el &rea de la maestria propuesta;

Para los programas de doctorado, la existencia de grupos consolidados de
investigacion, en los que participen profesores del programa, con dedicacion
de tiempo completo al mismo, con titulo de doctor o reconocida trayectoria
académica e investigativa, y en numero suficiente para atender el trabajo

tutorial de los estudiantes.

Investigacion .

a)

b)

La forma como se desarrolla la investigacion y el pensamiento critico y
autonomo que permita a estudiantes y profesores acceder a los nuevos
desarrollos del conocimiento. Para tal propésito, la institucion debe proveer los
medios para desarrollar la investigacion y para acceder a los avances del
conocimiento;

La existencia de los siguientes aspectos: politicas, programas y proyectos de
investigacion en ejecucion respaldados por las instancias académicas y
administrativas de la institucion; contactos y convenios con grupos nacionales
e internacionales que permitan el desarrollo de planes de cooperacion,
intercambio de docentes y estudiantes; evaluacion de la investigacion, la
confrontacion de los resultados de la misma y el aprovechamiento de los
recursos humanos y fisicos;

Para los programas de doctorado que se cuenta con capacidad investigativa

en el area del doctorado propuesto, la cual debe reflejarse en publicaciones,
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8.

libros o revistas cientificas indexadas, especializadas en dicha area, en el
registro de patentes u otras formas de propiedad intelectual y en la
participacion de los estudiantes en los procesos de investigacion.
Medios educativos . Garantizar a los estudiantes y profesores condiciones que
favorezcan un acceso permanente a la informacion, experimentacion y practica
necesarias para adelantar procesos de investigacion en correspondencia con la
naturaleza, estructura y nivel del programa, asi como con el numero de

estudiantes.

Para tal fin, las instituciones de educacién superior dispondran de:

9.

10.

a) Biblioteca y hemeroteca que cuente con libros, revistas y medios
informaticos y teleméticos suficientes, actualizados, pertinentes vy
especializados;

b) Tecnologias de informacion y comunicaciéon que faciliten el acceso a los
usuarios del programa;

c) Laboratorios, escenarios de experimentacion y talleres dotados de equipos
y demds insumos que permitan un proceso investigativo fluido y con
suficientes recursos;

d) Procesos de capacitacion a los usuarios de los programas para la
adecuada utilizacién de los recursos;

e) Condiciones logisticas e institucionales suficientes para el desarrollo de las
practicas investigativas.

Infraestructura . Contar con una planta fisica adecuada para el desarrollo de las
actividades docentes, investigativas, administrativas y de proyeccion social,
propias del programa.

Estructura académico - administrativa . El programa estarda adscrito a una
unidad académico - administrativa que se ocupe del campo del conocimiento del
programa y que apoye su desarrollo.

El programa podra ser ofrecido en forma conjunta por varias unidades de la misma
universidad o por varias universidades, en ese caso, la estructura académico-
administrativa que coordine las diferentes unidades debe estar claramente

definida.
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11. Autoevaluacion . Establecer los mecanismos mediante los cuales se realizard la
autoevaluacién permanente y revision periodica de su curriculo y de los demas
aspectos que estime convenientes para su mejoramiento y actualizacion.

12. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados . La existencia de politicas y
estrategias de seguimiento a sus egresados que:

a) Permitan valorar el impacto social del programa;

b) Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del
conocimiento por parte de los egresados;

c) Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

13. Bienestar universitario . Contar con un reglamento y un plan general de bienestar
que promueva Yy ejecute acciones tendientes a la creacibn de ambientes
apropiados para el desarrollo del potencial individual y colectivo de estudiantes,
profesores y personal administrativo del programa. Debe contar asi mismo con la
infraestructura y la dotacion adecuadas para el desarrollo de ese plan y divulgarlas
adecuadamente.

14. Recursos financieros . La disponibilidad de recursos financieros que garanticen el
adecuado funcionamiento del programa y que claramente demuestren la viabilidad

del cumplimiento de las condiciones de calidad.

CAPITULO VII

Disposiciones generales y régimen de transicion

Articulo 14. Las instituciones de educacion superior podran estructurar sus programas de
especializacion, maestria y doctorado de manera autbnoma y en su organizacion
curricular podran tener en cuenta las competencias y créditos adquiridos en los diferentes
niveles formativos que ofrecen. Asi mismo, podran reconocer las competencias y créditos
adquiridos en otros programas ofrecidos por instituciones de educacion superior

nacionales o extranjeras, debidamente reconocidas.

Articulo 15 . El registro calificado para los programas de especializacion tendra una
vigencia de cinco (5) afios y para los de maestria y doctorado de siete (7) afios. Las
instituciones de educacién superior deberan solicitar la renovacion del registro calificado

con una antelacion de diez (10) meses.
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Articulo 16 . Aquellos programas para los que no se solicite renovacion o a los cuales se
les niegue la misma no podran admitir nuevos estudiantes. No obstante, se deben
preservar los derechos adquiridos por los estudiantes matriculados con anterioridad, con
la obligacién por parte de la institucion de educacion superior de iniciar un plan de
mejoramiento acompafiada de una institucidbn que cuente con el mismo programa 0 uno
similar con registro vigente del mismo o superior nivel formativo de posgrado, que
garantice la terminacion del programa. En este caso se procedera a inactivas el registro
calificado del programa en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior,

SNIES, mediante acto administrativo, contra el cual procederan los recursos de ley.

La negacion del registro calificado no impide que la institucion pueda solicitarlo
nuevamente, siguiendo el tramite establecido y cumpliendo con los requisitos previstos en

la normatividad vigente.

Articulo 17 . Los programas de doctorado y maestria autorizados por el Ministerio de
Educacion Nacional, que se encuentren en funcionamiento a la fecha de entrada en
vigencia del presente decreto, podran seguirse ofreciendo hasta el vencimiento de la

autorizacion.

Articulo 18 . Si una institucién de educacion superior no presenta la solicitud de registro
calificado para programas de especializacibn en funcionamiento dentro del plazo
establecido en el presente decreto, se procedera a inactivar el registro mediante acto
administrativo contra el cual proceden los recursos de ley. En firme el acto administrativo
gue ordena la inactivacion del registro, la institucion de educacién superior no podra

admitir nuevos estudiantes.

Articulo 19 . Las disposiciones del presente decreto solamente regiran para las solicitudes
formuladas a partir de su publicacion. En consecuencia, las solicitudes en tramite
continuaran rigiéndose por lo previsto en la normatividad vigente en el momento de su

presentacion.
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Articulo 20 . El presente decreto rige a partir de su publicacion y deroga el Decreto 916 de
2001 y el articulo 2° del Decreto 1665 de 2002 y de mas disposiciones que le sean
contrarias.

Publiquese y cumplase.

Dado en Bogota, D. C., a 3 de abril de 2006.

ALVARO URIBE VELEZ

La Ministra de Educacion Nacional,

Cecilia Maria Vélez White
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Anexo B. ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA — UTP
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PROGRAMA DE POSGRADOS

Fecha:

INFORMACION PERSONAL:
1. Datos personales:

Nombre: Apellidos:

- Direccion de la residencia:

- Ciudad:

- Teléfono residencia: Teléfono movil:

- Correo electrénico:

- Tiene acceso directo a computador: SI NO

En su hogar Sitio de trabajo Ambos sitios
- Tiene acceso directo a Internet: S NO

En su hogar Sitio de trabajo Ambos sitios

INFORMACION ACADEMICA

1. Suformacion académica a nivel de pregrado es:
Titulo

Universidad

2. Su formacién académica de nivel de posgrado es:

¢ Ninguna
e Especializacion
* Maestria

+ Doctorado
» Otro tipo de formacién
* Titulos obtenidos

3. Qué nivel de formacion postgraduada aspira estudiar y alcanzar?
Especializacion Maestria Doctorado Otro
Cual
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4. ldiomas
Indique qué idiomas diferentes al nativo:
Idioma , Habla , Lee , Escribe

Proficencia %

INFORMACION LABORAL

1. Identificacion de la empresa
* Nombre de la institucién de la empresa

* Nombre del representante legal

» Direccion

» Apartado aéreo Fax N°

» Teléfono Web / E-mail:

» Sector economico

» Tipo de empresa: Pequefia Mediana Grande

2. Tipo de vinculacion con la institucion o empresa donde labora:
* Término indefinido

* Término definido de 1 a 6 meses de 6 a 12 meses
» Contrato de prestacion de servicios
« Otro Cual?

3. Ingresos mensuales

Rango de ingresos / mes Marcar X

996.000 a 1.660.000
1.661.000 a 2.324.000
2.325.000 a 2.988.000
2.990.000 a 3.652.000
3.653.000 a 4.316.000

Mas de 4.317.000

FINANCIACION

a) La empresa o institucion donde labora destina recursos para la capacitacion del

personal?
Sl NO

b) De qué manera?
* Recursos econémicos
« Descarga de tiempo total para estudiar
« Descarga de tiempo parcial para estudiar
* Todos los anteriores
 Ofra Cual?
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C) En el caso que la empresa no lleve a cabo planes de financiacion, Usted estaria
dispuesto a adelantar el plan de estudios?
SI NO

D) Realizaria gestiones para que personal de su empresa que reuna las condiciones
necesarias acceda a este programa con el apoyo de la empresa?
Sl NO Por qué?

CONCEPTO DE CAPACITACION

Sefiale con una X, las materias que Usted considera deben conformar los diferentes ciclos

académicos de la especializacion:
Asignaturas Marcar X

Sensibilizacion en normas técnicas
Andlisis estadistico

Informética

Estadistica para la calidad

Disefios y desarrollo de experimentos
Gestion de la calidad

Control estadistico de procesos

Teoria de sistemas y de informacion
Metodologia de la investigacion 1
Gerencia estratégica

Gerencia del servicio

Gestion del talento humano
Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Normalizacion técnica — Normas ISO
Auditorias de calidad

Gestién econdmica y financiera de la calidad.
Aseguramiento metroldgico de la empresa
Metodologia de la investigacion Il

Gestion tecnoldgica

Seis sigma

Empowerment

Benchmarking

Outsoursing

Reingenieria de procesos

El proceso de consultoria en las empresas
Trabajo de investigacion

Todas las anteriores

Adicionaria alguna asignatura?
Sl NO Cual?
Por qué?
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HORARIO Y MODALIDAD

* En que horarios podria adelantar el plan de estudios?
En semana; diurno 6 nocturno
Fin de semana Otro Cual?

* Cual modalidad prefiere para adelantar los estudios?
Presencial Semipresencial Semipresencial y virtual Virtual
Otra Cual?

SISTEMAS DE GESTION

La institucibn o empresa donde labora esta certificada en uno o mas de los siguientes
sistemas de gestién:

SISTEMA DE GESTION

Gestién de riesgo NTC 5254

Seguridad de la informacién NTC-ISO-IEC 17799
Inocuidad BPM- HACCP ISO 22000

Seguridad anticontaminantes - BASC (armas - narcoticos)
Gestion humana SGH -1ISO 10015

ISO 9001:2000

ISO 14001: 2004

SA 8000

OHSAS 18001

Otra:

OBSERVACIONES GENERALES
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