Fenalco-Risaralda: un gremio en expansion
y con vision de ciudad, 1992-2017

Jhon Jaime Correa Ramirez
Victoria Eugenia Echeverri Arango

Facultad
de Ciencias de la Educacion

=4
.
Univers&dad Tecnoldgica

' S,
e Pereira

Coleccio
eatriat Editorial UTP

Coleccion Maestria en Historia - Ensayo




Victoria Eugenia Echeverri Arango

(Pereira, COL, 1960).

Abogada de la Universidad Libre Seccional Pereira.

Autora del libro 70 afios de Desafios y Resultados (2017). Ha realizado
articulos para revistas especializadas nacionales e internacionales.
Directora de Fenalco Seccional Risaralda.

victoriaecheverri@hotmail.com

Jhon Jaime Correa Ramirez

(Medellin, COL, 1966).

Doctor en Ciencias de la Educacion de la Universidad Tecnologica de
Pereira-RUDECOLOMBIA. Historiador de la Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin. Especialista en Gestion y Promocion Cultural
y Magister en Ciencia Politica de la Universidad de Antioquia. Profesor
titular de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Director de la
Maestria en Historia de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Miembro
de la Academia Pereirana de Historia y de la Asociaciéon Colombiana de
Historia Regional y Local (HiSTOReLo).

Autor de los libros Facultad de Ciencias de la Educacion de la UTP
(1967-2017): 50 afios en la construccion de un proyecto educativo para
una nueva region (2018); 50/60 Una historia compartida. Investigacion
50 afios de Risaralda y 60 afios de Comfamiliar. Mapa histérico cultural
(2016); Tinta roja. Prensa, politica y educacion en la Repuiblica Liberal
(1930-1946): El Diario de Pereira y Vanguardia Liberal de Bucaramanga
(2016); y Civismo y educacion en Pereira y Manizales (1925-1950):
Un andlisis comparativo entre sus sociabilidades, visiones de ciudad y
cultura civica (2015). Ha publicado articulos en revistas especializadas
nacionales e internacionales.

Es integrante y Codirector del Grupo de Investigacion “Politicas,
Sociabilidades y Representaciones Historico-Educativas (PSORHE)”

jjcorrea@utp.edu.co



FENALCO - RISARALDA
1992 - 2017:

UN GREMIO EN EXPANSION
Y CON VISION DE CIUDAD

Comercio en Pereira y memoria de ciudad

VICTORIA EUGENIA ECHEVERRI ARANGO
Directora Fenalco Risaralda

JHON JAIME CORREA RAMIREZ
Director Maestria de Historia U.T.P

AVAVER.

L

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Coleccion Ensayos
Facultad Ciencias de la Educacion
2019



Echeverri Arango, Victoria Eugenia
Fenalco - Risaralda 1992 - 2017 : Un gremio en expansién y con visién de ciudad.
Comercio en Pereira y memoria de ciudad / Victoria Eugenia Echeverri Arango y

Jhon Jaime Correa Ramirez.

Pereira : Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2019.
279 péginas: ilustrado. -- (Coleccion Ensayos).

ISBN: 978-958-722-400-9
ISBN DIGITAL 978-958-722-401-6

1. Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco) 2. Gremios - Historia -
Colombia 3. Comerciantes — Pereira (Risaralda ) - Colombia 4. Federacién
Nacional de Comerciantes — Pereira (Risaralda) - Colombia 5. Pequenas y

medianas empresas —
Pereira (Risaralda) - Colombia
CDD. 338.6986132

©Victoria Eugenia Echeverri Arango, 2019
© Jhon Jaime Correa Ramirez, 2019
©Universidad Tecnoldgica de Pereira
Primera edicién

Universidad Tecnoldgica de Pereira
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion
y Extension

Editorial Universidad Tecnoldgica de Pereira
Pereira, Colombia

FUENTES ICONOGRAFICAS
Archivos Fotograficos
FENALCO RISARALDA

COLABORACION

Sigifredo Salazar Osorio
Gobernador de Risaralda

Juan Pablo Gallo Maya

Alcalde de Pereira

Coronel Gustavo Hernando Moreno
Miranda

Comandante Policia Metropolitana de Pereira
Carlos Eduardo Botero Hoyos
Presidente de Inexmoda

Julio César Arango Garcés

Ex presidente Comité Intergremial de
Risaralda

Sebastian Arango Nader

Primer Secretario de la Embajada de
Colombia en Israel

Alvaro Gémez Escalante

Consultor

Francisco Javier Toro Uribe
Facilitador de Crecimiento Personal
y Ex Director de Fenalco

Victor Houchi Halal

Propietario Safir Joyeros

Reservados todos los derechos

Coordinador editorial:

Luis Miguel Vargas Valencia
luismvargas@utp.edu.co

Teléfono 313 7381

Edificio 9, Biblioteca Central “Jorge Roa
Martinez”

Cra. 27 No. 10-02 Los Alamos, Pereira,
Colombia

www.utp.edu.co

Montaje y produccion:

Recursos Informaticos y Educativos
CRIE

Universidad Tecnoldgica de Pereira

Fotografias: Andrés Duque, Rodrigo
Ramirez

Impresion y acabados:
Publiprint S.A.S.
Pereira




Miembros de Junta Directiva:

LUIS FERNANDO
JARAMILLO
Presidente

a

.
Maurier Valencia H.

£ Comfamifiar

Luis Fernando Pulido

i Risalterx-

Gonzalo Idarraga O.

Adriana Giraldo Vélez

O 5250

Ledén Blumenkranc V.

RENTAR

JOSUE CABALLERO
OLIVAR
Primer Vicepresidente

RENALLT

Gloria A. Castaiio
RENTAR

Leonor Narvaez Mejia

Patricia Gaviria S.

theri I\-.-\l:;’-"f?j)

Jorge Tamayo Salazar

Q.

REVISOR FISCAL:

FRIAEITRD THARrdl

il

2016 - 2018

NESTOR TABARES
HERNANDEZ
Segundo Vicepresidente

Sacroanta
Wompaddoiniin

Germéan Calle Zuluaga

FERRETERIA LIMA

Luz Divina Correa

Carlos Arturo Valencia

P NS WA A

Augusto Botero Serna

L BT Y ‘_m



EQUIPO DIRECTIVO:
Inirida Morales Duque

Directora Promocion y Desarrollo

Sandra Serna Lenis

Directora Econémica y Financiera

Marleny Cardona Montoya

Coordinadora Tesoreria y Cartera

Geovanny Gomez Valencia

Asistente de Promocion y Desarrollo

Leidy Cano Bolivar
Atencion al Afiliado

Stephanny Salazar Del Valle

Secretaria Ejecutiva

Gloria Restrepo Villegas

Servicios Generales



. Contenido

+ AGradecimienlOS . ....ccuuiueeeumiereeereireeenerreaeiersee e 17
¢ PEOLOGO ettt e e 22
© PEOLOGO ..ttt e e e 28
- Personajes Representativos del Departamento
-y Su Vision del COmMEICIO.....uueuueermirrecrirreereieerereee e neseeseneseenenne 33
- Risaralda, Lider en Crecimiento Econémico y Bienestar Social............ 35
- El Comercio es un Sello de la Ciudad.........oceuveurevcrnevencrneeencrnecenerneeenenn.
- Labor al Servicio de la Seguridad ........cccoouveveuneerevcrnerrencrneerenerneeererneeeenne
- Risaralda y su potencial de crecimiento
- Personajes que marcaron Historia en el Comercio .........cocecucicincininnce. 43
- Najibi Nader Atieh......ccoceuireerniireciirerreeeeee e sseseesenne 45
- Sebastidn Arango Nader ..o eeeeeseseeensesseenne 46
- Primer secretario de la Embajada de Colombia en Israel ....................... 46
- El Comercio Experiencia Vivencial........oceceeuveerevcrneurencrneeeencrneeeenerneneenenn. 46
- Leyla Ballane de Halal......ccccoceuiureerniireciniiniencreeneeeeeeee e 51
- Importancia Historica del Comercio 1992-1996.........ccovvveverneeercrneerenenne 53
- Miembros de Junta Directiva 1992-1996.......cccceeeverrrrrrerereeeeerererererenns 55
- Augusto Angel Arango - Presidente Junta Directiva 1992- 19%4........... 57
- Importancia Historica del COMEICio .......c.oveueereernerrercrnieeenerneneeeneeeenenne 63
- 48° Congreso Nacional de Comerciantes..........ccocveueeverreeeererrereererseneenenne 86
- 50 afios de Fenalco
+ EL COMEICIO ceueurutrieintiecintireee it sess s ssese e e enenes
- Lider de la Comunidad 1997-2001........cccocvuvemerrevernerrererernererseneeserseneenenne 91
- Miembros de Junta Directiva 1997-2001......ccccceevevererrrrererereeeerererererennns 93
- Galardonados 1997-2001........cccvuureeuirrercmerresererreensesseeneseeenseseeensesseenne 94
- Juan Manuel Da’pena MONtENegro, .........ceveueeeererrecremseerseseeerseseeenne 95
- Presidente de Junta Directiva 1997 .......c.coovvveeerereevernneneerereeeeeseseseseenens 95
- Juan Carlos Llano Zuluaga,

presidente de la Compafia INVErsa .........cocceveveueureneereneerninecenineeeineneeenenes 99
- Eventos, Asuntos y Actividades

Fenalco Risaralda.........cccveeeeireeeeeenierernecireeneeeeeneeseeesessesenessesensees 102
- La Gestion del Comercio Evidencié

la Economia de la Comunidad...........cccueureerncerecrnirrenernennenerneeeeerneneenenne 107
- Logros que EMpoderaron........cccvecneurecenernecenerneeenernesenenseseesenseseesenne 110
- a Fenalco Risaralda.......coccveureecneinecinernccinenicneneeneneeeeneeesenseseenenne 110
- Las Menciones que ha Entregado Fenalco ........cccccccvuvciniiniinicinininnn. 112
- Fenalco Reconoce la Labor Comercial ........c.occeveureeenernecencrnecencrreennenn. 115
- Decorahogar, un Evento con Enfoque Nacional ..........cccoocuiiiiiininncen. 116
- Pereira, Centro de la Decoracion..........ceceveureecenerrecenernecenerneeenerseeenenne 118

- Vitrina Turistica y Gastrondmica del Eje Cafetero .........ccccocecuvuunnneen. 120



+ CAPITULO IIL...cucureureerreerrenssnensnsessssssasssesesssssssessssessssesssssssasssses 125

- Pereira Despierta, un Hito Comercial 2002-2006 .........ccccoeureeeurerreeeunecn. 125
- Miembros de Junta Directiva 2002-2006...........ccoevvrereerrereeerererseereenenes 127
- Galardonados 2002 — 2006 .........cceueuererereeererrerereresiseesseseresessesssesesesesennnns 128

- Luis Fernando Pulido Arango, Gerente de Textiles Risaralda, Presidente
Junta Directiva 2002-2003 .......c.ocoveeeerreeeerreneenreeeenreeeenseesessessensessessenns
- Carlos Varén Echeverry, presidente compaiiia Evedisa ........ccoccvvuence.
Fenalco Risaralda en el Nuevo Milenio..........ccceeuveeveverneveercrneerencrneeeeenne
- Fenalco Risaralda fue Exaltado por su Labor Empresarial
- Fenalco Apoyd la Informatica y las Telecomunicaciones en la Region

CALELEIA ..ttt e b et s bbbt ts s s s esebesessananenes 144
- Enla mira, contrabando de licor .........cooceevverererereeieeenerereeeeeee e 144
- Certifica su Portafolio, otorgada por ICONTEC........ccocceverreeurerreeennn. 145
- Condecoracion BotOn de Or0........oeueueeeeeeeererereeieeeereseesesseseseseesenns 146
¢ EXPOVITAL ..ttt 147
- Fenalco cita con la Salud.........cccoceevviereereiiieecceeeeee s 147
- Expovital con los mejores eXponentes. ...........ccvcureeeererreeeererreeeererseseeenne 150
- Expovital aporte al EMPIeo .....ccooveeurinieirineeinicerinceeineceeseeieseeieeenes 151
- Expovital, por el turismo de salud.........cccooveeurneeininccinnceneencceenes 152
T - 203 T DO OO RRRRRRRRRRR 152
- Fenalco Risaralda Incentivé Nuevas Dinamicas Comerciales.............. 153
- Pereira y Dosquebradas Despiertas.........cccoucveeererreeeenernereererneeeererseseeenne 156
- Archivo Histdrico Fenalco Risaralda .........ccccoeeveeveeenrerceceieererereenene 156
© CAPITULO IV .ueerctcceereseseseessesesesssssssesesesssssesessssssasanes 159
- 2007-2011Fenalco Motor de Desarrollo.........cccceeeeerrererereeeeeeererererennnns 159
- Miembros de Junta Directiva 2007-2011.....c.ccocvvevveieeereeereeeeereerennes 161
- Galardonados 2007-2011.....c.cceeereireererereieeeeerereeeeessesereeeessseseseseseseans 162
- Josué Caballero Olivar, Presidente .........ccoevevvvevveieeereeeeeeeeseereenenes 163
- Sector Concesionarios de Vehiculos ..........ccoceveveveevenerrerererceeneereereenenns 163
- Néstor Tabares Hernandez. ...........cccoueeveveeveeeererereeienenieeeeeeeseseseveeenns 165
- Presidente junta directiva, Exequiales Sacro Santo.........ccocoeceeeverrcuvencen. 165
- Actualizaciéon y Reorganizacion Proyectando el Futuro ....................... 168
- Fenalco Siempre al Dia.......ocevecurinecinineeinineeeineceseeieisecieeseeiesseseieeenes 181
- Condecoraciones 2007 .........cceeeerereerererereeieesesereseeisesssesesesessesssesesesesessans 183
- Medalla Gran Oficial.........cccoeveueevirieiereeeieeeeree e 186

Homenaje a las Fuerzas MilItares ...........cocccvevecernerrevernerrercnnennesennenseenne 186
- William Ramirez Valencia, .......c.cevuevererereereeeererereeieeeseseseesssesesesesesenns 187
- Columnista 28 de febrero de 2008...........c.cccveererereeveeerrererereeeeeeerererereens 187
60 A0S A€ UNIOMN ....cvivivieieieirerereteeeeet ettt s e se bbb seaes 189
- Eric Duport Jaramillo / Colummnista...........coceureveeenenceeirenceninenereinecnenenes 189

« FENALCO ...t 189



« ASamDbIeas ANUALES.........c.cvevvveeeeeieeteecceeee ettt rens 191

- Condecoraciones 2008..........ccocuiiiminiinnii e 192
- Asamblea 2010 ... 194
- Risaralda abrid su EXPOSICION .....ccvecueurecerireecirieeinineecineeieiseeieseeieeenes 195
- Dia del Taxista y del Transportador PUblico.......c..cccveuvevererrecencrrecencen. 195
- Ejemotor se ratificé como la mejor feria del Eje Cafetero..................... 197
La tarde sobre EJemOtor .......ccvuveeuiureeriereereeneereineeneseeseneseeseneseesenne 199
La Feria del Automovil, otro éxito de Fenalco-Risaralda.............c........ 200
Jaime Sanz Botero | COLUMNISTA......c.oceireeeueneneeecereneseeensseeecesenns 200
Un Evento Para Negociar........ccocoviiiiiiiiinniiicccnnas 202
- Una excelente vitrina de autos en el Eje Cafetero..........cccveuveeererreecencen. 204
Las mejores marcas estan en Eje Motor .........ccoccvvcvnicrvinicinincennn. 206
Positivo balance de EJemotor .......occcveveccrneerercrneenencrneeeeerneeeeerneeeeenne 206
+ EXItO €N BJEMOLOL. 1uvvvuuieeneisnieseseeseseesssessesssssesssssssessssssssssssssssssssssessens 207
+ Reconocimientos ... 208
- Entrega distinciones de Fenalco ........c.ceoeneureceenernecenerneceneneeenerreennenn. 209
- Pereira Capital de la Diplomacia .........cococeeureeurineernineeeineneeeneneieneceanenes 211
B 01 111 030N 213
- 2012-2017, Ajustarse a las Nuevas Realidades, el Reto de los
COMETCIANTES.....evvrieriirtt s 213
- Miembros de Junta Directiva 2012-2017.....c.ccocvvevvereerereerereeereeerereenenes 215
- Luis Fernando Jaramillo— Presidente Junta Directiva 2016-2018......... 217
- Carlos Arturo Valencia Giraldo, Presidente Estatal de Seguridad.......222
- Fortalecimiento Organizacional y Logros en las Gestiones.................. 227
- Evolucién y Dindmica del Tejido Empresarial .........cccoocveiiiiiiiniancen. 229
- Evaluacién de la Economia de Risaralda y Pereira aiio 2016................ 229
© REMIESAS oot

- Apuestas Productivas
- El Trabajo de Fenalco en Cumplimiento de sus funciones y cémo

impact6 en el Sector Social y Econdmico Regional..........ccocvvevceeecnee. 234
- Exaltacién Honorable Asamblea del Departamento..........c.eceuvecurencnes 234
- Reconocimiento para Fenalco.........coceveerineeininceininccineneenecesecieenenes 234
- Asamblea Anual De Afiliados ......c.ococuvervevenerrecencrnecnenecneceeeeeenenne 236
- Reconocimientos de Fenalco .........cccveveeenerrecencrnecenernecenenneeenenneeeenne 237
- Empresarios Galardonados por FENALCO Risaralda 2012-2017........238
- Mercurio de Oro — Coytex 2014 .......ccvuueemrerreeererreemnerneeererseseesersesenenne 238
- Fenalco Exalta a E1 Diario -2012 .......ccoccveeeunerreceenerrecenernecerenneseeerseeenenne 240
- Reconocimiento al Peridédico La Tarde -2012........ccccveuveeurerrecercrreennnn. 240
- Homenaje a 10s COMEICIANES.......c.oveuereecmereeeerreeensenneeeeeneseeerseseeenne

- FENALCO, SETENTA ANOS...
70aflos
- 70 afos de la fuerza qUE UNe ......c.ccveeeuerrecenerricenerrecererneeeeeeeeenseeeeenne




- La Gobernacién de Risaralda realiz6 un reconocimiento especial a

Fenalco y a sus agremiados en el aniversario 70..........cocevvereerncureennces 248
- Programa de Responsabilidad Social de Fenalco Risaralda.................. 249
o+ HISEOTIA e
- Tenderos Festejan St Dia.......c.ccccvereeenerrecenerneeenerneemnenneeesenneeeserseseeenne
o Fenaltiendas ...
- La tienda de barrio sigue vigente
- Lista Gremial Propone un Instituto de Espacio Publico ........c.c.cc..... 257
- Gremios con plancha a la Cdmara de COMercio ......ccocoeeereveueunencunenenes 258
- La Nueva Realidad, el Reto de los Comerciantes ..........cccveureeeererreecunccn. 259
- El Comercio Sigue Jalonando la Economia.........cccccveuveeenerrecencrrecennn. 260
- Congreso Nacional de Comerciantes ............ecocveureeeererrecererreeeererseeenenne 261
- Congreso Nacional de Comerciantes 2013.........c.oceverreeererreeererreennenne 262
© EPILOZO ettt et 265
- Victoria Eugenia Echeverri Arango, Directora Ejecutiva Fenalco
RiSAralda ... s 265
- Mejoramiento de los Productos y Avance Tecnoldgico:.........ccocveueenee. 266
« NOTAS FINALES. ....coivieieieeirereeereeseeseseessesssessesssesssssessssssessesssssnens 271
- Los Desafios de FENALCO en la Region
y en Colombia 2019-2021......ccuueeumimreerirreeneireernereeereneesenseneesensessesenne 271
- COMUNICACIONES ...ovviiiiiiiic s 273
- FABIO SUESCUN MUTIS. Obispo Castrense de Colombia................ 273
+ BIBHIOGIAIa: c.coueececiciecieicceiec e 274
Tlustracidn 1. JThon Jaime Correa Ramirez ........ccooeceevevvvveveeevenenne. 22
Ilustracion 2. Victoria Echeverri Arango .........cccccoveeevcrneeeererneeeenenne 28
Ilustracion 3. Sigifredo Salazar Osorio-Gobernador de Risaralda 35
Tustracién 4. Juan Pablo Gallo - Alcalde de Pereira........................ 37
Ilustracion 5. Coronel Gustavo Moreno Miranda
- Comandante Policia Metropolitana de Pereira...... 39
Ilustracion 6. Carlos Eduardo Botero Hoyos.
Presidente Ejecutivo de Inexmoda.......cccccoveeuevreennee. 40
Ilustracion 8. Najibi Nader Atieh........occcvvureemniurercrnerrererneeeererneeennenne 45
Ilustracion 9. Alba Escalante GOnzalez. ........c.ceeeuveevercrneeeerernceennenne 46
Ilustraciéon 10 Lola Uribe De TOT0.......cccvvueeeuerreereeneenerreenerreeennns 48
Ilustracién 11.  Matilde Zuluaga De Calle........ccocceveureernirrecrncrrecnnee 50
Ilustracién 12.  Leyla Ballane de Halal.........ccccovuveemeunecnnirnecrncrrecnnee 51
Tustracién 13-14. Augusto Angel Arango.
Presidente Junta Directiva 1992- 1994 ...................... 57
Ilustraciéon 14 ~ Piedad Marin Mejia Presidente Junta Directiva
2001 = 2003 ..o 61

Ilustracién 15.  Piedad Marin Mejia.



Tlustracion 16.

TIlustracién 17
Tlustracién 18
Tlustracién 19
Tlustracién 20
Tlustracién 21
Tlustracién 22
Tlustracién 23

Tlustracién 24

Tlustracién 25
Tlustracién 26

Tlustracion 27.

Tlustracién 28
Tlustracién 29
Tlustracién 30

Tlustracion 31
Tlustracién 32
Tlustracién 33

Tlustracién 34
Tlustracién 35
Tlustracién 36
Tlustracién 37

Tlustracién 38
Tlustracién 40
Tlustracién 41
Tlustracion 42
Tlustracién 43
Tlustracién 44
Tlustracién 45
Tlustracién 46

Tlustracién 47

Tlustracion 48
Tlustracién 49

Presidente Junta Directiva 2001 - 2003..................... 61

Fuente Fenalco Risaralda........c.cccceevevereeierererererenennne. 62
Edificio de Don Marco VElez, .........ceeverereecrverernennee. 65
Comercio Pereira - Carrera 82 calle 18 — 1934. ........ 67
Comercio Pereira - Carrera 72 calle 17 — 1945. ........ 69
Sector- Carrera 5° calle 15 — 1945. ......covvveverererenenne 70
Edificacién Juan Antonio Mejia. ......cccocveeveverneerenenn. 71
Club del Comercio Carrera 13 afio 1959. ................. 72

Reconocimiento y Condecoracién
Alcalde de Pereira Fabio Alfonso Lopez. 1967. .......73
Santiago Pinzén presidente de Magoén.,

Sabas Pretel de la Vega presidente de Fenalco.......... 74
Almacenes Carrera 6°. .........coeeveueeeeeeererereeensnsesserenns 75
Victoria Centro Comercial Regional. .........ccccoceec... 76
Fenalco Risaralda y Sus Compromisos..............c..... 81
......................................................................................... 81
......................................................................................... 82
Asamblea Anual de Afiliados,

Pereira Club Rialto. 1993. ......cccoevvreeeerererereeene 85
Fuente Fenalco Risaralda........c.cccceuevereeeieieeerererennnnne. 85
Fuente Fenalco Risaralda........c.cccceuevereeeieieeerererennnnne. 86
Congreso nacional de comerciantes — Hotel Meli, ....
Fenalco Risaralda 1993. ......cccovvveeeenceeererereene 86
Fuente el DIario ......c.cceeeererevereeienineerereeeeeeeesee e 87
Fuente Fenalco Risaralda........c.cccceeveveeeieeneerererennnnne. 88
Fuente Fenalco Risaralda 1995........ccccoeeveveeerererennnnne. 89
Juan Manuel Da’ pena Montenegro,

presidente de Junta Directiva 1997 .......ccocoeeuveveurunenee 95
Juan Carlos Llano Zuluaga..........ccccveeeeverneevercrneenenenn. 99
....................................................................................... 103
....................................................................................... 105
....................................................................................... 107
Fuente Fenalco Risaralda........ccceeevereeinenerererenennne. 110
Diario del Otln.......coueveeeeeeieeerecceeeeeere e 112
Diario del Otln.......coueveeeeeeieeerecceeeeeere e 114

Monsenor Fabio Suescun, Carlos Eduardo Botero,
Victoria Eugenia Echeverri, Piedad Marin, Sabas

Pretelt, Maria Lucia Serna........cccccecvveicicicicininnces 115
Jorge Hernando Mejia, Piedad Marin, Sabas Pretelt,

Victoria Eugenia Echeverri. ......ccoooeveveccencrnccnnnn. 116
Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda.................. 117

Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda.................. 117



Tlustracién 50
Tlustracién 51
Tlustracién 52
Tlustracién 53
Tlustracién 54
Tlustracién 55
Tlustracién 56
Tlustracién 57
Tlustracién 58

Tlustracién 59.

Tlustracién 60

Tlustracion 61

Tlustracion 61

Tlustracién 63
Tlustracién 64
Ilustracién 65
Tlustracién 66
Tlustracién 67

Tlustracién 68
Tlustracién 69
Tlustracién 70
Tlustracién 71
Tlustracién 72
Tlustracién 73
Tlustracién 74

Tlustracién 75
Tlustracién 76
Tlustracién 77

Tlustraciéon 78

Tlustracién 79
Tlustracién 80
Tlustracién 81
Tlustracién 82

Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda. ................. 118
Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda.................. 119
Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda. ................. 119
Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda. ................. 120
Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda. ................. 121
Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda. ................. 121
Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda.................. 122
Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda. ................. 122

Decorahogar. Fuente Fenalco El Diario
Luis Fernando Pulido Arango Gerente de Textiles

Risaralda .....c.ccoeveveveeiiieecceeeeee s 129
Carlos Varén Echeverry-

Presidente compaiia Evedisa.......ccooeeereneeernencueenenee 132
Asamblea Anual de Afiliados -

Hotel Movich Pereira ..........ccoeveeeevereeeeveenererereennnns 133
Asamblea Anual de Afiliados -

Hotel Movich Pereira. .........ccccoevvevverereeereeeererereennnes 138
....................................................................................... 139
....................................................................................... 140
....................................................................................... 142
Pereira 2005. .....cooieierereeeeeeeeeere e 143
Fenalco Seccional Risaralda, Condecoracion

Botén de Oro. Pereira 2005. .......ccoevevereverererererennnn 145
Mayo 20 - 2005. Fuente La Tarde .......c.ccocceurerreuenncen. 147
Fuente Fenalco Risaralda........c.cceceevereeiviererererenennne. 148

Victoria Eugenia Echeverri- directora Fenalco. ....149
Carlos Alberto Valencia, fotografia El Diarijo......... 150
Pereira y Dosquebradas Despiertas. Pereira-2005..151
X Version “Pereira y Dosquebradas despiertas” .... 154
Iustracion 73 X Version “Pereira y Dosquebradas

despiertas” Fuente Fenalco Risaralda .........cccccucuucee. 154
Version “Pereira y Dosquebradas Despiertas™..............
Victoria Eugenia Echeverri. ......cccoeevevecencrnecnnnn. 157
Josué Caballero Olivar — Presidente Sector
Concesionarios de Vehiculos. ......c.oceeeuveuvercrneueenen. 163
Néstor Tabares Hernandez — Presidente junta
directiva, -exequiales Sacro Santo ...........cccvcuveueuneen. 165
Abril 2007. Fuente La Tarde........ccococeeuvervecuncrreecnnnn. 170
Mayo 2007. Fuente La Tarde.......ccococecunerrecencrnccnncn. 170
Agosto 2007. Fuente La Republica.......ccocceuverreuence. 171

Octubre-Noviembre 2007. Fuente Margenes.......... 171



Tlustracién 83
Tlustracién 84
Tlustracién 85
Tlustracién 86
Tlustracién 87
Tlustracion 88

Tlustracién 89
Tlustracién 90

Tlustracion 91

Tlustracién 92

Tlustracién 93

Tlustracién 94

Tlustracién 95

Tlustracién 96

Tlustracién 97

Tlustracién 98

Tlustracién 99
Tlustracién 100

Tlustracién 101

Tlustracién 102

Septiembre 2010. Fuente CARDER. ........ccccecevueuneee 172
Diciembre 2010.. Fuente Fenalco Correo Gremial 172
Julio 2011.. Fuente Fenalco Correo Gremial........... 173
Julio 2011.. Fuente Usted es noticia! .........cccoevnee... 173
....................................................................................... 180

Fenalco Seccional Risaralda IMPOSICION DE

LA CONDECORACION “ORDEN CIVICO
GONZALO VALLEJO RESTREPO” PEREIRA,

01 DE FEBRERO DE 2007. ....oovevveerereereereereevennen. 183
Victoria Echeverri 2 de febrero 2007, El Diario. .... 185
Imposicién de la Condecoracion “Héroes de
Montezuma” Cruz de Oro - Honor al Deber
Ciudadano Cumplido, Batallén San Mateo-

martes 4 de diciembre...........ccceeeviveererereeieenerererenen, 185
Condecoracion Orden al Mérito del Subsidio
Familiar-Comfamiliar Risaralda,

lunes 3 de diciembre........cccoevevereiverrererereeeeeeererenens 186
Homenaje a Fuerzas Armadas

de Colombia Catedral de Pereira

15 de agosto de 2007. .......ccccueureemnerrecmnerreeeererreeenenne 187
William Ramirez Valencia, Columnista
28 de febrero 2008. Fuente El Diario ........c.cccoveu..... 187
Eric Duport, Columnista. .........cccveureeurerrecererreenenn. 189
Asamblea Anual de Afiliados- 60 afios.
Martes 15 de mayo de 2007. ......ccocveeeurerrecercrreennenne 191

Asamblea Anual de Afiliados, Entrega del Mercurio
de Oro a AYCO LTDA salén Condina Hotel de
Pereira — martes 27 de mayo. .......ccocceeerveevercrreeenenn. 191
Entrega de la Placa Comerciante Distinguido a
Distrimotos S.A Salén Condina

Hotel de Pereira. .......ocoeveurevemneurevcrneueeerneneerernenenenne 192
Entrega de la Medalla Francisco José Ocampo a
Comfamiliar Risaralda, Salén Condina Hotel de
Pereira. ... 192
Asamblea Anual de Afiliados 2008. .........ccocveeeunee. 193
Asamblea anual, 60 afios-Entrega del Galardon
Mercurio de Oro al Dr. Felipe Lopez Hoyos de
Caminos S.A por parte del Dr. Josué Caballero
Olivar. Vicepresidente Junta Directiva. ......c..c........ 194
Fenalco Seccional Risaralda - Hotel de Pereira

Saldn Sapan. Fuente El Diario

Fenalco Seccional Risaralda-Dia del taxista y



Tlustracién 103

Tlustracion 104

Tlustracién 105

Tlustracién 106

Tlustracién 107
Tlustracién 108
Tlustracién 109
Tlustracién 110
Tlustracién 111

Tlustracién 112
Tlustracién 113
Tlustracién 114
Ilustracién 115
Tlustracién 116
Tlustracién 117
TIlustracién 118
Tlustracién 119
Tlustracién 120
Tlustracién 121

Tlustracién 122

Tlustracién 123
Tlustracion 124

Tlustracién 125

Tlustracién 126

Tlustracion 127

Tlustracién 128

Tlustracién 129

transporte trasportador publico, Expofuturo
dOMINGO. ..vuvreeernrierireeee e 195
Fenalco seccional Risaralda- Dia del taxista y
transportador publico, Expofuturo. Pereira-2010. 196
Dia del Taxista y del Transportador Publico,

Expofuturo. Pereira-2010 ........cccoveuveeeurerrecencrreenenne 196
Dia del Taxista y del Transportador Publico,
Expofuturo. Pereira-2010 .........cccveuveeurerrecenerrecenenne 197
Dia del Taxista y del Transportador Publico,
EXPOfULULO. ..ot 197
Eje Motor. Fuente El Diario ..o, 198
Ejemotor. Fuente El Diario........cccccocuocicisicininninnn. 198
La Tarde 14 de agoSto........cvueueurecreureerereeerrenenenne 199
7 de agosto de 2008. El Diario ......cccceverveevercrreueennn. 200
Ejemotor agosto 1 al 3 de 2008, Expofuturo Pereira.
Fuente Archivo Histérico Fenalco Risaralda.......... 201
Ejemotor 2009.........coeviriniiie e 202
Ejemotor, EXpofuturo. ... 203
Ejemotor. 2012. ... 204
Eje MOLOL. ..ottt 205
Eje MOLOL. ..ottt 205
Fuente Archivo Histérico Fenalco Risaralda.......... 206
....................................................................................... 207
EJemOtOr. vt 207
Fotografia por El Diario del Otdn..........cccccuuvuuunee. 208

Entrega de Galardén: Mercurio de Oro Laboratorio
clinico Patolégico Lopez Correa, Hotel de Pereira

Saldn Sapan. ... 209
Asamblea Anual de Afiliados, Entrega de Galardon:
Comerciante Distinguido a Calzado Nivi. ............. 209
Fuente Archivo Histérico Fenalco Risaralda.......... 210
Entrega de Galardén: Mercurio de Oro. Autos de
Risaralda. Dr. Octavio Salazar Medina. .................. 210

Galardonados Mercurio de Oro- Comerciante
Distinguido y Medalla Francisco José Ocampo

mayo 12 de 2011, ..o 211
Fenalco Seccional Risaralda, Cumbre Social por
Risaralda, Hotel de Pereira. ........ccccoeeervvererererenenene. 211
Luis Fernando Jaramillo — Presidente

Junta Directiva 2016-2018.......ccceevveevevreereereereevenn. 217
Carlos Arturo Valencia Giraldo

Presidente Estatal de Seguridad........ccccoovvurerreuenncen. 222
Susan Cifuentes-El Diario del Otdn ............c.cu....... 234



Tlustracién 130
Tlustracién 132
Tlustracién 133
Tlustracién 134
Tlustracién 135
Tlustracién 136
Tlustracién 137
Tlustracién 138
Tlustracién 139
Tlustracién 140
Tlustracién 141
Tlustracién 142
Tlustracién 143
Tlustracién 144
Tlustracién 145
Tlustracién 146

Tlustracion 147
Tlustracién 148

Tlustracién 149
Tlustracién 150
Tlustracién 151
Tlustracién 152
Tlustracién 153
Tlustracién 154
Tlustracién 154

Tlustracién 155

Tlustracién 156

Tlustracion 157
Tlustracién 158
Tlustracién 159

Tlustracién 160

Tlustracién 161

Mercurio de Oro - Coytex 2014

Mercurio de Oro - Muebles BL 2015Ilustracion.... 132
....................................................................................... 240
....................................................................................... 240
Mauricio Ortiz/La Tarde .......c.ccccoveuvecenerneccenerrecnnenn. 241
Gabriel Linares/El Diario del Ottn - 2015............. 241
....................................................................................... 242
....................................................................................... 242
Fenalco Risaralda 70 afios, mayo 2017 ...........c........ 244
El Diario, miércoles 3 de mayo 2017

Gabriel Alberto Toro Peldez — Columnista............. 245
Mauricio Vega Lemus — Columnista ........cc.ceceuenee. 246
....................................................................................... 248
Dia Nacional del Tendero, ........ccccoeuveeurerrecencrrecenenn. 250
Dia nacional del Tendero,

Victoria Eugenia Echeverri, Expofuturo.................. 251
Fenalco Risaralda - Expofuturo Pereira................... 252
Fenalco seccional Risaralda, Dia del Tendero,
Expofuturo Pereira.......coovcevevccenineecinenccinincecinecnnns 253
Dia Nacional del Tendero
....................................................................................... 254
....................................................................................... 255
Tenderos 30 de agosto de 2015 ........cccverveeercrreeennen. 255
Guillermo Botero, presidente nacional Fenalco.....259
Congreso Nacional de Comerciantes,

SEPtiembre 2012 .....ccucuviveueureeeeiricieireeieereeie e 260
Congreso Nacional de Comerciantes,

SEPtiembre 2012 .....ccucuviveueureeeeiricieireeieereeie e 261
Foto cortesia/ Diario del Otun,

12 septiembre 2012......ccccveeeeureeeeerecieeeeerereneieeeaens 262

Dr. Eduardo Visbal Vicepresidente

Comercio Exterior - Dr. Ledn Blumenkranc Valle
Inmobiliaria Rentar - Dra. Victoria Eugenia
Echeverri Arango Directora Seccional Risaralda...263

....................................................................................... 263
....................................................................................... 264
Congreso Nacional de Comerciantes 2016,
Fenalco Armenia .......coccveerevereurecrnemeeerneseeserneneenenne 264
Congreso Nacional de Comerciantes 2016,
Fenalco Armenia .......c.occveereereurecrneueeernereeserneneeenne 265

Fabio Suesctin Mutis, Obispo
Castrense de Colombia........cccoveeeveeievveveeeieeenne. 273



LISTA DE GRAFICOS

Griéfico 1.
Grafico 2
Gréfico 3
Gréfico 4
Gréfico 5
Griafico 6
Grafico 7
Griafico 8
Grafico 9
Gréfico 10
Grafico 11
Gréfico 12
Gréfico 13
Grafico 14
Gréfico 15
Gréfico 16

LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Galardonados 1992 - 1996
Tabla 2 Galardonados 1997 - 2001
Tabla 3 Galardonados 2002 - 2006
Tabla 4 Galardonados 2007 - 2011
Tabla 5 Galardonados 2012 - 1017










Victoria Eugenia Echeverri Arango - Jhon Jaime Correa Ramirez

Agradecimientos

Cada dia mas, los empresarios valoran el acceso a una informacién
oportuna, asi como una adecuada y sugestiva interpretacion de los
acontecimientos y de las estadisticas. No basta con estar bien informado;
urge saber procesar los indicadores y las publicaciones; explotarlas,
masticarlas e internalizarlas. De esta manera, los empresarios podran
disponer de mejores elementos de juicio para la toma de decisiones
y para adquirir mas cultura general. Consideré entonces necesario
mostrarle al Departamento y a la Region, y legarle a las generaciones
que estan surgiendo, un recuento pormenorizado del impacto que ha
causado en Risaralda y en el Pais el accionar del Comercio desde 1992.

En los afos transcurridos, el Gremio de los Comerciantes ha
participado en las prioridades Departamentales y Regionales por encima
de intereses particulares, anteponiendo siempre el bienestar general y el
desarrollo socio-econdmico de Risaralda. En los tiempos que corren, los
lideres empresariales debemos contribuir a producir grandes consensos
por su sector.

A finales de 2017, decidi emprender una investigacion historica,
memoria de ciudad. Si bien era consciente de la envergadura del
trabajo, nunca me imaginé lo compleja que seria la labor. No se
trataba solamente de registrar los logros de la Federacién Nacional de
Comerciantes FENALCO, sino de enmarcarlos con rigor dentro de la
historia de Risaralda, una historia en la que sin lugar a dudas, el Gremio
en Expansion y con Vision de Ciudad, ha jugado un papel fundamental.

La Direcciéon Ejecutiva de la Federacion en el Departamento,
consciente de la importancia de un instrumento para proporcionar
una obra de gran utilidad para fortalecer los sistemas de informacion
de la Actividad Mercantil, asumio el reto de actualizar y complementar
el libro: “FENALCO RISARALDA, 70 anos de Desafios y Resultados”
Para lo cual fue necesario levantar, compilar, procesar y analizar nuevos
datos que aportaran de manera significativa al proceso de ensefanza
aprendizaje, porque permite consultar de manera agil y practica las
temdticas de los diferentes sectores comerciales.

Los eventos e historias relatadas ac4, afio tras afio, son testimonio fiel
de que hemos trabajado como representantes y validos interlocutores de
los Afiliados a FENALCO.
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A medida que este libro fue avanzando en su elaboracion,
dimensionamos el accionar de la Federacién Nacional de Comerciantes
de los ultimos 25 afios y también nos dimos cuenta de que recoge apartes
trascendentales de los sucesos contemporaneos de la Region Cafetera.
Nos recuerda el poder que genera la unién de fuerzas y enfatiza lo que
sucede cuando se pasa por eventos tan importantes como la Apertura
Econémica y los tratados de Libre Comercio, entre otros.

Este documento estara disponible para todos los entes publicos,
privados, la academia y la comunidad en general; permitira apoyar
los procesos de investigacion y planificacion, a la vez que facilitard el
estudio y la comprension del mapa comercial.

Las paginas de este compendio, son una invitaciéon a recorrer los
valores histdricos, comerciales, la amabilidad y el calor humano de los
comerciantes, con afan de progreso y espiritu civico. Estas virtudes estan
presentes en cada uno de los Afiliados a la Federacion de Comerciantes,
en los 14 municipios, en donde, ademas, florecen la amistad y la alegria.

La historia de los ultimos 25 afos del Comercio Organizado en el
Departamento ha sido escrita por hombres y mujeres de gran tenacidad,
orgullosos de sus ancestros, con un profundo sentimiento de solidaridad
y comprometidos con el bien colectivo.

Cuando los colonos antioquefios en la mitad del siglo XIX llegaron
a un sitio de promisién encontraron la tierra prédiga donde la
exuberancia de la vegetacion exhalaba los perfumes de la naturaleza
virgen. Pero, también, vivieron una dura vida: sus abuelos y sus padres,
alla en Antioquia, se fatigaron como ellos para sobrevivir. La tenacidad
y el esfuerzo dieron sus frutos mas pronto de lo esperado vy, alrededor
de la primera fonda, paso obligado del arriero para el intercambio del
Comercio que flufa como el agua, se origind el caserio, la aldea y la
ciudad.

Me ha correspondido dirigir los ultimos 27 afos las labores de
nuestro querido Gremio en Risaralda y he aprovechado esta ocasion para
dejar la memoria escrita de la historia narrada entre otros por algunos
de sus protagonistas. Aparecen los testimonios directos o referidos de
los personajes que, de manera visionaria, imaginaron e imaginan cémo
debe ser FENALCO en el Departamento.

La existencia de la Federacion hace parte de los sucesos de Risaralda,
departamento pujante que tanto ha aportado al desarrollo de la regién y
del pais. Sus comerciantes se han caracterizado por su espiritu inquieto,
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laboriosos forjadores de empresa, audaces arrieros e inmigrantes
orientadores de nuevas rutas de progreso y multiplicadores de los
avances de la modernidad para seguir sobre la cresta de los grandes
cambios, estrechamente ligados a la suerte de Risaralda.

La defensa infatigable de la democracia, unida a la libertad
empresarial y a la propension de su desarrollo, bajo un esquema de
respeto al bienestar comun, han sido las pautas que han marcado la
accion publica del Gremio Mercantil, en especial, los mas recientes
cinco lustros.

Un conjunto de creencias y valores han ido conformando la misién
del Gremio y de los Agremiados bajo la orientacién de la Junta Directiva
Seccional.

En esta obra, recopilo parte de la gestion de FENALCO RISALALDA
desde 1992 a 2017, con el convencimiento de que en el futuro del
departamento y en el triunfo de sus mas preciados ideales, siempre la
Federacion de Comerciantes ha estado y estara aportando su decidido
concurso.

Este libro complejo, generosamente diagramado, es casi un
testamento, una autobiografia, o una biografia a cuatro manos. Se ha
hecho con materiales de toda indole, cuidadosamente recolectados y
archivados durante mas de dos décadas.

Este documento memoria de ciudad recoge para los empresarios mas
veteranos y para las nuevas generaciones de emprendedores los usos y
las costumbres mercantiles en los ultimos cinco lustros, detalla coémo se
ampliaba el mercado, como aparecian nuevos formatos comerciales y
nuevos comerciantes internacionales.

Nos acompafan en este esfuerzo destacados dirigentes del sector
estatal y del sector privado, que aportan su vision sobre lo que ha sido y
lo que es FENALCO en el departamento. A ellos agradezco su generosa
participacion en el contenido editorial.

La mujer también es protagonista y, de manera estratégica, se gand
a pulso los espacios en la Actividad Mercantil. Ella estuvo y ha estado
presente en las grandes gestas, en un lugar protagonista como estudiosa,
emprendedora y luchadora, avivando nuevos retos que hacen ain més
grande el ser mujer.

Son muchos los desafios que nos plantean tanto la actualidad como el
futuro del Comercio en Risaralda. Oportunidades que nos comprometen
con impetu a todos en la busqueda de nuevas soluciones y salidas hacia
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otros escenarios de mas posibilidades mercantiles hacia el mafana,
con gran dinamica de cambios fundamentales que abarquen todos los
sectores con el compromiso de la obligacién misional de servicio y
atencion al cliente, sobre la base de unos intereses corporativos claros
y precisos, articulados con su entorno social y regional y generando
orientaciones estratégicas.

Queda todavia un largo camino por explorar en esta historia
comercial departamental. Las rutas y los trazados brillan por su caracter
multiple ante el desarrollo tecnolégico, la aplicacion de teorias y métodos
de investigacion de mercados, las obras y los logros del recurso humano
y los impactos econémicos.

La lucha no es en vano ni inutil el empefo. Gracias a Dios y a
todos los cocreadores del Gremio en el departamento, con voluntad
y esfuerzo podemos continuar y seguir con una organizacion solida
y fortalecida para atender las necesidades de nuestros Afiliados a
través de profesionales con criterios técnicos basados en la Calidad,
estimulando el trabajo que transforma y despeja los horizontes, que
enriquece las culturas organizacionales. Con los cuidados y desvelos
de los sembradores, desde la Federacion Nacional de Comerciantes
asumimos toda la responsabilidad en la tarea de acompanar y cuidar
a los Agremiados imaginativos e inclinados siempre a producir hechos
comerciales nuevos para el beneficio de la sociedad.

Todolo quehacemosesyserabueno silo construimosy desarrollamos
con afecto, con cuidado, con cariflo, con amor y, por encima de todo,
con voluntad de servicio.

Tengo el privilegio de presentar este documento compendio que es
un homenaje de gratitud con el pasado, pero a la vez una invitacion para
disenar con optimismo un Futuro Sostenible. Me acompana la profunda
convicciéon de que hoy somos protagonistas de una gran revolucion
de la Actividad Mercantil: el mundo esta hiperconectado, el acceso a
la informacion y al conocimiento es casi ilimitado, los cambios son
implacables, la competencia es feroz y la innovacion no tiene barreras.

Para lograrse esta investigacion-memoria escrita han tenido que
coincidir muchas circunstancias providenciales y agradecer de todo
corazén porque llegan coordinadas por la voluntad sobrehumana y
generosa.

En primer lugar, tengo que rendir mis reconocimientos al doctor
Luis Fernando Gaviria, rector de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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Mi gratitud para el doctor John Jaime Correa, quien decidié desde
hace un afo, en forma favorable, la ejecucion de esta historia narrada
y aporté toda su poderosa inteligencia y todo su inmenso sentido de la
rigurosidad. El doctor Luis Miguel Vargas ha hecho posible la edicién
de este libro mediante su enorme e inmensa voluntad, mis fraternales
agradecimientos. La gratitud conmovida para las funcionarias, pasantes
y practicantes de Fenalco Risaralda que han archivado, copiado, movido
papeles, recortes y fotos. Les agradezco el emprendimiento y el valioso
trabajo que aportaron para hacer posible esta publicacion.

Celebro con ustedes lectores esta hazafia gremial. Bienvenidos a este
territorio de oportunidades comerciales. Los valores y la pasion por lo
que hacemos, legado de nuestros antepasados, seran la luz que nos guie
para seguir construyendo esta bonita historia empresarial donde prima
el bien general sobre los intereses personales, porque hay tenacidad,
integridad y rectitud.

La representatividad de FENALCO y de sus miembros, nos
impone la responsabilidad de continuar ejerciendo nuestro papel en la
institucionalidad como representantes y validos interlocutores de los
Agremiados a la Federacion de Comerciantes.

Atodaslas personas que formaron parte de este ejercicio: Muchisimas
gracias.

Disfrutenlo, piensen, creen, expresen y avancen.

VICTORIA EUGENIA ECHEVERRI ARANGO
DIRECTORA EJECUTIVA
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Prologo

A

Ilustracion 1. Jhon Jaime Correa Ramirez

El presente libro constituye un interesante aporte para entender
no solo la evolucién y las transformaciones del gremio del comercio
en la ciudad de Pereira entre 1992 y 2017, sino para comprender la
manera particular en que la directora ejecutiva de FENALCO Risaralda,
Victoria Eugenia Echeverri, y un importante grupo de conspicuos
lideres empresariales de la ciudad aportan su vision —a modo de relato
memoristico— sobre la Pereira de finales de siglo XX y los cambios
vertiginosos en la economia y los nuevos patrones de consumo durante
los primeros afios del siglo XXI.

Esta especie de balance de la gestion gremial realizado por la doctora
Echeverri combina la consulta de los archivos de la entidad y de un
sinndmero de recortes de prensa con su propia memoria del proceso
que ha venido liderando en esta entidad por mas de 25 afios, a lo que
suma la realizacion de entrevistas a los principales miembros de la Junta
Directiva de Fenalco durante cinco quinquenios consecutivos, con lo
que se logra plasmar un ameno ejercicio de memoria institucional.

Como se podra ver a través de las paginas del libro, no se pretende
realizar una historia critica y profesional de la entidad ni una
historia econémica exhaustiva de la ciudad de Pereira. No obstante,
la informacién, los analisis, los datos y el constante ejercicio de
contextualizacion dentro de la historia urbana reciente de la ciudad se
pueden tomar como un aporte de este libro para la futura historiografia
empresarial de la ciudad.
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Es necesario recalcar que, en los sucesivos didlogos sostenidos
con la doctora Echeverri y su equipo de colaboradoras, se buscaba
propiciar una especie de asesoria historica que motivara a trascender
las anécdotas, los datos sueltos y la simple organizacién cronoldgica
de cifras y de personajes que han pasado por la entidad, para tratar
de aportar una mirada mas amplia y comprensiva sobre el periodo de
estudio analizado (1992-2017). La invitacidon que se realizaba, desde la
asesoria ad honorem, era a pensar la relacion del gremio con los grandes
temas de ciudad, asi como con su propio proceso de organizacion
y evolucién interna. Considero que este ejercicio de mirar en dos
sentidos, a la ciudad y al gremio, se logra realizar de manera aceptable
y convincente. Se pensaba, igualmente, que este podia ser un libro que
suscitara el interés de estudiantes de administracion de empresa y de
jovenes emprendedores, al mostrar como se puede sacar adelante una
empresa o un proyecto innovador con constancia, responsabilidad,
disciplina, creatividad y visién de futuro, teniendo muy presente las
condiciones socio-econdmicas, politicas y culturales del entorno urbano
y regional.

De este modo, se puede entender un poco mas el titulo del libro,
planteado en términos de un gremio en expansion y con vision de
ciudad. El periodo en el que inicia la gestiéon de la doctora Echeverri
al frente de Fenalco —en 1992- esta caracterizado por un conjunto de
elementos bastante criticos a nivel nacional y local. Si bien en un primer
momento hubo una gran dosis de optimismo en la ciudad por la llegada
al poder presidencial del joven politico liberal pereirano, César Gaviria
Trujillo, al que se sumaba el ambiente de renovacion politica que se vivia
al fervor de la recién promulgada Constitucién de 1991, al cabo de unos
anos, el ambiente de desesperanza se expandié y fue abrumador. En
efecto, un par de afos mas tarde nos encontrabamos viviendo en pleno
la crisis de legitimidad y gobernabilidad del gobierno del presidente
Ernesto Samper a causa del recordado Proceso 8000, con la cadena de
escandalos y denuncias sobre la infiltracion de dineros del narcotrafico
en su campana presidencial y las dificiles relaciones diplomaticas con los
Estados Unidos, que, sin duda, ha sido el principal socio econémico y
comercial del pais durante buena parte del siglo XX. Estos aflos también
se caracterizaron por la profunda crisis cafetera que vivi6 el pais y
que, como es de suponerse, afecté sustancialmente la economia y los
bolsillos de los habitantes de esta region del centro occidente del pais.
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No era facil liderar la entidad en un momento en el que el desempleo y
la migracién hacia fuera del pais se convirtieron en fenémenos sociales
profundamente desestabilizadores de la institucionalidad vigente y que
precarizo el tejido social de la region y de la ciudad de Pereira.

Vendrian luego otra serie de acontecimientos como el terremoto del
afno 1999 que sacudio la region del Eje Cafetero y la renovacion urbana de
la tradicion zonal de la Galeria para dar paso al moderno Centro Civico
Ciudad Victoria a partir del ano 2000, durante la administracion de la
alcaldesa Martha Elena Bedoya, procesos criticos dentro de la historia
reciente de la ciudad y en los cuales el gremio de comerciantes tuvo una
apuesta muy clara por mantener en alto la moral colectiva y el empuje
comercial dela ciudad. El ejercicio recopilatorio desarrollado en estelibro
oscila entre el deseo y la conviccion empresarial por convertir a Pereira
en eje y punto nodal del comercio regional y la desazén constante que
generaba la ocupacion del espacio publico por trabajadores ambulantes,
prostitucion, microtréfico, criminalidad y violencia juvenil, corrupcion,
alo que se sumo posteriormente el desplazamiento forzado de una gran
cantidad de personas provenientes de zonas limitrofes del Choco, Valle
del Cauca, Antioquia, entre otros. Los indicadores socioeconémicos
eran bastante negativos y, por ende, buena parte de la gestion gremial
radicaba en devolver la confianza a los grandes inversores, asi como al
mediano y pequefio comerciante de la ciudad.

No era facil generar consensos entre los comerciantes de la ciudad y
proponer agendas que lograran captar los intereses particulares de los
mismos. Es evidente que en el gremio del comercio existen personas muy
motivadas por el cambio permanente, mientras otros se aferran como
estrategia de negocios al peso de las tradiciones. A inicios de la primera
década del siglo XXI se empiezan a construir centros comerciales mas
modernos y grandes plataformas de cadenas de supermercados que
empezaron a llegar a la ciudad, como Almacenes Exito, Homecenter,
Carrefour, Alkosto, entre otros, lo que, por un lado, convertia a Pereira
en un muy atractivo lugar para realizar compras en un solo sitio -y
que motivaba un flujo constante de personas y familias que llegaban a
visitar los centros comerciales, especialmente en temporada navidena,
provenientes de Manizales, Armenia, Cartago, y pueblos cercanos de
los Departamentos de Risaralda, Caldas, Quindio y norte del Valle del
Cauca-. Pero, por otro lado, el gremio no podia descuidar a los socios
tradicionales que eran parte del gremio casi desde sus inicios, asi como
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de los pequeiios tenderos de barrios que veian seriamente amenazadas
sus ventas -y la fidelidad de sus vecinos y consumidores habituales—
ante la desigual competencia que le planteaban las grandes cadenas
de supermercados. No sobra recordar que muchos de estos pequefios
negocios barriales se habian convertido en una alternativa econdmica
para el sostenimiento de sus familias, como un modo de subsanar
la carencia y la falta de oportunidades laborales. Por lo tanto, urgia
multiplicar los esfuerzos desde la direccién del gremio en un doble
sentido, se podria decir que hacia arriba y hacia abajo.

De igual modo, en el libro se muestran los retos que implicaron
para la entidad la paulatina adaptacion a las nuevas tecnologias de la
informacién y la sistematizacion de todos sus procesos organizativos
y comunicacionales. De la mano de la pujante directora Echeverri se
empezaron a dar significativas transformaciones en la gestion interna
de la seccional. Este cambio se puede caracterizar como el paso de
la direccién de personas a la direcciéon de gestion de procesos. Las
innovaciones tecnoldgicas y organizativas iban de la mano con el
creciente proceso de globalizacién yapertura dela economia colombiana,
lo que permiti6 no solo la entrada de nuevos productos, sino también de
nuevos formatos y plataformas de oferta comercial, como fue el caso del
comercio electronico.

Esta puede ser, a grandes trazos, una sintesis muy apretada del
contenido del libro a lo largo de los cinco quinquenios en los que
ha estado al frente de la entidad gremial la doctora Victoria Eugenia
Echeverri. Se destaca en sus palabras el enorme compromiso ético y
profesional con el que tanto ella como los miembros de la junta y los
empleados de Fenalco han buscado mejorar constantemente, y de
manera estratégica, su capacidad de servicio a sus afiliados. El texto no
escapa a la vision un tanto romdntica del civismo pereirano de antafio,
que permitio pasar de una aldea semirrural decimononica a la moderna
ciudad comercial e industrial que forjaron sus lideres civicos en la
primera mitad del siglo XX. De este modo, se busca hallar en el pasado
una especie de halito que insufle las energias de las nuevas generaciones
de empresarios y renueve su compromiso civico con la ciudad, en una
simbiosis del interés particular con los intereses colectivos y publicos de
la urbe.

Insisto en el hecho de que el libro se debe tomar mas como un
ejercicio de memoria institucional y empresarial, o como una “rendicién
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de cuentas retrospectiva’, en el que se recupera una polifonia de voces de
protagonistas de primera linea de la historia de Fenalco y de importantes
comerciantes de la ciudad. Por ende, el libro, a través de sus diversos
capitulos, tiene un tono evocativo que se debe saber asimilar porque
corresponde a la memoria de las personas que colaboraron con su
construccion. Por lo tanto, hay afirmaciones que no deben ser vistas con
el rigor de la disciplina histérica. Hay que entender la emocionalidad
y la carga de subjetividad que esta presente en las entrevistas de las
diferentes personas que fueron abordadas de manera paciente durante
el trabajo de memoria e historia oral.

Este libro también es una muestra de la forma como se construye un
capital social entre las entidades publicas y privadas de la ciudad y de
la region, a partir de elementos como la confianza, las normas efectivas
y las redes interinstitucionales. Lo anterior se corrobora a partir de
los multiples reconocimientos obtenidos por la entidad durante los
ultimos 25 afos, la gran cantidad de convenios establecidos con entes
locales, regionales y nacionales, en una apuesta conjunta de progreso
y orden social en la ciudad y nacién. También es claro que, quizas a
raiz de estos mismos vinculos hegemoénicos, se motiven una serie de
criticas desde otras esferas de la sociedad. No sobra decir que la labor
gremial ha sido objeto de muchas controversias en nuestra sociedad, lo
que les exige un esfuerzo denodado y constante por estarse legitimando
ante la opinion publica. De ahi tal vez surge la necesidad de repensarse
como organizacion gremial en los tltimos afios a partir de la idea de un
“capitalismo consciente”.

Asumo, en consecuencia, que tras la lectura de este libro podran
surgir un sinnimero de criticas y cuestionamientos. Algunos lo
haran por no haber sido incluidos o reconocidos en esta recopilacion
memoristica; otros por no compartir la visién de progreso y de ciudad
comercial que ha querido promover el ente gremial.

El texto no profundiza mucho -al menos de manera mas analitica—
en el rol politico de los gremios: ;hasta qué punto son “apoliticos” o
cémo inciden en las agendas de las politicas publicas y en los planes
de desarrollo de la ciudad durante los ultimos afios? Tampoco hay
referencias explicitas o incluso autocriticas sobre la forma como los
gremios construyen el sentido de lo publico y defienden al mismo
tiempo sus intereses privados. Es evidente, a pesar de que no se diga
de manera enfatica en el libro, que el posicionamiento del gremio en
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los ultimos afios tiene que ver con el impulso de una nueva gestion de
la ciudad que permita el surgimiento de una nueva urbe, acorde con
las transformaciones contemporaneas de las denominadas “ciudades
competitivas’, bajo el entendimiento de que la solidez del sector comercio
y el uso del espacio publico son ttiles tanto para el flujo de bienes y
servicios, como para sustentar los nuevos paradigmas ideologicos de la
seguridad ciudadana, como una forma de contrarrestar la informalidad
y la marginalidad en los procesos de expansion reciente de la ciudad.
Lo anterior no quita mérito al contenido del texto, pero sin duda
deja abierta la compuerta para nuevos debates que permitan sopesar
criticamente este innegable desarrollo empresarial y comercial de la
ciudad, en comparacion con los contrastes sociales y econémicos de la
ciudad, muchos de los cuales son de vieja data, y otros de muy reciente
aparicion.
Jhon Jaime Correa Ramirez
Director Maestria de Historia
Universidad Tecnolégica de Pereira
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Ilustracion 2. Victoria Echeverri Arango

Desde hace mas de dos siglos, los clasicos de las economias
comprendieron el papel estratégico del comercio y su contribucién
al desarrollo de una regién y un pais. Una actividad que jalona la
innovacion avanza en la logistica y ofrece al fabricante un despacho
siempre pronto, ademas, es la mas entusiasta fuerza motivadora para el
lanzamiento de nuevos productos por parte de la industria.

En FENALCO Risaralda nos sentimos orgullosos de representar,
apoyar en la identificacion, el posicionamiento de los atributos,
contribucionesy potencialidades del departamento. Lasluchas se centran
en el analisis, la defensa, la prospeccion, el debate, la participacion, la
promocion de esta invaluable actividad que engrandece y desarrolla
la ciudad y el departamento en sintonia con las expectativas y las
necesidades de los consumidores, enfatizando en el marketing.

Con el proceso de globalizacion, los comerciantes risaraldenses han
tenido que amoldarse a las nuevas realidades competitivas, calidad de
los productos y reconocimiento de marca.

Los cambios en los habitos de compra de los consumidores, junto
con el desarrollo de nuevas tecnologias de distribucidn, estan causando
profundas modificaciones en el sector comercio. Como resultado se
apunta a un equilibrio en el que se combinan la gran superficie con
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tiendas de barrio, cada vez mds conscientes de la importancia del
desarrollo sostenible.

Precisamente, este trabajo y este libro recogen la evolucién del
Gremio en Risaralda en los tdltimos cinco lustros, su dindmica y su
perspectiva, la colaboracion del sector privado en la formulacién de
politicas publicas, como interlocutor representativo de la actividad
mercantil como preminencia.

Se trata de una pequeiia pero valiosa contribucion para comprender
la trayectoria de este sector vital para la economia de la ciudad y el
departamento. Se rinde también un reconocimiento a los miles de
empresarios que, desde sus mostradores y cajas registradoras, aportan
al progreso de la region, con un esfuerzo y dedicacion de total entrega,
responsabilidad, ademas, en busca del posicionamiento y fortalecimiento
del sector.

Mucha agua ha pasado bajo el puente y, a través de la historia, la
mujer no so6lo tuvo que nadar muy duro sobre aguas revueltas, sino que
por décadas tuvo que luchar contra la corriente.

La mujer como ser completo, con ese sexto sentido del que todos
hablan, de manifestarse y proyectarse de acuerdo a las circunstancias,
logré ganar el lugar que le correspondia en el comercio, no para competir
con el hombre, sino para trabajar, luchar y caminar hombro a hombro,
cada uno con sus propias capacidades y habilidades, formando un
equipo, alcanzando metas y cumpliendo suefios, con esfuerzo, emocion
y amando plenamente.

Con liderazgo, determinacion, inteligencia, creatividad, en este libro,
destacamos a mujeres comerciantes y las honramos como ejemplo de
lucha para inspirar y motivar a las generaciones en desarrollo.

Esposas, madres, hijas, hermanas, abuelas o tias de un mismo
arbol mercantil, que se esforzaron por realizar cristalizar sus ilusiones
y bendecir a su familia con sacrificio, valor y tenacidad, organizacion,
comunicacion e intuicion, para salir adelante, dando la vida por sus hijos
y enfrentando retos con la fragilidad de sus corazones, sus capacidades,
sus valores de amor, armonia y paz proyectada a todos los clientes y
compradores, brillando como el sol.

En conmemoracion de los 25 afios que la Junta Directiva de Fenalco
Risaralda me encomendd regir los destinos de esta Seccional, acepté la
direccion ylaresponsabilidad de trabajar con distinguidos profesionales,
técnicos, estudiosos y consultores de Junta que colaboran, suministran
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informacién, opinién, memoria histérica y documental para poder
desempenar las funciones a cabalidad.

Me complace compartir con ustedes el libro: Comercio en Pereira
y Memoria de Ciudad, el cual contiene las gestiones mas importantes
de la Actividad Mercantil en los ultimos cinco lustros, llenos de
cambios, importantes resultados y nuevas etapas para el Gremio de
los Comerciantes, como generador de debates, levantando la voz sobre
cada uno de los pro y los contra de propuestas que tengan que ver con
los negocios mercantiles, desarrollando estrategias de seguimiento
y control para evitar el menor impacto negativo a los empresarios y
defendiendo siempre la iniciativa privada en cuanto a la modernizacién,
digitalizacion y preparandolos en como moverse hacia nuevas eras.

Eltrabajo comprende cinco capitulos sobre el rol de Fenalco Risaralda
durante la Administracién 1992 a 2017, lecciones, perspectivas y retos
de la Seccional en el Siglo XXI. La recopilacion sobre el Gremio en el
Departamento en los ultimos 25 afios se documenta en la Seccién de
Bibliografia que aparece al final del libro.

La materia prima principal parala preparacion de esta historia fueron
los archivos propios de la Seccional, guardados con orden y rigurosidad.
En lo que atafie a las actividades, el estudio se fundamenta en las actas
de Junta Directiva y la Asamblea Anual de Afiliados. Se revisaron con
detalle, como se consigna en el documento, cada una de las reuniones,
las cuales tienen una agenda preestablecida y, en la mayoria de ellas, se
han tratado los grandes temas regionales e invitados para discutirlos, a
los altos funcionarios municipales y departamentales.

Los distintos capitulos del libro tienen una estructura y contenido
similar; adelantan un balance cronolégico de las actividades a lo largo
de estos cinco lustros, se recuentan las discusiones sostenidas en temas
de economia, negociaciones, asuntos politico-sociales, los propiamente
gremiales y relacionados con la participacion del gremio con el sector
publico y académico, con transcripcidn textual y reproduccion grafica
de los principales comunicados emitidos para expresar la opinion sobre
los grandes temas regionales.

Presentamos un material importante y actual que servira para
que los interesados en la tematica comercial puedan beneficiarse. La
investigacion analiza la importancia multidimensional de la actividad
mercantil, los principales determinantes de la evolucion del sector,
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destacando una evidencia que apunta a sefalar cémo el comercio
risaraldense, en los ultimos 25 afios, ha ganado en eficiencia.

Cada dia, los empresarios valoran el acceso a una informacién
oportuna, asi como una adecuada interpretacion de los acontecimientos;
no basta con estar bien informados, urge saber procesar la informacion,
explotarla, masticarla, internalizarla. De esta manera, los empresarios
pueden disponer de mas y mejores elementos de juicio para la toma de
decisiones y asi adquirir mas cultura empresarial.

La Federacion en el departamento tiene un largo historial en la
difusién de hechos econdmicos y en el examen de las tendencias. Han
sido cinco lustros de ininterrumpida labor.

Enlos tiempos que corren, los lideres gremiales debemos contribuir a
producir consensos econdmicos, sociales e institucionales, defendiendo
los intereses del respectivo sector que se representa.

Fenalco Risaralda es un gremio maduro, lleva una larga permanencia
y ha participado de decisiones trascendentales, defendiendo las
libertades ganadas, los logros econémicos conseguidos, abogando por
el didlogo y los acuerdos.

Debo subrayar que, en lo corrido de estos 25 afios, la ciudad y el
departamento han avanzado de forma notoria en algunos indicadores
sociales y econémicos. Trabajando con dedicacion en la visualizacion
y confecciéon de prioridades y retos; escenarios productivos,
tecnoldgicos, culturales y politicos. El trabajo cotidiano no nos aleja
de las preocupaciones de largo plazo. Los arboles del dia a dia, no nos
ocultan el bosque de las iniciativas de amplio aliento, con prevision y
anticipacion.

Mediante variados canales de expresion y participacion ciudadana,
tenemos un gran proposito superior, con unos valores compartidos que
orientan nuestro esfuerzo diario, estimulan el optimismo y la esperanza,
liberan el potencial de energias y habilidades de nuestras gentes, quienes
perciben que con nuestro trabajo pueden mejorar sus condiciones, y
que todos vamos en el mismo barco.

La actividad, en su mas noble significado, concede las mas elevadas
oportunidades de servicio, con la conviccién sobre la dignidad de
su tarea, en funcién de principiar y misionar. Establece unas pautas
esenciales de comportamiento y hace mas explicitos y obligantes los
compromisos con los clientes.
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Una importante razoén por la cual los empresarios forman parte
de la Asociaciéon Gremial es poder tener la certeza de que un grupo
organizado puede defenderlos de posibles eventualidades en el medio
social en el cual se desenvuelven.

El gremio sirve de vocero ante las entidades de gobierno,
contribuyendo con la consolidacion empresarial. El arte de asociacion
tiene que prosperar y perfeccionarse, en la misma proporciéon que
aumenta la igualdad.

Es necesario que la empresa no se anquilose y se apoye en su Gremio
para conocer reajustes en su estructura organizacional tradicional, las
técnicas de los sistemas en general vy, asi, logre adaptarse a los cambios
del ambiente externo en el que actda: politicos, sistemas de mercados,
evoluciéon macroecondmica, nuevas técnicas de comercializacidn,
evolucion de la competencia, tendencias del Comercio en el mundo,
dindmica de los habitos de los consumidores y nuevos conocimientos
sobre organizaciéon Empresarial.

En Fenalco Risaralda nos ocupamos no solo de coyunturas
complejas, sino de los desafios que se deben enfrentar para alcanzar
metas ambiciosas en cuanto a prosperidad, progreso y sana convivencia.

La Asociacion Empresarial estd al tanto de los intereses particulares
de los Afiliados. Fenalco trabaja por el bien y el desarrollo del comercio
en general; busca la justicia social; lucha por el afianzamiento de las
estructuras democraticas; promueve la Solidaridad Gremial, la eficacia
y la modernizacion de los empresarios; impulsa el desarrollo intelectual,
econdmico y social de las organizaciones y es un foro permanente de
discusion (Fenalco Bogota, 2013).



Personajes Representativos
del Departamento y su Vision
del Comercio
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Risaralda, Lider en Crecimiento
Econdmico y Bienestar Social

Tlustracion 3. Sigifredo Salazar Osorio — Gobernador de Risaralda

Estar ubicados en el corazén de Colombia ha sido un factor
desencadenante de oportunidades para el desarrollo de los sectores
de metalmecanica, sistema moda, agroindustria, TIC, turismo y
el comercio como el eje que ha generado el mayor dinamismo en la
economia risaraldense a lo largo de sus 51 afos de creacion.

Ese mismo corazdn, se refleja en el empuje y talento de los
risaraldenses, que han sido capaces de superar profundas crisis
econdmicas y que hoy hacen que cientos de inversionistas se enamoren
de las potencialidades de este territorio, privilegiado por su riqueza
paisajistica y destacada flora y fauna.

Risaralda es un bosque donde habitan el 45% de las aves de Colombia,
ademas, esta rodeado por dos Parques Nacionales Naturales y 22 areas
protegidas. Por eso y por sus potencialidades logisticas de formacién
del talento humano, fortaleza en la institucionalidad, buen manejo de
la inversion publica, bondades en el sector agropecuario y tecnoldgico,
hoy es el primer departamento del Eje Cafetero con mayor atraccion de
inversion extranjera calculada en $2.263 billones en activos.

Como mandatario y risaraldense me siento orgulloso de contribuir,
junto a mi equipo de trabajo, en las grandes transformaciones que se



estan evidenciando en las tendencias del mercado laboral, en el
crecimiento de producto interno bruto, reduccién de pobreza,
aumento del acceso a la educacién superior, en la creciente tendencia
del turismo y en la diversificacién de mercados.

Estamos cumpliendo las apuestas del desarrollo econémico; Plan
de Desarrollo Risaralda Verde y Emprendedora, y el mandato que
me otorgaron los risaraldenses que creyeron en que dariamos pasos
contundentes para lograr un crecimiento econdmico sostenible, que
redundara enla calidad de vida en cada uno de los catorce municipios.
Por eso, ademas, lideramos la construccion de la Plataforma Logistica
para el Eje Cafetero, pionera en la mision logistica del pais.

Atravesamos un periodo extraordinario donde hemos sido
generadores de buenas noticias. Pereira y su drea metropolitana
evidencian con orgullo la tasa de desempleo mas baja de la historia
reciente con cifras a un digito, y de la poblaciéon ocupada, uno de
cada tres empleos los genera el comercio. Aqui, Fenalco y todos sus
agremiados merecen un reconocimiento por su gran contribucion.

Risaralda es el segundo en crecimiento del PIB con un 5,3%
seguido por Bolivar y Caquetd (Gobernacién de Risaralda, 2018).
El departamento ocup6 el cuarto lugar en competitividad nacional,
segin la CEPAL. Sabemos que hay varios factores que generan
este crecimiento como son la atraccién y confianza inversionista,
la articulacion entre la academia, el sector privado y gremial y el
gobierno departamental, sumado a la inversion publica.

Con ese trabajo comprometido con todos los sectores de la
economialogramosocuparelquintolugarenIndicede Competitividad
Nacional y el tercer lugar en el Indice de Competitividad Turistica.
Nuestra economia y el departamento van por buen camino, no solo
porque cuenta con mujeres y hombres talentosos y emprendedores,
sino porque ha permitido construir los altos niveles de prosperidad
socialydedesarrollo econdmico delos cualeshoynosenorgullecemos.
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El Comercio es un Sello de la Ciudad
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Ilustracion 4. Juan Pablo Gallo - Alcalde de Pereira

La vocacién comercial de Pereira es una marca que nos dejaron los
arrieros que cruzabanlas montafas colonizando pobladosy, al convertirse
en el sello del desarrollo de la ciudad, estamos en la obligacién no solo
de preservar esa vocacion, sino también de fortalecerla y proyectarla.

El 75 % del Producto Interno Bruto (PIB) de Pereira la aporta el
comercio y, de manera consecuente, este renglon de la economia es el
primer generador de ocupacion laboral en el Municipio.

Ante ese panorama, complementado por una ciudad atractiva
para la instalacion de nuevas empresas y para la inversion nacional y
extranjera en diversos campos, los dirigentes debemos actuar a la altura
de esas exigencias, vigorizando, por su puesto, al comerciante local que
se enfrenta cada dia al desafio de la globalizacion.

La Alcaldia de Pereira, precisamente pensando en esas circunstancias,
ha implementado la estrategia de la “Banca para Todos”, con la cual las
pequenas y microempresas pueden acceder a recursos para ampliar su
capacidad productiva.

Estamos en didlogos permanentes con la academia y con el aparato
productivo de la ciudad, porque debemos focalizar todos los esfuerzos
en los requerimientos del sector productivo, por lo tanto, la Universidad
para Cuba, el apoyo al Centro de Innovacion y el Desarrollo Tecnolégico
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, entre otros, orientan sus
procesos y resultados hacia las necesidades de los empresarios nativos y
asentados en la ciudad.
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Asimismo, consolidando el proyecto emblematico denominado
“Centros de Manzana’, que conectan carreras con calles, a través de
pasajes comerciales para ofrecerles mas alternativas a los comerciantes.

En una articulaciéon con entidades tan respetables de la ciudad
como la Camara de Comercio de Pereira y Fenalco Risaralda, hemos
consolidado la “Marca Pereira” como una estrategia para que los
productos de la region sean la prioridad del consumidor, gracias a
procesos técnicos que les permitan competir con los que llegan de otras
latitudes.

Nuestra tarea en el sector del Comercio ha sido intensa y ha rendido
sus frutos. Pasamos del quinto al segundo lugar en el listado Doing
Business Colombia 2017, que mide la eficiencia y agilidad para hacer
negocios en el pais (Comision Regional de Competitividad Risaralda,
2018).

De esta manera, el afio pasado el diario britanico Financial Times
ubicd a Pereira en el top 10 de las ciudades del continente americano en
la que es mas atractivo hacer negocios, y entre 75 ciudades de América,
Pereira es la octava en mejor estrategia y promocion de inversiones y
novena en costo efectivo, es decir, donde es mas eficiente realizar una
inversion (Gallo, 2018).

Estas tareas seran mads efectivas en la medida en que perduren en
el tiempo y sean complementadas con visiones acordes a la dindmica
permanente de la economia y en especial a la intensa vida comercial que
ha tenido la ciudad desde aquellos tiempos en los que la mula, la ruana,
el machete y el perro andariego acompaiaban a aquellos hombres que
nos legaron cémo ganarnos la vida.
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Labor al Servicio de la Seguridad

Ilustracion 5. Coronel Gustavo Moreno Miranda - Comandante
Policia Metropolitana de Pereira

Gracias al trabajo, esfuerzo y sacrificio de los hombres y mujeres
policias que hacen parte de la Policia Metropolitana de Pereira,
quienes brindan un servicio de calidad y cercano al ciudadano, nos
comprometemos a fortalecer —en el marco de la implementacion del
Proceso de Modernizaciéon y Transformacion Institucional (MTI
“Inspirados en usted”), como un mecanismo de desarrollo estratégico
interno, el cual involucra un nuevo e innovador enfoque de direccién a
través de la arquitectura e innovacion de nuestra institucion- la oferta
publica misional hacia la optimizacién del servicio y la consolidacién
de la confianza social (Oficina de Planeacién de la Policia Nacional,
2018). Es asi que nuestra contribucion al desarrollo econémico es la
que mediante la implementacion de estrategias que permiten no solo
mejorar ambitos en materia de seguridad, sino también posicionar este
municipio como una ciudad de alto interés y excelencia en materia de
turismo, competitividad comercial y, particularmente, como la capital
de la region en todos los aspectos.

A través del fortalecimiento de seguridad y vigilancia surge la
creacion de un cuadrante en bicicleta denominado Mountain Bike en
el sector centro y la implementacion, ejecucion y seguimiento a los
diferentes programas en materia de prevencion, para los comerciantes y
comunidad en general.

De igual forma, nuestra labor ha permitido controlar aquellos
riesgos en la actividad comercial de los recursos naturales renovables
y no renovables, fauna y flora silvestre; a través de la aplicacion de los
lineamientos y la normativa vigente en materia de desarrollo sostenible,
el trabajo comunitario y la actividad policial.

39



FENALCO - RISARALDA 1992 - 2017: UN GREMIO EN EXPANSION Y CON VISION DE CIUDAD

Comercio en Pereira y memoria de ciudad

Tomando como punto de partida la caracterizaciéon de delitos, se
ha permitido focalizar los cuadrantes mas afectados por la incidencia
criminal, desplegando estrategias institucionales para su reduccion ast:

o Implementacion de CAI moviles en parques y lugares mas
afectados por la percepcion de inseguridad.

o Estrategia integral de parques priorizados.

o Fortalecimiento de frentes de seguridad (mas de 200 frentes)

o Adopcioén de caninos de la calle.

o Control compraventa y chatarrerias: se realizan planes y
controles a estos establecimientos comerciales

Desde este Comando reconocemos el liderazgo y esfuerzo de
FENALCO, en coherencia con su mision en Risaralda, que ofrece
la representaciéon del Comercio organizado ante los entes publicos
y privados en pro del desarrollo de la economia del eje cafetero.
Felicitamos y acompafiamos estos 71 afos de servicio como gremio que
busca la unién de los comerciantes.

Dios y Patria.

Risaralda y su potencial de crecimiento

Ilustracion 6. Carlos Eduardo Botero Hoyos - Presidente Ejecutivo de Inexmoda

Ninguna regién, departamento y municipio de Colombia es
ajena a los cambios que han surgido durante los ultimos afios tanto
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en el pais como en el mundo en general. La tecnologia, el cambio de
mentalidad sobre el cuidado ambiental, la aparicion de nuevas formas
de comunicacién y consumo, entre otras, han sido fundamentales
para moldear las diferentes industrias del pais. Debido a esto, grandes
ciudades y regiones, como Pereira y Risaralda, se han ido adaptando
a estas transformaciones, apostandole a la formacion empresarial
y trabajando por una vocacién comercial, apuntandole a diferentes
ambitos como la agricultura, la gastronomia, el turismo y la moda.

Inexmoda, como faro del Sistema Moda, ha evidenciado una
tendencia,a partir del cambio en el comportamiento delos consumidores,
y es lo relacionado con el retail. Entendido como ese ultimo contacto de
un producto o servicio con quien compra, es la ultima transacciéon que se
tiene con el comprador final. Prueba de esto es que, segun la firma Mall
and Retail, entre 2018 y el 2020 se abriran 40 nuevos centros comerciales
en Colombia (Dinero, 2017). Vélido reflexionar sobre la forma en que
las cadenas de almacenes del sector quieren llegarle al cliente.

Las decisiones que se tomen, ya sean métodos tradicionales o
apuestas mas innovadoras para acercarse a los consumidores, tendran
un impacto en la economia nacional y regional. En el caso de Risaralda,
el panorama podria ser positivo ya que se abren nuevas oportunidades de
negocio y empleo, esto respaldado por las cifras econdmicas de la region
en el 2017. Segun el informe de Inversién Empresarial del Centro de
Estudios e Investigaciones Socioecondmicas de la Camara de Comercio
de Pereira (2018), en el 2017 las empresas de Risaralda cerraron el afio
con una inversion de 153.890 millones de pesos, representando un
aumento del 43% respecto al 2016, impactando también el indice de
desempleo disminuyéndolo a un digito.

Estos resultados positivos estuvieron de la mano con los gastos de
consumo. Por ejemplo, en Pereira, segun la firma Raddar, en el 2017, el
crecimiento del tamafio del mercado fue del 7,83%, mientras que, en el
2016, fue de 3,92%, lo cual se vio reflejado en los 161,6 mil millones de
pesos de las compras de los hogares.

Risaralda, como parte de la region del Eje Cafetero, siempre se ha
destacado por su produccion de café; sin embargo, durante los tltimos
afos, ha diversificado su producciéon comercial. Del 100% de los centros
de produccion de textil y confeccion del pais, segun el DANE, la region
del Eje Cafetero tiene una participacion del 5.8%. Cifra que, si bien puede
parecer pequefia respecto a departamentos tipicamente textileros como
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Cundinamarca o Antioquia, es muy significativa para el crecimiento de
la industria de la moda en el pais.

Desde Inexmoda estamos comprometidos a seguir trabajando
por esta region. Ya hemos realizado varios proyectos enfocados al
mejoramiento de la productividad y competitividad transformando a
258 personas y 2197 empresas solo en Risaralda durante los ultimos tres
aflos. Con esto hemos fortalecido a las empresas de la region a través de
conocimiento, para que puedan seguir trabajando en pro de la economia
regional y seguir apostandole a esa vocaciéon comercial que hoy es el
motor del desarrollo de esta zona.



Personajes que marcaron
Historia en el Comercio
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Najibi Nader Atieh

Recorrer la Calle Hamra de Beirut
es como caminar por la Carrera Sexta
de Pereira. No es facil identificar qué
acerca a estos lugares tan distantes
geograficamente, quiza que en ambos
se respira el mismo aire de ciudad
transitada, en movimiento. Esas
mismas calles vieron pasar a mis
bisabuelos, a los mismos que dejaron
El Libano a principios del Siglo XXy
llegaron a la region del Viejo Caldas
para nunca regresar a la tierra de sus
ancestros.

Después de dos generaciones, la
historia familiar se convierte en un
relato con fragmentos olvidados. Los
registros dicen que Najibi Nader fue
una de las primeras hijas del matrimonio de Habib Nader y Lulu Atieh;
su padre, un funcionario Otomano de lo que mas adelante seria el
protectorado francés de El Libano y Siria. El album familiar, en Beirut,
muestra a una familia de principios del siglo en un pais cosmopolita y
cultivado que, atin después de guerras y destruccién, lucha por volver a
ese faro de modernidad en el Medio Oriente.

La vida y legado de mi abuela Najibi tienen la elocuencia suficiente
para describirla. Una mujer valiente y visionaria que viajé meses en
barco hacia un lugar desconocido; dejo6 atras a Beino, su pueblo en las
montanas al norte de El Libano, a su familia y a sus ancestros en una
cultura en la que el peso de la historia y de la comunidad define a los
individuos. Una mujer abierta de corazén y de mente que superd las
barreras de la cultura y del idioma para construir un proyecto de vida
sin perder la esencia de su cultura.

Una ciudad abierta de espiritu que los acogid y les permitio integrarse.
Esa Pereira que hace recordar al Macondo recién creado en el que
José Arcadio Buendia recibia con asombro a Melquiades, sus inventos
y la compaiia de gitanos que lo acompafiaban dando a conocer “los
nuevos inventos”. Esa ciudad que conserva en su espiritu una constante

Tlustracion 8. Najibi Nader Atieh.
Fuente album familiar
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ebullicion y la tolerancia que solo se encuentra en lugares abiertos a la
transformacion, a lo nuevo.

Casi un siglo después, como descendiente de esa aventura, intentd
volver a los origenes de mi abuela y, frente al mar que un dia la vio partir,
mi sentimiento de admiracion es enorme. La fuerza y la determinacién
que recuerdan al sol de El Levante que cae como una bola de fuego sobre
el Mediterraneo.

Sebastian Arango Nader
Primer secretario de la Embajada de Colombia en Israel
El Comercio Experiencia Vivencial

il | “Entonces nos
- encontramos donde Albita”

era frase frecuente. Durante
muchos afos, el almacén
Claudia, “donde  Albita”
fue el lugar de encuentro
de una muy particular élite
pereirana. Un popurri de
politicos, artistas y sefioras
coincidia en una especie de
trastienda en el local ubicado
Tlustracion 9. Alba Escalante Gonzalez. Fuente  irente a la catedral, por la
4lbum familiar octava, y especializado en

articulos para regalo.

Entre nubes de humo de tabaco, muchisimo café y uno que otro
aguardiente, se hablaba de lo divino y lo humano, de lo trascendental y
lo baladi, de lo actual, del futuro y del pasado, adobados siempre ya por
el gracejo ya por el apunte agudo de la duefia del lugar: Alba Escalante
Gonzalez. Albita.

Y era que ir a comprar en el Claudia era tener una vivencia. Ese
“ambiente” del que habla Kotler y al que los millennials hoy se refieren
como ‘shopping experience” yalo aplicaba dofia Alba de manera intuitiva
y magnifica en su venta de regalos.

En ese sentido mercantil, “donde Albita” fue eso: un almacén de
articulos para regalar. En cualquier ocasion donde usted necesitara hacer
un regalo muy posiblemente encontraria respuesta alli. Y a este lugar
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iban las sefioras a comprar sus regalos; hasta ahi nada extraordinario.
Todo normal.

Pero, a partir de la compra, se iniciaba la magia por la via del
empaque. No importaba el valor del articulo en el interior, regla en
mano, tomaba las medidas del alto el ancho y el profundo del jarron,
el anillo o el peluche y en un cartén blanco le fabricaba una caja a la
medida, ahi mismo, en el momento del empaque, y el empaque era
siempre primoroso, artistico, delicado. Ella no envolvia regalos, envolvia
carifio.

El tiempo que tardara no importaba. Excelente conversadora, culta'y
de fino y satirico humor convertia el tiempo de la espera en una deliciosa
visita que podia prolongarse por horas pues, ademas, frecuentemente,
la compradora se encontraba en el tertuliadero alguna figura publica
escapada de sus labores con la cual hablar de politica o quiza, con suerte,
oir los versos de la boca misma del poeta... o tejer... y “la compra” se
transformaba una la tertulia que eché raices, se institucionalizé y se
convirtié en punto de encuentro cotidiano. Comprar en el Claudia,
donde Albita, era una verdadera vivencia pereirana.

Lider civica fue concejal en un par de ocasiones, ad-honorem, por

supuesto; solo con el deseo de servir a la ciudad que amé pues “es la
unica ciudad donde se puede vivir”.
Gran lectora y viajera represent6 sin duda los valores de la mujer
moderna: librepensadora y rebelde - a pesar de declararse conservadora
“como buena Gonzalez” - vivié en contravia de la moral retardataria,
machista y patriarcal de su época. Independiente y libertaria, franca y
transparente, adelantada a su época, les abrié paso a las neo-feministas
actuales quienes, aun hoy, luchan por su espacio y su identidad.

Fue una comerciante recta y generosa que muchas veces puso la
amistad de sus clientas por encima del negocio mismo como puede
constatarlo cada vez que, al viajar, me dejaba a cargo del almacén, pero no
de cobrar las multiples cuentas pendientes que llevaba minuciosamente
anotadas en un cuaderno cuadriculado. “Si no me han pagado es porque
no pueden”. Y hasta ahi llegaba mi autoridad como gerente encargado.

Meldmana consumada, era famosa su coleccién de vinilos. Cuanto
bolerista pudiera uno pensar muy seguramente estaria entre sus discos.
Y alli visualiz6, de manera pionera, un negocio suplementario: ila
grabacion de casetes! Antes que nadie en Pereira, en una especie de
“hecho a la medida” tan ponderado en el mercadeo actual, ella grababa
la musica que uno le pidiera y le vendia el casete ideal.
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Creo que, si alguien encarnd aquello tan recomendado hoy por los
sicologos, siquiatras gurtes y guias espirituales de todas las vertientes
acerca de amar lo que se hace como via para encontrar la paz interior y el
equilibrio esa fue mi tia Alba como comerciante; actividad empresarial
que amé como la que mas y a la cual supo imprimirle todos los valores
que conlleva el ejercicio honesto de cualquier profesion.

Alvaro Gémez Escalante y
Angela Maria Gémez Castafio.

Lola Uribe de Toro

Cuento esta corta historia sobre la
trayectoria comercial de mi madre por
solicitud de Fenalco, que ha querido
resaltar el valor de las mujeres en nuestro
terrufio.

A la edad de cinco afios y sin yo saber
que era la muerte, mi madre recibi6 una
llamada dando la noticia del asesinato de
mi padre en una finca que tenfamos en la
costa, porque le querian robar un ganado.

Tustracion 10.
Lola Uribe De Toro.
Fuente album familiar

Ama de casa, con cinco hijos entre los
dieciocho y los cuatro afios, de la noche a
la mafiana se enfrent6 en cémo sacar una familia adelante.

Mi hermano mayor tenia catorce afios y le dijo a mi mama: “Yo me
voy a manejar la finca” Y ella le respondié: “No mijo, usted sigue aqui
estudiando, con un muerto es suficiente”

Mis tios se reunieron y le dijeron: “Lola nos vamos a repartir la
obligacién de cada uno de los nifos para sacarlos adelante” A lo cual
ella contestd: “les agradezco del fondo del alma este gesto tan bonito, en
este hogar murid el sefior, pero, la sefiora esta viva, y mientras pueda,
yo sostendré este hogar y sacaré mis hijos adelante, si no soy capaz les
aviso”
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Cuento esto para mostrar la devocién con que mi mama tomo lo que
en visperas de su matrimonio mi abuelo le pronosticara en unas coplas:
“Recuerda Lola que siempre te dijimos, la cruz del matrimonio hay que
abrazarla con carifio...”

Empez6é montando un primer almacén en la parte delantera de la
casa, llamd a sus amigas y las invitaba a tomar tinto, con su amable
saludo: “Ole vos tu, a tu mandar criatura...” fue cautivando su fiel
clientela, el gerente del banco vio en ella a una mujer honesta y valiente,
y ella supo honrar esa confianza, recuerdo por las noches cuando iba el
contador, ella le decia: “Ivan lo primero que hay que girar es la cuota del
banco y pagar las facturas, porque ellos son mi soporte, lo ultimo serd
para el mercado”.

Sin tener experiencias previas, fue adquiriendo habilidades que la
hicieron rapidamente progresar, traslado el almacén-casa a la carrera
novena entre calles veinte y veintiuna, desarrollo el sistema de ventas
por clubes, en donde las sefioras pagaban una cuota semanal con una
rifa igual al monto que iban a ahorrar, al final retiraban en mercancias
el valor ahorrado. Abrié un segundo almacén de regalos y decoraciones
para el hogar; cuando una pareja se iba a casar, le enviaban la lista de
participacion, la gente firmaba un bello pergamino y pagaban una cuota,
la pareja luego retiraba mercancias por el valor que habia recogido
el pergamino. Gracias a su buen gusto le encargaban traer ajuares de
novias de Estados Unidos.

En buen paisa “se sacaba el pan de la boca” para darselo a su familia o
a alguien necesitado, lo tnico que reclamaba para si era poder hacer 20
minutos de siesta, era frecuente verla trabajar hasta las diez de la noche,
nunca habld de su cruz, ni se le vio un atisbo de amargura ni mal genio.

Pequeiios detalles me mostraban que fuimos bendecidos al tener
un alma grande llena de humanidad y amor, nunca un mendigo salia
sin una moneda del almacén, y los jueves por la tarde eran religiosos
para estar en un costurero en el que hacian ajuares para nifios recién
nacidos pobres, que los regalaban en los hospitales, labor que seguia en
su tiempo libre y hasta los 96 afios que tuvo fuerzas para esa devocion.

Francisco Javier Toro Uribe
Ex Director de Fenalco Risaralda
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Matilde Zuluaga de Calle

Destacada dama de la Sociedad
pereirana naci6 en 1917 en
Manizales (Caldas), se radico
desde 1924 en Pereira, contrajo
matrimonio con el Sefior German
Calle Calle, de cuya unién son
sus hijos Fernando, Lucia, Gloria,
Matilde, Beatriz y German Calle
Zuluaga.

Distinta, fuerte, valiente e
imparable. Se animd a convertir
sus suefios en realidad sin
renunciar a ellos, con grandes
responsabilidades y sacrificios,

Matilde Zuluaga De Calle. cumplié como mama, como pareja
Fuente El Diario y como comerciante.

Junto con su familia, Dofia

Matilde emprendi6 la mas ardua labor buscando el sustento econémico.

Estuvo vinculada a la actividad social y empresarial de la ciudad,

destacandose en la actividad comercial de los sectores ferreteros,

de la construccion y el agropecuario en simbolo de pujanza, por su

destacado caracter emprendedor, dejando huella de manera directa en
el crecimiento econémico del departamento de Risaralda.

Una mujer poderosa, libre de prejuicios, no necesitaba cumplir
estereotipos. Madre, hermana y amiga de ausencias y recuerdos, lider
con equidad y compromiso empresarial, incansable y reflexible. Se
movia con éxito en una actividad ferretera y agricola tradicionalmente
masculina. Se doblaba, pero no se rompia.

Callada secaba sus lagrimas y salia adelante, sonrefa sin dejarse
derrumbar. Enterraba a sus seres queridos, aguantaba y resistia con
disciplina, perseverancia y decision.

En todos los ambitos en los que desenvolvid, es recordada como una
mujer de las mas altas calidades personales y profesionales, preocupada
siempre por el beneficio delos mas desprotegidos, siempre transmitiendo
con una gran sonrisa la mejor actitud, ofreciendo servicio de alta calidad
y calidez hasta los 97 afos que estuvo al frente de sus empresas.

Tlustracion 11.
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Una mujer preparada para tomar decisiones que mejoraban
significativamente su vida y la de los suyos. Fortalecia sus innatas
habilidades empresariales y personales. Auténtica no se rendia.

Fue homenajeada por Fenalco y exaltada por la Alcaldia
y la Gobernacién, con la Orden Cruz de los Fundadores y la
Gran Cruz de Risaralda, como mujer intachable, servicial y
que dejé un gran legado y ejemplo de valores para las presentes
y futuras generaciones por su testimonio de vida y sus obras.

Leyla Ballane de Halal

Era el afio 1955, Sentimientos,
nostalgia y expectativa, cuando la
seflora Leyla Ballane de halal, piso
suelo colombiano, en especial el de
la ciudad de Pereira, una cultura
diferente pero un mismo, objetivo,
el de sobrevivir, Siria y Libano, se
encontraban apenas adaptandose al
dominio Francés, el cual produjo su
independencia, muchos empresarios
se vieron afectados y perdieron sus
empresas, este fue el caso que le toco
a su familia, con una pequefna maleta

Tlustracion 12 y muchos recuerdos, aun mi abuela

Leyla Ba,llane de Halal. cuenta cdmo fue su llegada a Pereira,
Fuente dlbum familiar -

un pequeno pueblo congelado en su

historia y sin competencia frente a su ciudad de origen, recordando

sabores, aromas y cultura. La gran destinada para hacer un nuevo legado,

comenzo6 a perfilarse como una extranjera incansable y muy apuesta, su

esposo 50 afios mayor que ella, logro obtener el protagonismo del sector

joyero, obligada a luchar, sobrevivir y surgir, con un castellano a pocas

palabras o como dicen a media lengua, dedico su energia a conformar

un legado orfebre y comerciante.

Creyendo en su nueva patria y pueblo Pereirano que la acogié
y la denomino con carifio la Turca, afronto grandes dificultades y
necesidades, pero poco a poco con el amor y respaldo de un pueblo
noble y acogedor, logro tener sus hijos y adaptarse a las costumbres
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colombianas sin olvidar su patria, Después de la muerte de su esposo,
que fundo la joyeria en el afio 1936, esta mujer asume la labor de
continuar con su negocio y crianza de sus tres hijos y una mujer, con
poco presupuesto logro dar estudio y continuar el legado, sin perder
las costumbres de ama de casa y como si tuviera la energfa de la mujer
campesina, fue una de las primeras mujeres en manejar vehiculo en la
ciudad.

Luego de tantas experiencias y cumpliendo tradiciones arabes viajo
nuevamente a su pais llevando a su hija para que contraerd matrimonio
y tuviera su hijo, en su preferencia hombre, y asi fue, en mi nifiez y bajo
una crianza conservadora y comerciante la jefa del hogar me inculcaba
esos principios que no han sido negociables, como son la ética,
responsabilidad, cumplimiento y servicio, los cuales dejaron una ruta en
mi formacién, siempre inculcando valores formadores y comerciantes,
con ese apoyo y proteccion, logro generar ideas para la apertura de
nuevos negocios familiares, esta matriarca quien timidamente acepta
su trabajo y esfuerzo manifiesta que no seria lo que es sino fuera por el
apoyo de los Pereiranos, aun con sus 80 anos de edad, sigue laborando y
dando cuidado a su trabajo, con una tradicién muy arabe en ocasiones
de forma burlesca regana al cliente por no comprar, y no es para mas
pues los afos pasan la cuenta como cualquier actividad comercial, esta
gran lider aun infunde respeto y da drdenes, ya no con tanta fuerza pero
aun con esa firmeza que distingue una mujer verraca.

Hoy por hoy una de las comerciantes mas antiguas y vigentes, se
deleita contando historias a sus nietos y amigos, ama profundamente
al pueblo colombiano y lo defiende como si hubiera nacido acd. Un
ejemplo de lucha y amor ha tenido este gran ejemplo que ha llegado
a boca de grandes comerciantes y figuras publicas, esta mujer alegre y
carinosa, entre historias de risas y nostalgia, logro cautivar a su ptblico
con las delicias de la gastronomia arabe su acento marcado y su carisma.

Su pais natal actualmente en un conflicto de guerra y con miembros
de su familia en ese pais, ruega que se solucionen prontamente las cosas
para poder viajar y recordar su nifiez, miles de aplausos a esta mujer que
al igual que las pereiranas, logran ser un referente de la lucha y presencia
femenina.

Victor Houchi Halal
Safir Joyero
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Miembros de Junta Directiva 1992-1996

Fernando Agudelo Velasco
Concesionario de vehiculos

Leo6n Blumenkranc Valle
Textiles y Confecciones

Francisco Diego Mejia Vélez
Telecomunicaciones

Jaime Llano Toro
Turismo y agencias de viajes

Augusto Angel Arango
Materiales eléctricos

Luis Fernando Baena Mejia
Medios de Comunicacion

Mario Gomez Arango
Litografias y Tipografias

Dario Botero Gémez
Muebles y Electrodomésticos

Piedad Marin Mejia
Textiles y Confecciones

Aurelio Suarez Montoya
Servicios al Comercio

Alvaro Jaramillo Drews
Clubes Sociales
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Galardonados 1992- 1996

Ao Empresa Gerente Tipo Distincion
1992 | Angel Castillo Carlos Alberto Castillo R. | Mercurio De Oro
VegaSCS
1992 | Tuercas Tornillos | Juan Escobar Jaramillo Comerciante
S.A. Distinguido
1992 | Parquesy Amparo Jaramillo de Drews | Francisco José Ocampo
Arborizaciones
1993 | Caldas Motor Josué Caballero Olivar Mercurio de Oro
Ltda.
1993 | Almacén Ragueb Gandur Syriani Comerciante
Monserrate Distinguido
1993 | Gobernacién Roberto Galvez M. Francico José Ocampo
Departamento
Risaralda
1993 | La Voz de Pereira Mérito Comercial
1994 | Casa Lopez Manuel Lépez Alvarez Mercurio de Oro
1994 | La Tienda Pastor Augusto Morales Comerciante
Superalmacenes Distinguido
1994 | Club Rialto Carlos Alberto Ochoa Francisco José Ocampo
1995 | Bernardo Angel Y | Augusto Angel Arango Mercurio de Oro
Cia. Ltda.
1995 | Ferreteria Lima German Calle Zuluaga Comerciante
Distinguido
1995 Padre Benicio Enrique M. | Francisco José Ocampo
1995 | Sena Regional Jhon Jairo Veldsquez Mérito Comercial
Risaralda
1996 | Almacén Everfit | Aldemar Mejia Mercurio de Oro
1996 | Pereira Plaza Luis Fernando Botero Comerciante
Distinguido
1996 Gilma Gomez de Marulanda | Francisco José Ocampo
1996 Octavio Mejia Marulanda | Botén Oro Fenalco 50
Afos
1996 Emilio Vallejo Restrepo Botéon Oro Fenalco 50

Anos

Tabla 1 Galardonados 1992 - 1996
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Augusto Angel Arango -
Presidente Junta Directiva
1992- 1994

Dedicado a la empresa Bernardo
Angel M y compaiiia SAS empresa
que fundoé su padre como persona
natural en el ario 1940, dedicada
a la importacion, distribucion,
comercializacion, venta de equipos
eléctricos, electrdonicos, hidrdulicos,
plantas eléctricas. En el afio 1969 se
convirtié en una sociedad limitada,
sociedad que hizo su padre con sus

Tlustracién 13-14. hijOS-
Augusto Angel Arango - Presidente
Junta Directiva 1992- 1994

1. ;Cual es el recuerdo mas preciado que tiene de
Fenalco Risaralda? Yo estuve durante 20 afios vinculado
a Fenalco, inicialmente me vinculé con Fenalco porque
mi padre Bernardo Angel fue uno de los fundadores de la
seccional con un grupo de amigos aqui en Pereira, entonces
me vinculé a Fenalco hasta llegar a la presidencia de la
junta directiva y luego me nombraron a la junta directiva
de Fenalco Nacional, y con el Dr. Sabas Pretelt estuve de
presidente de junta durante 3 afios mds o menos. Tengo un
gran recuerdo de Fenalco, de mis compaiieros de junta, de
toda la parte directiva de Fenalco nacional y ese es el gran
recuerdo que yo tengo y lo tengo presente.

2. ;Le gusta la Pereira que es ahora o como le
gustaria que fuera con respecto al Comercio? Pereira ha
tenido un desarrollo muy dinamico, ha sido una ciudad
muy comercial yo dirfa que con el café la parte comercial
ha sido el sostén de la parte de ingresos mas importantes
que ha tenido el municipio. Es una ciudad muy joven, una
ciudad que se ha venido desarrollando, tenemos 156 afos
y ha venido con una evolucién no solamente en el tema
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comercial sino en el tema de desarrollo como ciudad, en la
parte de construccién. Es una ciudad supremamente bien
ubicada en el triangulo comercial cerca de Cali, Medellin
y Bogota. Ha venido marcando no solo el tema comercial
sino el tema logistico, hoy en dia se estan desarrollando
centros logisticos de distribuciéon de mercancias, mas los
centros comerciales que se han venido desarrollando en la
ciudad, eso nos ha demostrado que es una ciudad central
dentro de los 3 departamentos que tenemos Quindio,
Caldas y Risaralda, la ciudad realmente comercial de
los 3. Vamos realmente bien con todos los problemas
que tiene el pais, con los altibajos que tiene la economia,
pero es una actividad con mucho futuro, aqui naci y he
desarrollado todas las actividades comerciales, tenemos
mucho que agradecer a la ciudad, a sus dirigentes y hemos
también aportado en muchas cosas de ciudad a través del
grupo familiar, de modo que tienen un agradecimiento
importante.

3. ;Qué tanto ha cambiado la ciudad en estos 25
afos? Muchisimo, la ciudad como tal ya no es como los
pereiranos que nacimos aqui y de nuestros pasado, ya la
ciudad hospitalaria que ha recibido la gente con los brazos
abiertos, la ciudad sin puertas, de modo que ha arraigado
mucha gente de otroslados que han ayudado a que la ciudad
se desarrolle con todos los cambios y todos los problemas
que tiene el pais, que no es ajena a Pereira, el tema politico
que siempre influye mucho en todas las actividades y que
ha evolucionado. Esta administracién la veo con buenas
intenciones, buenos proyectos, de modo que el tema es una
ciudad con futuro, lo estamos viendo con la gente que se
ha venido a vivir a Pereira de otras ciudades, de tener un
segundo hogar donde vivir un poco mas tranquilos con
sus familias y aqui se han venido a instalar, sobre todo en
la zona de cerritos que es una zona con un crecimiento
muy importante. Hay que poner mucho cuidado sobre ese
lado, porque las vias no son suficientes para la cantidad
de vehiculos que han venido ingresando a medida de
la actividad y de la gestion de los concesionarios y del
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crecimiento que ha tenido la clase media en el pais,
Pereira no es ajena a este tipo de desarrollo.

4. +Como ha sido la experiencia como
miembro de junta directiva seccional de Fenalco
Risaralda? Yo tuve una excelente junta directiva
local y nacional con grandes compafieros como
Jorge Hernando Mejia, Le6n Blumenkranc y Dario
Botero, grandes amigos, por mencionar algunos,
pero la experiencia ha sido excelente y me toco
hacer el Congreso hace 25 afios en el afio 93.

5. ¢Qué significa Fenalco para Usted?
Un gremio muy importante que han tenido los
comerciantes, un apoyo y que nos ha ayudado hacer
cargo de unos proyectos de ley en beneficio del sector, no
solamente Fenalco ha trabajado con grandes comerciantes,
sino medianos y pequefios y uno de los programas que a
mi me toco vivirlo y montarlo en la junta nacional fue el
apoyo a los tenderos, ese es un programa muy importante
que tiene Fenalco, de modo que es una institucion que lleva
mas de 70 anos de fundada donde han pasado grandes
presidentes nacionales y que han aportado inmensamente
al desarrollo del pais.

6. ;Qué piensa de los eventos organizados por
Fenalco Risaralda; ;Eje motor, Asamblea Anual de
afiliados y la fiesta de los tenderos de barrio? Fenalco es
un experto en la materia y ahi estd la Dra. Victoria Eugenia
Echeverri que es una persona que lleva muchos afos con
la institucién y que ha aportado inmensos beneficios a
todo el grupo comerciante de la ciudad y donde ha tenido
que defendernos cuando hay situaciones complejas. Es un
gremio que hay que seguir, son eventos que en realidad
aportan no solamente al comerciante sino a la comunidad,
ala ciudadania en general.

7. ;Por qué cree Usted que es importante agremiarse
y aportar ala responsabilidad social empresarial? Yo creo
que es una labor que hay que apoyar y que tenemos que
vivir, manejando y apoyar los comerciantes que han sido
exitosos y aportar a todo el tema social y desarrollo de los

Tlustracién 14
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demas comerciantes que van saliendo y que se van creando.
Es muy activo el tema del Comercio, no solamente lo
estamos viviendo, sino los otros gremios, Acopi, pequefas
industrias, servicios, ahora el tema de los hoteleros y esta
es una ciudad que debemos seguir impulsandola con los
eventos, no solamente con lo de eje motor y tenderos
sino una ciudad de eventos, de congresos, necesitamos
rapidamente el desarrollo de centros de convenciones
con sus hoteles para poder atender a la gente que le gusta
mucho venir a Pereira. La zona del eje cafetero es una zona
que tenemos que aprovechar toda esta belleza natural
que tenemos alrededor, unas vias relativamente buenas
y aprovechar toda esta calidad humana que tenemos
alrededor para el turismo.

8. ;Ensusector econdmico, en la actividad que Usted
representa cuales han sido las situaciones mas dificiles
y como las ha superado? Tenemos permanentemente
situaciones complicadas, el sector eléctrico es un sector
muy regulado y para nosotros los importadores se ha
vuelto un tema dificil y costoso, donde los representados
se molestan demasiado con ese tipo de barreras, yo creo
que lo estamos haciendo muy independientemente, no
lo estamos haciendo con el tema gremial, pero vamos a
tener que llegar a hacer un poco de lobby con el gobierno
nacional, que regulen un poco mas las tarifas y no ser mas
papistas que el papa. Hay empresas que llevan 100 afios y
pidiéndole una serie de requisitos para traer los equipos,
y fuera de eso los costos, mas certificadoras tienen que
mandar sus ingenieros a fabricas donde producen los
equipos a verificar si cumplen unas normas y eso ha creado
una barrera para arancelaria a las importaciones, porque
son los costos de la certificacion mas la demora que las
mismas certificadoras se toman para certificar los costos.

9. ;Qué consejos les daria Usted a los nuevos jovenes
afiliados a Fenalco Risaralda? Luchen por sus empresas,
las estadisticas en el mundo normalmente las empresas se
crean mas por las familias, empresas familiares, pero hoy
en dia habido unos cambios en la juventud, en los jovenes
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emprendedores y yo les diria que luchen y se apoyen en
Fenalco en el sector Comercio, donde Fenalco de pronto
puede empezar a desarrollar una serie de programas y
también hacer unos programas con los comerciantes y
jovenes nuevos en el sector para ayudarles a desarrollar.
No he visto realmente programas de esos en Fenalco y
requerimos también que vayan a las juntas directivas, a los
lideres de los sectores que esos muchachos puedan formar
un grupo donde se puedan asesorar y cambiar un poco
la mentalidad del comerciante estratega que lleva mucho
tiempo, porque ellos son los que nos van a remplazar el dia
de manana.

10.;Cual cree que es el secreto para que una empresa
0 negocio progrese? Las empresas se deben estructurar
desde el principio sea el proyecto de hacer un negocio por
chiquito que sea, debe tener una estructura, no solamente
la idea, sino una estructura financiera. Normalmente las
ideas son muy buenas y se pueden desarrollar, pero muchas
veces la parte financiera, la parte comercial debe tener un
apoyo, para mi eso es muy importante, cuando se trata de
sociedades familiares, ser muy claros en los manejos, hoy
en dia si no existen los protocolo de familia para que no
intervengan, y sepan sacar adelante los problemas, porque
existe el 70% de las empresas que son familiares, unas han
crecido inmensamente y otras se quedan.

Piedad Marin Mejia
Presidente Junta Directiva
2001 - 2003

Estuve vinculada al Sector
Comercial desde el momento en
que me gradué de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, dando inicio
como gerente de los almacenes
. _ Pekas y Sissi por espacio de 8 afos.
Tustracion 15. Piedad Marin Mejia Desde ese entonces, comprendi la

~Presidente Junta Directiva 2001 - importancia de estar Agremiada a
2003
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una entidad tan representativa como lo es Fenalco Risaralda.

Posteriormente me independicé, creando la empresa CARMESI
LTDA en abril de 1.988 y como afiliada a FENALCO en el afio 1990,
fui invitada a ser miembro de Junta Directiva, haciendo parte de ella
durante 15 afos. Elegida presidenta para el periodo 2001 al 2003, siendo
la inica mujer que ha ocupado dicha posicién hasta el dia de hoy.

Como comerciante conocia por experiencia propia las dificultades
y vicisitudes que vivia el sector, pudiendo desde FENALCO contribuir
con alternativas que ayudaran a resolver o aminorar los efectos negativos
sobre este, como por ejemplo cargas impositivas, restricciones en la
movilidad de la zona céntrica, recuperacion del espacio publico, para
hacerlo mas amable y seguro para el peaton.

FENALCO RISARALDA se ha caracterizado siempre por participar
y atender muchos aspectos de importancia en el desarrollo dela Ciudad y
el Area Metropolitana, no solo desde los temas que atafien directamente
al Comercio, sino también desde la problematica y proyectos de interés
general; fueron participes activos en el desarrollo y la implementacién
de la renovacién de la zona de la Antigua Galeria, con la construccién
de Ciudad Victoria, bajo el liderazgo de la Administracién Municipal.
Transformacion esta que cambio el sector y sus alrededores, generando
beneficios fisicos, econdmicos, sociales y dinamizando el Comercio, el
impulso de la Ciudad y un adecuado uso del suelo.

Estuvimos presentes activamente en el desarrollo del proyecto
del Sistema del Transporte Masivo (Megabus), logrando con la
Administraciéon Municipal, que el impacto nocivo de su obra fisica, en la
adecuacion de vias sobre el Comercio organizado fueralo menos posible.

Tlustracidn 16. Fuente Fenalco Risaralda
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Conseguimos que a los Comerciantes de la sexta se les exonerara por
6 meses del impuesto de Industria y Comercio, lo que aligeraba un poco
la afectacion econémica producida por dicha obra.

Estar afiliado a un Gremio tan representativo como FENALCO
RISARALDA, hace que los derechos de los mismos sean defendidos y
respetados por todas las instituciones, de alli no en vano el eslogan que
lo identifica: FENALCO LA FUERZA QUE UNE.

Quiero expresar mi gratitud y reconocimiento a su directora, la
Doctora Victoria Eugenia Echeverri, quien ha puesto el alma a la
institucidén, representa el Gremio con todo lujo de detalles y muy
profesionalmente. Los logros obtenidos por ella son invaluables,
ejerciendo un papel protagénico en todas las instancias que tienen
que ver con el Comercio y el progreso de nuestra Ciudad y el Area
Metropolitana.

Importancia Histdrica del Comercio

Las primeras manifestaciones del Comercio se dieron con el trueque,
tan antiguo como la humanidad. Los hombres cambiaban la piel de
los animales que cazaban, por collares de caracoles marinos. Sélo la
necesidad y el deseo motivaban el intercambio (Bautista, 2006, p. 2).

Con el tiempo, apareci6 el intermediario o comerciante que hizo
desaparecer el trueque en las transacciones. El llevaba el trabajo
producido por otros de sitio en sitio y establecia las rutas por las que
se movian los negocios, dando lugar luego a las tiendas y almacenes,
donde los comerciantes se establecian, transformaban sustancialmente
el espacio y la vida urbana.

En la antigua Grecia, el comerciante negociaba sus productos bajo las
columnas que enmarcaban el Agora, Alli, los ciudadanos comentaban
las noticias, efectuaban sus negocios y hacian sus compras, mientras que
los fildsofos, poetas y oradores, hacian gala de conocimientos en sus
disciplinas especificas ante nutridos auditorios.

La plaza de la ciudad medieval fue, no el centro geografico, sino
comercial, religioso y cultural. La alcaldia y los salones comunales se
situaron alrededor de ella, lo mismo que la iglesia y las tiendas.

Fray Pedro Simon, ilustrado cronista de las huestes castellanas que
hace casi medio milenio hablaba en nombre de la cruz y del monarca
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nos relataba: “Vine a la nacién del gran Quimbaya, enviar emisarios al
adelantado y mariscal don Jorge Robledo, para solicitar vuestra amistad;
dijeron querer el Comercio y traer de gemas, de frutos y de especies
nunca hallados por cristiana vista. Bastaba ver el color de aquellos
rostros emplumados, para saber que venian debajo de otros cielos.
Dijeron querer el Comercio.

Fue profético Fray Pedro. Lo mismo y mas diria, si hoy pudiera
estar en esta calida, hospitalaria y por excelencia comercial y hermosa
ciudad de Pereira. El Comercio ha determinado el trasegar de la historia
no soélo econémica sino politica de la humanidad, y en razén de ese
Comercio se han intercambiado bienes, es cierto, pero también se ha
hecho la comunicacion de las ideas, de la cultura y de las religiones que
han fecundado la historia.

Tras el comerciante lleg6 la civilidad, se estructuré el Estado, se
organizaron las sociedades, se descubrieron nuevos mundos.

El Comercio no es sélo entonces un sector mas de la actividad
econdmica destinado a adquirir bienes del sector productivo y
revenderlos con criterio de ganancia a los consumidores. En un
replanteamiento solidario del concepto, no vacilo en afirmar que el
Comercio se ha convertido en el estandarte de una nueva sociedad
construida por hombres solidarios y en el gran gestor de la apertura
econdmica.

Esta tierra, la nuestra, no ha surgido ni crecido por casualidad, ni
por una coyuntura afortunada. Es la obra de hombres que, con esfuerzo
e imaginacioén, se propusieron romper la monotonia sedentaria y
se adelantaron en estas brefas, convencidos de que aqui podrian
tener una garantia de futuro. Esos hombres elementales, esforzados y
respetuosos de la ley divina y de la humana, fieles a la palabra empefiada
y sin claudicaciones en el trabajo, sembraron la semilla que como en el
Evangelio, ha caido en tierra fértil que produce el ciento por uno en la
gente pereirana y risaraldense de hoy.

Hasta nosotros han llegado colombianos de todala geografia nacional
y no pocos extranjeros de naciones amigas, personas de todos los credos
y razas, que han sido acogidos con los mas sinceros sentimientos de
amistad y hospitalidad. Esas personas han echado raices entre nosotros,
han levantado aqui su hogar, su familia y esta maravillosa conjuncién
de los aqui nacidos y los de otras latitudes, nos ha llevado a repetir
constante y sinceramente que aqui no hay forasteros, porque todos
SOmOs pereiranos.
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RECRRRRREE

Grafico 1

Histéricamente el Comercio se ha constituido en una de las
principales actividades econdmicas en Pereira y Risaralda.

Las Raices del Comercio

Para la economia del Siglo XIX, las primeras constituciones y
en general el conjunto de reformas, permitieron que el sector de los
comerciantes alcanzara una posiciéon predominante en la estructura
economica con la libertad de Comercio o librecambio. Al finalizar la
centuria surgieron dentro de este marco las primeras Ligas del Comercio.
Estas Asociaciones fueron las precursoras de la Federacién Nacional de
Comerciantes, FENALCO.

No era exclusiva del Siglo XX 1a vocacién
comercial que primaba en la ciudad, a fines
del siglo XIX, se consolidaron eventos
feriales de gran importancia y variedad.
La localizacion geografica de Pereira habia
sido también aprovechada desde mucho
antes aun por los ancestros indigenas. El
cacao, el caucho y el oro eran los principales articulos de comercio con
otras regiones del pais, los cuales se fueron desplazando por la caia de
azucar, la ganaderia y el café (Rodriguez, 1993).

Tustracion 17 Edificio de Don
Marco Vélez, Fuente el Diario
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Muchos de los primeros habitantes de la ciudad llegaron a esta
tierra aprovechando la fertilidad del suelo y la circulacion de personas,
haciendo crecer la economia por el intercambio comercial.

A partir de 1.896 se trafa ganado del Huila, Tolima y el Valle y
llegaban compradores para surtir las nuevas haciendas de la hoya del
Quindio y de Manizales.

Tan barata era la vida de esa época, que con
un real se compraba un pollo o una vara de
tela. Circulaban los cuartillos, las pesetas que
equivalian a dos reales y las pesetas chilenas
representativas de cinco reales. Todas estas
monedas eran de plata, excepto los cuartillos que
eran de niquel (Rivera, 2013).

Por alld en 1.910 “La Bastilla” anunciaba: “cristaleria, sal de frutas,
frenos, pildoras de vida del Dr. Ross, sombreros, petrdleo, puntillas,
sartenes, ollas, municiones, vinos en barriles, articulos para herreria,
zapateria y talabarteria” (Rivera, 2013).

Alacelerarse el empuje comercial dela ciudad, nuevas firmas entraron
a engrosar nuestro caudal econémico. Las mercaderias llegaban por el
puerto de Buenaventura:

las cargas zunchadas de “género para familia’, en
piezas olorosas, con laminas de colores (...) los
cobertores y las sedas (...) legitimas de Francia,
los panolones de Jersey, los cortes de paio, las
piezas de oldn, y los peluches y terciopelos (...)
que daban visos con la luz (...) (Uribe, 2002, p.
107).

Se introducia toda clase de mercancias en telas finas, sacos de
empaque, peles curtidas, abarrotes, ferreterias, muebles, cemento,
papelerias, libros, cacao, tabaco, arroz, azucar, harina de trigo, manteca,
parafina, gasolina, drogas, licores y sal (Montoya, 2013, p. 34).

Segin nuestro historiador Hugo Angel se vendian articulos tan
variados como maquinas de coser Singer, Wheler, y Wilson, medias,
franelas, camisas, alambres, machetes, fosforos y en general una variedad
de articulos inimaginables (Ruiz, 1987).
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La liga de Comercio de Pereira se
instald el 1° de febrero de 1.920 y la Junta
Directiva quedd integrada asi: Fernando
Jaramillo, Jorge Aristizabal, Manuel Mejia,
. Ricardo Stolze, Cipriano Rios, Carlos

Ih}Stracién 18 Comercio Restrepo y Alfonso Mejia.

Pereira - Carrera & calle 18 - Esta institucion desarroll6

1934. Fuente el Diario

importantisimas labores en favor del
Comercio en general y especialmente en beneficio de los socios que la
apoyaron moral y materialmente con la cuota que cada uno contribuia
mensualmente para su sostenimiento, encargandose de todo lo
relacionado con el fomento y desarrollo de la actividad mercantil (Ruiz,
1987).

La Camara de Comercio fue creada por el decreto 313 del 18 de
febrero de 1.926 y por medio de votaciéon qued6 formada por: Manuel
Mejia, Jesus Cano, Nepomuceno Vallejo, Enrique Drews, Bernardo
Mejia, Ricardo Escobar, José Antonio Londoifio, Jorge Aristizabal y
Alonso Valencia (Camara de Comercio de Pereira, 2011).

En particular los afios 20 se reconocen como la década prodigiosa
en la ciudad con las iniciativas de las personalidades publicas, de los
empresarios y de algunos inmigrantes sirios y libaneses que se sumaron
a los proyectos comerciales (Acevedo, 2009).

La nefasta crisis de los 30 puso a prueba la capacidad de los dirigentes
y en forma increible se superé este traspiés y se logrd el milagro de la
supervivencia robusta basada en la atencion al cliente, los recursos de
los comerciantes, los bajos precios y el buen nombre adquirido por la
seriedad y la honradez.

Entre los primeros comerciantes estaban don Eusebio Londofo
importador de mercancias finas tales como driles y telas de buen
acabado y firma. Este almacén funciond en la carrera 8* con calle 20.
Vallejo Restrepo y Cia. Era el mas grande distribuidor de mercancias
en Pereira casi todas importadas de Inglaterra y Estados Unidos por el
puerto de Buenaventura. También figuraban don Luis Jaramillo, Lino
Mazuera, Félix Iza, Dionisio Rodriguez, Chucho Mejia, Dimas Monroy
(Rivera, 2013; Ruiz, 1987).

El Comercio de Pereira desde sus inicios, se ha reconocido como
uno de los mejores abastecido en todo tipo de mercaderias.

L . e



FENALCO - RISARALDA 1992 - 2017: UN GREMIO EN EXPANSION Y CON VISION DE CIUDAD
Comercio en Pereira y memoria de ciudad

En el ramo de materiales para construccion se destacd dos firmas:
José Cuellar C, importador de cemento, hierro en varillas y laminas,
mallas de acero, vidrios y perfileria de aluminio para ventanales, vigas
de acero y punturas. La firma de Francisco Respreti Hermanos con el
nombre del Almacén Mundial con un colosal surtido de elementos para
construccion, precios muy bajo y crédito amplio.

Don Jorge Gutiérrez A, en la Calle Real tenfa una drogueria,
laboratorio propio, despacho especializado de férmulas de droga blanca,
y fue el primero que puso el servicio a domicilio. El Dr. Alcides Ocampo
tronco de una gran familia, atendia la venta de todo tipo de medicinas
y drogas acompanando su gestion con un buen consultorio que atendia
personalmente. Luego surgio la famosa drogueria Castaio en la calle
16 con carrera 8* fundada por el caballero Don Joaquin Castafio y
conforme avanzo el tiempo la ciudad se llen6 de negocios de este tipo.

En las cacharrerias, “La Venus” de Don Modesto Saldarriaga con
la especializacién de venta de armas de todo tipo, un gran surtido
de cristaleria europea, porcelana china y articulos para cocina de la
acreditada marca Corona. ].M. Hurtado y Hermanos en la misma calle
17 vendian todo tipo de franjas, adornos, hilos y jugueteria, gran clientela
femenina y una atencién esmerada. Don Alfonso Mejia M. fue otro gran
importador y distribuidor de cacharreria y armas Remington importadas
de Estados Unidos, por negocio hizo una sociedad con los Cuartas Jiménez
y posteriormente este comercio se convirtié en la firma Cuartas Hermanos.

Grandes almacenes de granos y abarrotes fueron los de Don Enrique
Henao Escobar en la 92 con 16, Don Antonio J. Giraldo C., Don
Francisco Ramirez Amaya, Don Gregorio Cardenas, Don Felipe Vélez,
Don Romén Giraldo, Don Marcelino Garcia, Arbeldez Hermanos, Don
Eudoro Trujillo, Don Pompilio Arboleda, Don Manuel Villegas y Don
Lazaro Mejia.

Comentario aparte merecen los negocios de Don Nepomuceno
Vallejo E., Don Apolinar Mejia B., Don Jacinto Villegas J., Don Anacleto
Mejia, especializados en articulos de lujo para el hogar, muebleria,
tapetes persas, porcelana y bellisimos edredones y cortinas.

Por la carrera 72 esquina con la calle 14 hubo una tienda muy grande
con servicio de cafeteria, cacharros, granos y abarrotes y atendida
personalmente por su propietario Don Manuel Bedoya.

En la misma carrera 82 entre calles 23 y 24 el Sefior Jaime Arango
Correa tenia una excelente abaceria denominada “La Lonja” con un
mercado muy bueno y extensa clientela.
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Media cuadra mas abajo, en la calle 24 Don Francisco Maria (Pachito)
fuera del surtido, tenia una fritaduria de empanadas y buiiuelos que se
consumian acompaifiados de un rico sirope.

En la calle 35 estuvo la famosa tienda de Arcesio Mazuera Escobar
tenia por nombre “La Pista” el cual conservé por muchos afos. En esa
esquina terminaban las carreras de caballos que se iniciaban en el Lago
Uribe.

Tlustracion 19 Comercio Pereira - Carrera 72 calle 17 — 1945. Fuente el Diario

Tres cuadras mas abajo en la calle 32 Ramén Ochoa tenia nada menos
que la famosa tienda, frente a Casablanca, lugar para hacer mercado y
beberse unos cuantos aguardientes sonorizados por las melddicas notas
de boleros y tangos.

En la carrera 8* calle 24 esquina estaba la famosa “Valvula” donde
Juancito Arias hacia deliciosos buiiuelos, repartia mercados a domicilio
y alquilaba bicicletas.

En la calle 22 el famoso almacén de Don Anacleto Mejia donde se
vendian tantas cosas que parecia algo como la moderna 14 que tenemos,
pero en miniatura, guardadas las proporciones.

Esquina de la calle 18 con 82 La muy famosa licoreria de Don Moisés
Jaramillo con muy importante distribucién de rancho, galleteria y
dulceria importada.
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En la 82 con 17 y 18 en la casa del
Dr. Bernardo Mejia Marulanda hubo un
establecimiento que es recordado por los
pereiranos y fue el Almacén de Alfonso
Mejia & Cia. y posteriormente “Cuartas
Hermanos”.

Tustracion 20 Sector- Carrera 5° .
calle 15 — 1945. Fuente el Diario En la esquina de la calle 15 la famosa

“Mascota” con abigarrada exhibicion
de Granos y Abarrotes y todo lo concerniente a ese surtido increible.
Esquina de la calle 14 por muchos afios La Gran Tienda del Sefior Don
Joaquin Bedoya con una extensa zona de influencia, sobre todo en la
clientela del parque La Libertad y zonas adyacentes.

Dentro del mundo de los textiles fue de gran aporte la colonia sirio-
libanesa y judia quienes aportaron polos de desarrollo en el ramo de
la confeccién y la metalmecanica y ademas con su experiencia laboral
ampliaron el aspecto comercial en la ciudad, abrieron fuentes de trabajo
y se vincularon permanentemente a las actividades civicas de Pereira.

Subje, hermano menor de Zike Gandur, viajé a Colombia en 1933
terminada la 1* guerra mundial con el fin de buscar una mejor vida
para su familia, durante varios afios trabajo en el Comercio en Cartago.
En 1947 volvié a su pais en donde conocié a su futura esposa con
quien regres6 en 1949 y se establecieron en forma definitiva en Pereira
ampliando sus almacenes a Tulua y Cali comprandole a las textilerias
nacionales su materia prima (Ganan, 2010).

Los afios transcurridos entre 1930 y 1945 presenciaron una serie de
profundas transformaciones en el ambito social, econémico y politico.

Después de la consolidacion en la década de los 30 de la proteccion
aduanera a la industria de una manera incondicional, se redujo
considerablemente la cantidad de bienes que el Comercio podia
importar.

Por los afios 40 grandes almacenes de ropa femenina como el
Nepomuceno Vallejo e Hijos, Fantasias Femeninas de Amanda
Echeverri, el Salon Nelly de Tulita Botero, el almacén Vanitex de Horacio
Ramirez llend las necesidades de ropa y medias femeninas.

Quienes siguieron dentro de la Actividad Mercantil, al mermar
drasticamente las posibilidades de las importaciones, tuvieron que
replantear su gestion respecto a la distribucién entrando a considerar
aspectos como el incremento de los costos en la ejecucion de la misma,
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las técnicas de ventas y la rotacion de inventarios, asi como la promocién
y venta de articulos nacionales en competencia incluso con las fabricas
que no pocas veces distribufan en forma directa su produccion.

Dentro de este proceso de cambio, se dieron posteriormente
transformaciones sucesivas que cubrieron facetas como la utilidad en
el volumen de ventas, antes que en el precio por unidad y las ventas a
plazos lo cual conllevoé al incremento de compradores.

Bajo el contexto intervencionista del Estado en todos los 6rdenes,
naci6 la Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO - como
respuesta a la apremiante necesidad de asociarse para buscar una voceria
comun ante el sector publico.

Organizadores de Fenalco en Pereira el 25 de septiembre de 1947: José
Carlos Angel, José Cuartas, José Calad, Rafael Cuartas, Serafin Delgado,
Gabriel Cano, Juan Restrepo, Vicente Jiménez, Camilo Gutiérrez, José
Robledo, Alvaro Campo, Francisco Ramirez, Bernardo Angel, Rafael
Restrepo y Emilio Vallejo (Fenalco Risaralda, s.f. a).

Todos los dias salia a las calles de Pereira esta Junta Directiva; la
primera reaccion en los mostradores fue la de que se queria montar otra
Camara de Comercio. Se dieron las explicaciones correspondientes, las
diferencias entre organizacion gremial y ente de origen legal, afloraron,
y la gente fue afilidndose. Muchos que no les prestaban atencién a las
explicaciones, entre venta y venta a su clientela, pensaron que, si tan
distinguidos comerciantes estaban con ese empefio, era porque la cosa
valia la pena, y los pesos de afiliaciéon eran muy pocos.

Al caer la tarde se celebraba la
afiliacion de cinco o mas comerciantes y
el cansancio se cubria con unos cuantos
aguardientes en la oficina privada de un
comerciante amigo. Cuando menos se
pensaba, se tenfan suficientes afiliados
para montar una importante asamblea
y hacer un buen despliegue pereiranista,
porque el civismo estaba por encima de
todo, y porque en Pereira no se dejaba
fracasar ninguna idea importante que a
sus predios llegara en busca de soporte
humano.

Tlustracién 21 Edificacion Juan
Antonio Mejia. Fuente el Diario



FENALCO - RISARALDA 1992 - 2017: UN GREMIO EN EXPANSION Y CON VISION DE CIUDAD

Comercio en Pereira y memoria de ciudad

La comisiéon promotora entrego
mas de cien afiliados y unos higados
con algunos deterioros, pero todo
por Pereira, por el Comercio y por
Colombia.

Y, como se prendiéd el ritmo

Ilstraci(’)n 22 Club del Comercio  fenalquista, Fenalco de Pereira resolvio
Carrera 13 afio 1959. Fuente el montar un club, y ahi estd el Club del
Diario Comercio (Betancur, 2014).

Otros comerciantes detallistas como don Juan de Dios y don Juan
Antonio Mejia Botero contribuyeron con su capacidad de trabajo y
esfuerzo personal al desarrollo de nuestro Comercio y economia. Don
Juan Antonio, naci6 en la Ceja Antioquia, fue uno de los creadores de
la Liga del Comercio, recibié en 1.950 la distincién del Comerciante
Emeritus por parte de Fenalco, en la Resolucion No.03 del citado afio.

Luego en 1.963, le fue conferida la del Mérito Comercial como
reconocimiento a uno de los mejores hijos de la ciudad. Mediante el
Decreto No.078, el alcalde doctor Mario Delgado Echeverri impuso esta
distincion al eminente ciudadano impulsor de la noble actividad del
Comercio.

El rapido crecimiento de la Federacion Nacional de Comerciantes
unido a la necesidad de ampliar aquellos servicios de reconocido
contenido social condujo a que surgiera la organizacion de la Caja de
Compensacion Familiar después de que entrara en vigencia el decreto
legislativo 118 de 1.957.

Cada época tiene su encanto, con aspectos positivos y negativos: La
Pereira apacible y solidaria de los afios 40 y 50, la Calle Real (la octava)
llena de avisos de neén con sus almacenes grandes y espaciosos con
vitrinas y vendedores detras de ellos, la entusiasta del Centenario y la
dinamica y progresista después de los Juegos Nacionales del 74 (Garcia,
2016).

Pereira como un gran almacén por departamentos con articulos o
negocios que competian en la misma cuadra; distribucion de ferreterias
y eléctricos en la 16, almacenes de ropa en la 82, hilos y adornos en la
17, opticas en la 22.

En 1.951 la poblaciéon que alcanzaba los 200.000 habitantes se
comenzd a expandir hacia Cuba y Dosquebradas, lo cual les abrié
espacios a nuevos modelos de Comercio.




Victoria Eugenia Echeverri Arango - Jhon Jaime Correa Ramirez

La masificacion del consumo impulsada por los grandes formatos
hizo que algunos bienes fueran mas accesibles, lo cual ha creado una
movilidad social que es independiente a las cifras econémicas.

Las grandes superficies construyeron nuevas herramientas para
estimular entre los pereiranos un “consumo inteligente”, ya que
los consumidores compararon precios y estudiaron los folletos

promocionales con el fin de planificar sus compras.

Ilustracion 23 Reconocimiento y Condecoracion Alcalde de Pereira Fabio
Alfonso Lépez. 1967. recibe Comerciante del sector de repuestos Oscar
Echeverri Botero — Representante a la Camara.

Las Tiendas de Barrio también han mantenido sus nichos de mercado
y su participacion creci6 en la venta de alimentos, bebidas y productos
de aseo para el hogar con ventas diarias en pesos hasta $200.000 el 65%
de la tienda tradicional, entre $200.00 y $400.000 el 23%; en cuanto al
tamarfio de la tienda hasta 15 metros cuadrados el 42%, entre 16 y 30
metros cuadrados el 36%; contaron con equipos de enfriamiento el 99%;
cada tienda de barrio atendié en promedio 4.5 hogares; el consumo por
estrato social: el 1 el 56%, el 2 el 33%.

Las tiendas y las actividades microempresariales de Comercio
se consolidaron como unas estructuras importantes en la economia
de Pereira. En ellas, se sustent6 buena parte del empleo actual,
complementaron el sistema comercial y generaron oportunidades
para los habitantes del territorio. Estas pequenas unidades productivas
jugaron un papel fundamental porque mantuvieron el equilibrio entre
el crecimiento econémico y el desarrollo humano de muchas familias.
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Grafico 2
La vigorosa expansion comercial que se presento en la tltima década
revelo las estrategias que se desarrollaron para el progreso del sector.
La competencia propicié que los puntos de venta se adecuaran a las
necesidades de los consumidores, al tiempo que las grandes cadenas
se empefiaron en realizar la expansion geografica con una oferta de
productos y servicios acorde a las preferencias y posibilidades de las
comunidades donde se sittian (Espaiia, 2012, p. 33).
= Los comerciantes se hicieron
a la idea de que los margenes
comerciales ya no volverdn a
los porcentajes de antes y que
hay que trabajar el sistema de
compras y comercializaciéon de
nuevas maneras: la orientacion al
cliente, la calidad en el producto
y servicio, la innovaciéon y los
bajos precios son pre-requisitos
para el éxito de los negocios.
Los grandes beneficiados son
los consumidores que disponen
de mas opciones y mayores

2 . L . arantias.
Tustracion 24 Santiago Pinzén presidente & B
de Magén., Sabas Pretel de la Vega Una de las propuestas mads
presidente de Fenalco. Fuente el Diario innovadoras en el Comercio,

estaba enfocada en cubrir las
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necesidades basicas de la poblacidn; se ofreci6 productos de impulso y
antojos de familias unipersonales o mujeres trabajadoras de clase media
y alta que tuvieron poca disposicion de tiempo. Se conté con un édrea
aproximada de 120 a 250 metros, horarios extendidos en modalidad de
autoservicio y una mayor cercania a zonas altas de circulacion en zonas
de oficinas, comercial y residencial como Stper Inter, D1 y ARA.

El Comercio de Pereira es simiente de una clase empresarial
tesonera que abri6 los caminos con esfuerzo y trabajo. Esta es una
ciudad constructora de suefios, descendiente de una recia estirpe que
no se amilano ante ningun reto y pudo hacer del servicio a los demas su
escudo y emblema. Tenemos el deber ineludible de honrar su herencia.

El Comercio de la ciudad no era una actividad soportada en un
mercado interno, propio del municipio, es una expresiéon econémica
surgida de su centralidad, de posicién geografica con no menos de 3
millones de habitantes en un radio de 50 kilémetros a la redonda.

El Comercio de la capital de Risaralda, desarroll6 en 155 afios, una
base de capital, una acumulacién de experiencia, un conocimiento y
mas de tres generaciones de empresarios que tenian el reto de hacer
prosperar y perdurar sus negocios, mantener la importancia de la
actividad mercantil y sintonizarse con los nuevos tiempos.

El Comercio de Pereira, contribuyd con el 54% del recaudo por
impuesto de Industria y Comercio, con el 62% de los ingresos por
renovacion de matricula y representa el 65% de los establecimientos
matriculados, 2 de cada 3.

El Comercio explico casi dos tercios del empleo y aporto el 18% al
PIB. Ha sido el mayor sector con capacidad para generar empleo y con
menos costos de inversion: mientras un empleo en el sector siderurgico
requiere inversiones de US$7.000, en la industria manufacturera
US$1.500, en el Comercio menos de US$1.000, lo que permitié
evidenciar su importancia como factor
de prosperidad y desarrollo (Fenalco
Pereira, 2009).

Igualmente, el Comercio de la ciudad,
contribuyé en muy buena medida a la
formacidn del catastro, el establecimiento
de precios de referencia y al recaudo del

Tlustracién 25 Almacenes ) .
Carrera 6°. Fuente el Diario impuesto Predlal-



FENALCO - RISARALDA 1992 - 2017: UN GREMIO EN EXPANSION Y CON VISION DE CIUDAD

Comercio en Pereira y memoria de ciudad

Detras de cada puesto de trabajo, se generaron condiciones de vida
para un numero importante de familias y por ende se lleg a espacios de
mejoramiento en el nivel educativo de las personas.

Los comerciantes de manera desinteresada y altruista le pusieron el
pecho a la brisa y cargaron con el duro peso que les impuso la sociedad
de crear mas y mejores empresas para dar pasos adelante en el camino
de la bienandanza y la prosperidad.

El suefio comutn fue convertir a la Perla del Otin en una ciudad
ordenada, cultural, ambientalista y calida, “vigorosa, orgullosa de
su pasado y segura de su porvenir” parodiando al editorialista de LA
TARDE. Con espacios amables para el comerciante modesto hasta para
el mas encumbrado, enmarcando en los conceptos predominantes de la
globalizacion. El norte no puede ser distinto al del mejoramiento de la
calidad de vida para todos.

Fenalco por su labor ha hecho historia

No hay actividad por extrafia que
parezca que resulte ajena a los intereses
de Fenalco. La razoén del anterior aserto
es sencilla: el devenir del Comercio se vio
afectado, de forma positiva o negativa,

Hustracién 26 Victoria Centro  por todas las circunstancias que alteraron
Comercial Regional. Fuente el 1 o142 del pas o del mundo.
Diario p
Fenalco, por razén de la dindmica de
la historia y del papel cumplido por la federacién durante los tltimos
aflos, ha llenado un vacio dejado por nuestros partidos politicos
tradicionales en actitudes populistas que se apartaron de la defensa de
la libertad de empresa y ha abandonado su antigua actitud de gremio
de protesta, se convirtié en un gremio actuante, un foro de dialogo y
concertacién donde se propusieron y discutieron con indudable espiritu
civico los grandes temas nacionales: la reforma constitucional en curso:
las reformas laboral, tributaria, financiera cambiaria y de Comercio
exterior. Pero también problemas de la inseguridad, la invasién del
espacio publico, el contrabando, la competencia desleal, la erradicacién
de la mendicidad, la deshonestidad en la administracion publica.

Por eso la vinculacion delos comerciantes a Fenalco y su contribucion

econdmica al sostenimiento de la entidad constituyeron una verdadera
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inversion. Una inversion para la supervivencia de la libertar: libertad
para asegurar la permanencia en Colombia de la iniciativa particular
y de la empresa privada, libertad para afirmar y robustecer el sistema
democratico del pais, pasando de la democracia representativa, concepto
ya desgastado por la misma dindmica de la historia, a la democracia
participativa, que ha sido la forma natural y obvia de exponer y debatir
las ideas y de conciliar los intereses con espiritu patriotico dentro del
mas amplio espectro ciudadano; libertad para exigir la consagracion de
nuevos derechos en nuestra Carta Fundamental y los procedimientos
juridicos que garanticen su defensa y reconocimientos; libertad para
profesionalizar el Comercio con el fin de elevar el status del comerciante
y ennoblecer su actividad; libertad para hacer de Fenalco un gremio
grande y sdlido en donde tengan cabida todos los comerciantes
honestos, para que su voz sea escuchada y acogida con respeto por los
representantes del poder publico.

Los servicios a los afiliados, por muy importante que ellos sean, han
beneficiado generalmente a una parte del gremio, no a la totalidad del
mismo. Porque en una agremiaciéon como el Comercio, caracterizado
por la amplitud en el numero de sus componentes, la pluralidad de
actividades y la diversidad de necesidades, han existido comerciantes
que no necesitan los servicios que requieren otros. En cambio, cuando
se siente la necesidad de perseverar y defender los derechos que las leyes
reconocen a los comerciantes, éstos buscaron y encontraron en Fenalco
“la fuerza que une” el intérprete fiel de sus inquietudes y problemas, al
punto que sus intereses terminan confundiéndose con los interese del
pais.

Ser afiliado a Fenalco ha sido entonces, y por encima de cualquier
otra consideracion de caracter utilitarista haber contribuido de la forma
mas eficaz a la conservaciéon y mejoramiento de aquellas instituciones
que sirvieron de marco insustituible al ejercicio de la actividad del
comerciante.

El Comercio de Pereira ha sido, y con justicia se ha reconocido, uno
de los renglones mas importantes de nuestra economia, el principal
generador de empleo en nuestro medio, el factor de dinamismo de la
produccién de bienes y un protagonista fundamental del progreso socio
- econdmico.

Un progreso que, vale la pena decirlo, se ha construido con los
resultados de todos los dias, meses y anos. Tenemos problemas, es
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cierto, pero nos debemos encargar de abonar la tierra donde crece y se
fortalece el arbol del progreso.

El Comercio, los restaurantes y hoteles, constituyeron un renglén
muy importante en el esquema de la economia regional, con un aporte
superior al 19% del Producto Interno Bruto. Esta cifra, permiti6 tener
una clara y precisa dimension acerca de la participacion del sector en la
construccion del presente, de una ciudad cuya dindmica de crecimiento
la ubicado en los primeros lugares de esta parte de Colombia.

Pero, quizas el aspecto mas notorio del Comercio ha sido su aporte
a la estructura social. Estudios recientes indicaron que éste ha sido
el primer sector en la generacion de empleo y el renglén con mayor
absorcion de mano de obra, con una participacion del 33%, por encima
de la industria que aporta el 22% de los puestos de trabajo.

En conjunto; el Comercio, los restaurantes y hoteles representaron
mas del 52% de la ocupacion laboral, lo que significé que en Pereira casi
seis de cada diez empleos directos, correspondieron a este renglén de
la economia, lo que permiti6 evidenciar su importancia como factor de
prosperidad y desarrollo.

El Comercio organizado, ha venido jugando un papel destacado en
la vida de la ciudad, desde sus propios origenes. Ha ejercido un notable
liderazgo en todos los escenarios, gracias a un invaluable y constructivo
aporte intelectual y civico, el cual estuvo presente en todas las gestas
colectivas que hicieron grande a la ciudad.

En buena parte esta transformacion, tuvo también el aporte que ha
hecho la Federacion Nacional de Comerciantes, Fenalco, a lo largo de
mas de 70 afios de historia. Iniciativas como “Pereira y Dosquebradas,
despiertas”, han contribuido alareactivacion delas ventas han propiciado
el rescate del centro de las dos ciudades y ha impulsado la realizacién de
otras ferias y eventos.

Estos logros no han sido fruto de una tarea aislada, al contrario,
han sido el resultado del concurso de sectores sociales, econdmicos
y politicos con los cuales se mantuvo una permanente y fructifera
interlocucién. En el caso especifico de la Alcaldia de Pereira y su Area
Metropolitana Centro Occidente, se adelantaron importantes tareas que
contribuyeron al alcance de esas metas, para brindarle a este sector de la
economia mayores posibilidades de crecimiento y también contribuir al
bienestar de la comunidad y a mejorar sus condiciones de vida.
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Bella, inteligente y
ademads, "camelladora”, es
la explosiva combinacién
que més se acopla a las
caracteristicas de la perso-
nalidad de Victoria Eugenia
Echeverry. "Vicky es puro
azogue”, dicen algunos.

De ella también es cono-
cido su interés por el pro-
greso de Pereira, tanto, que
no es capaz de ocultar su
: de ser candidataa la

de Pereira,

ju | Ahora mismo estd felizy
5 de ganarse los “Tenalquis:
e ganarse ! uis-
tas risaraldenses" el dispu-
tado derecho a realizar el
Congreso Nacional
lograrlo, Vicky sellevé

da la bateria para
Con la acertada

1y
nduceibn de Augusto
: Ferando

Ilustracion 27

Detras de gremios
como Fenalco, ha
estado la labor del
empresario y  del
comerciante anénimo
que ha hecho patria
dia a dia, generando
fuentes de empleo y
dando oportunidades
de  desarrollo y
bienestar social a la
comunidad que lo
rodea. Para citar solo
algunas cifras, bastaria
con decir que el sector
privado aporté en
el caso de Risaralda
algo asi como las tres
cuartas partes de la
poblacion ocupada del
Departamento.  Eso,
tuvo un componente
social interesante
puesto que detras de
cada puesto de trabajo
desde lo privado
se han  generado

condiciones de vida para un numero importante de familias y por ende
se llego a espacios de mejoramiento en el nivel educativo de las personas

y se afianzd la relacion con el empresario.

El reto por muchos afios de generar cambio social también recayd
en los empresarios y comerciantes, los que de manera desinteresada y
altruista le pusieron el pecho a la brisa y cargaron con el duro peso que
les ha impuesto la sociedad de crear mds y mejores empresas, para dar
pasos adelante en el camino de la bienandanza y la prosperidad.

Gracias a la vocacién y a esa mision empresarial, Pereira se perfild
como una urbe que generd espacios de crecimiento a partir de su

Comercio organizado.
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Esta realidad nos llen6 de orgullo y nos motivé para continuar
adelantando acciones que fortalecieron nuestra identidad econdémica.

Como directora de Fenalco, invito a todos los pereiranos para que
dejemos de un lado la critica que sélo ha conducido al desaliento, la
desmoralizacion y el pesimismo. Mas bien los convoco para que sigamos
construyendo a Pereira a pesar de las adversidades.

La posicion que se asumio ha sido concertada y de didlogo, sobre la
base de que Pereira estd primero. Gracias a la ayuda y al entendimiento
de todos, se encontrd recursos que han jalonado el desarrollo de la
ciudad y el departamento.

Juntos somos mas, el peso de la historia nos ha hecho protagonistas
fundamentales del desarrollo de la regiéon. Hemos estado listos para
enfrentar los desafios que se nos presenten.

Nuestra ciudad, hermosa y acogedora se destacé desde siempre por
su empuje y progreso, y sus hombres y mujeres por ser forjadores de
empresa con alto riesgo porque bien concibieron el comercio como la
aventura del desarrollo.

El gran propdsito de empresarios, gobierno municipal, razas politicas
y demds lideres de la comarca, ha sido seguir posicionando a esta
ciudad como puntal del desarrollo econémico y social, que le permita
ampliar la base productiva para seguirla fortaleciendo como nucleo de
inversion nacional e internacional. El suefio comun ha sido convertir
a Pereira en una ciudad ordenada, cultural, ambientalista y calida, con
un desarrollo econémico y empresarial propio y dindmico, con espacios
para el comerciante mas modesto hasta el mas encumbrado y el de las
grandes superficies, enmarcado en los conceptos predominantes hoy
de la globalizacién y liderado todo por la cabeza de la administracion
publica, cuyo norte no puede ser distinto al del mejoramiento de la
calidad de vida para todos.

En fin, pereiranos y risaraldenses han necesitado multiplicar la visién
de futuro, contribuir a crearlo y no desfallecer.

Por fortuna, se contd con una generacion de lideres regionales que
acelero la transformacion, un alcalde que invité a la esperanza y todo un
conglomerado con clara conciencia de sus responsabilidades y con por
las mejores causas. Por fortuna también se han tenido las instituciones,
los recursos fisicos y humanos y por encima de todo, la voluntad de un
pueblo que tras tantos afos de sacrificio comprendi6 que es el arquitecto
de su propio destino.
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De Pereira y Risaralda solo me resta decirles a mis paisanos y a
quienes por sentida adopcién comulgan con nosotros en ese paisanaje
que esta porcion de Colombia, como en los versos de Don Juan de
Castellanos es “Tierra buena, tierra abastecida, tierra de bendicién clara
y serena, tierra para hacer perpetua casa, tierra que pone fin a nuestra
pena’.

Fenalco Risaralda y Sus Compromisos

En el quinquenio de 1992 a 1996 se consiguié una Federacion mas
dindmica con consideraciones sociales del desarrollo, posibilidades de
consolidacion en todos los frentes, posicionando mejor la Seccional a
nivel nacional. Se llevé a cabo una gestion con instituciones publicas y
privadas, teniendo muy en cuenta las solicitudes y necesidades de los
Comerciantes Afiliados al Gremio en el Departamento. En esos cinco
afios, se tuvo asiento en las Juntas Directivas de importantes entidades,
lo que permitié promover proyectos y desarrollar actividades de gran

S AR.ALD A envergadura y  aportar
positivas  experiencias  a

COMERC[AL la  Actividad Mercantil,
e e beneficiando no soélo al
Comercio, sino también a la
Comunidad en general.

F ENATULCO
RISARALDA, no escapd a
los inconvenientes de los
Empresarios al soportar los
altibajos  registrados  por
los hechos econdémicos y
sociales entre el 92 y 96, en
razon de ello, prestd asesoria
y colaboracién permanente
a los Agremiados,
diversificando los servicios,
fortaleciendo la  imagen
institucional, con el propésito

Tlustracion 28
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de laborar por el bienestar del Comercio a través de capacitaciones en
actualizacién tributaria, normas laborales, sistemas de presupuestario,
controles, manejo y administraciéon de cartera, aspectos legales de los
arrendamientos y gerencia estratégica. Ademas, se firmé un convenio con
el SENA para desarrollar actividades en campos técnicos, tecnoldgicos y
empresariales para la gestion administrativa, las estrategias comerciales,
la investigacion del mercado y la informatica.

Selogré poner en marcha un banco de empleos que permitié un 21%
de colocacién. Se protegié al Comerciante a través de Fenalsistemas
con sus productos: Pro-crédito, informacién comercial, fenalcheque
y cobranza. Se registré incremento en el numero de Afiliados en un
45.9%, bajo un plan de segmentacion de 18 sectores econdmicos.

Pereira sede de programa 2
de negociacion y compras

Se trata del seminario taller

[,.u apital risaraldense sera
as actividades pro-
por
‘omercio, con el apoyo
aléaly la experiencia
-acional del Sena en la
i6n empresarial de co-
merciantes ¢ industriales para
o Victoria Eugenia
i, directora ejecutiva
de Fenaleo Risaralda.
En efecto, en Pereira se

de negociacion de compras, que
se realizara en el mes de abril

con la participacién de recono-
cidos conferencistasinternacio-
nales.

Con Fundecomercio ala ca-
beza y con escenario en Me-
dellin, Ibagué, Cartagena y
Santafé de Bogota, ademas de
Pereira se abordaran a lo largo
del afio temas como distribu-

cumplird el primero de 20 cer-
tamenes previstos para dar
cumplimiento a ese objetivo.

Tustracion 29

La Seccional mantuvo durante ese periodo, un contacto permanente
con la Administracién Municipal con el fin de apoyar la labor de
recuperacion del espacio publico ocupado por vendedores ambulantes.

En concertacién con la Policia del Departamento, se puso en marcha
un completo programa de seguridad para el Area Comercial y en asocio
con las Empresas Publicas de Pereira, Comfamiliar y la Sociedad de
Mejoras se promovié un Alumbrado Artesanal, Juegos Pirotécnicos,
Teatro Callejero y Concursos de vitrinas. Se consigui6 reactivar el
Boletin Informativo para los Agremiados, una publicacién mensual que
entregaba noticias de interés sobre el que hacer de la Seccional.

Para el Gremio, fue altamente gratificante la eleccion de que fue
objeto Augusto Angel como Presidente de la Junta Directiva Nacional
de Fenalco y quien se comprometi6 en tres (programas puntuales: 1)
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El de Apoyo al Tendero, Fenaltiendas, 2) La campafa institucional
de la Corporacién Accién y Futuro y 3) Programa de Gerencia de las
Empresas Comerciales.

Elliderazgo Empresarial Risaraldense, fue el ambiente propicio para
que se celebrara en Pereira el 48° Congreso Nacional de Comerciantes.
Se contd con la participacién de Empresarios de todas las regiones
colombianas, personalidades nacionales e internacionales y la presencia
del Presidente de la Reptiblica César Gaviria, con varios de sus ministros.
Fue un contundente respaldo a los Comerciantes comprometidos con el
futuro del Pais, se expresaron ideas respecto a la promisoria coyuntura
cafetera y el cambio de orientacion del modelo de desarrollo.

Sin pasar por alto el problema serio y delicado del Contrabando
patrocinado por la misma organizacion juridica del Estado que
periédicamente hace reformas tributarias que aumentan las cargas
impositivas a un grupo de empresas grandes contribuyentes sobre el que
cae el peso de la ley, mientras los contrabandistas evaden los tributos con
su poder corruptor. Se exigié al Gobierno y al Congreso de la Republica
propiciar que haya mas Contribuyentes en un sistema equitativo y justo
para que la honestidad, las buenas costumbres y las practicas decentes si
sean un buen negocio.

La Federacion en el Departamento hizo inversiones en proyectos de
interés regional con algunos aportes de capital semilla para la Empresa
Cafetera Celular, El Centro Regional de Exposiciones y la Empresa de
Renovacién Urbana, con la conviccion de fomentar la sana competencia
comercial y la promocién y ejecucion de esas iniciativas.

En el lapso de esos cinco afos también se llevo a cabo el Simposio
Nacional de Informatica y Telecomunicaciones, teniendo en cuenta
los cambios e innovaciones tecnoldgicas que se venian dando. Fue
un Evento Académico y de Negocios que contd con la presencia de
destacados Expertos de las principales empresas del ramo a nivel
nacional e internacional quienes dieron a conocer los sistemas mas
sofisticados que se estaban desarrollando, a la par con una interesante e
innovadora muestra exhibicién comercial.

Con el objetivo de modernizar la operacién y mejorar las condiciones
de trabajo de los empleados del Sector Comercio, la Seccional desarrolld
un Programa de Salud Ocupacional a través de una encuesta disefiada
para medir las reales necesidades, se levanté un inventario y en su
segunda fase se orientd la capacitacion a las tiendas de barrio en
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Saneamiento Basico, Ergonomia, Medicina del Trabajo y Seguridad
Social.

En la temporalidad entre 1992 y 1996 se reconocié a FENALCO
RISARALDA como una de las Seccionales mas antiguas y consolidadas
de la gran familia nacional con permanente y renovada labor de apoyo
a la empresa privada con mucho entusiasmo, dedicacién y notables
resultados en accién gremial y comunitaria, con tesén y liderazgo de
personas como Victoria Eugenia Echeverri, Augusto Angel y Fernando
Agudelo, quienes presentaban ideas que debian enfrentar la dirigencia
del Departamento acerca de alternativas de largo plazo pensando mas
en lo necesario que en lo urgente, porque el mundo de los empresarios
se estaba desarrollando en medio de cambios incesantes por la
internacionalizacidn creciente, los desarrollos politicos y econémicos en
direccion a la aldea global que cambiaba los enfoques de la planeacion,
dado que en la medida que la economia mundial se integra, el papel de
las ciudades se vuelven mas significativos. Asi que los Empresarios y en
general la dirigencia regional debian asimilar la velocidad requerida por
las nuevas reglas de juego del mundo de los negocios, considerando por
ejemplo que el mercado cafetero estaba cada vez mas concentrado, que
los niveles de consumo se estaban reduciendo y que la especializacién
por productos se estaba imponiendo. Se precisaba que a todas luces
era deseable que en la Region se concretaran proyectos con una visién
renovada y audaz que incluyera el componente tecnoldgico para
no quedarse atras en el movimiento mundial hacia la conservacién
y el manejo nacional de los recursos naturales para disminuir la
contaminacion de rios y quebradas.
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Tlustracion 30 Asamblea Anual de Afiliados, Pereira Club Rialto. 1993. Fuente
Fenalco Risaralda

Tlustracion 31 Fuente Fenalco Risaralda Ilustracion 30 Asamblea Anual de
Afiliados, Pereira Club Rialto. 1993. Fuente Fenalco Risaralda

No hubo entonces en esa época una controversia de importancia en
la que La Federacion de Comerciantes, no hubiese fijado una posicién
clara y precisa en todos los movimientos civicos que redundaran en
beneficios de la colectividad, no hubo una sola campafa positiva y
constructiva en la cual no aparecieran los colores y el nombre del Gremio
para lograr la defensa de sus intereses y su consolidacion institucional
para el progreso de Pereira y Risaralda.
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48° Congreso Nacional de Comerciantes

El congreso se llevé a cabo en el Hotel Melia, de Pereira. A
continuacidn, algunas fotograficas de tan emblematico evento para
Fenalco Risaralda y el Pais.

Presidente de la Reptiblica, César Gaviria Trujillo; Sabas Pretelt de la
Vega, Presidente de Fenalco; Roberto Gdlvez Montealegre, Gobernador de
Risaralda; Victoria Eugenia Echeverri, Directora de Fenalco Risaralda.

Ilustracién 32 Fuente Fenalco Risaralda

Sabas Pretelt De La Vega, Presidente Nacional de Fenalco; Augusto
Angel Arango, presidente de Fenalco Risaralda; Diego Bejarano,
Vicepresidente Juridico; Everardo Murillo, vicepresidente de Tecnologia;
Victoria Eugenia Echeverri, directora de Fenalco Risaralda, Alberto
Gomez, presidente de Fenalco Bogotd Cundinamarca.

Iustracién 33 Congreso nacional de comerciantes — Hotel Melia, Fenalco Risaralda
1993. Fuente Fenalco Risaralda
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Shel
Tlustracién 34 Fuente el Diario

Recibieron las distinciones: Caldas te, Almacén Monserrate y el
gobernador de Risaralda Roberto Gdlvez. 1994

El evento sirvié para hacer un analisis sobre la situacién por la
que atravesaba el sector comercial, al igual que para determinar las
proyecciones y posibles soluciones, teniendo al contrabando como
uno de los principales factores de preocupacion y se entreg6 el informe
sobre la labor realizada en la seccional del departamento y los estados
financieros de la entidad.

Dentro el marco de la jornada se hizo la entrega de tres menciones
especiales a saber:

1. Entrega del Premio Mercurio de Oro a la
empresa Casa Lopez, como reconocimiento al
comerciante que ha contribuido al desarrollo
del gremio y el departamento.

2. Se otorgé la distincion, al Club Rialto y se
resalté la entrega y el servicio a la comunidad,
permitiendo el desarrollo de la region.

Con la presencia del presidente nacional de la Federacion Nacional
de Comerciantes, Fenalco, Sabas Pretelt de la Vega, en la asamblea anual
de afiliados a la seccional Risaralda.

Se hizo entrega de los galardones con los cuales se reconocié la
labor desarrollada por los miembros mas destacados de la agremiacién
y para aquellos que en medio de la comunidad se destacaron por su
contribucion al desarrollo econdémico del departamento. Con el
Mercurio de Oro fue galardonada la compaiiia Caldas Motor, por su
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servicio, eficiencia y atencion al cliente.

El premio al comerciante distinguido se otorgé a Almacén
Monserrate, por su trayectoria en el Comercio.

Finalmente, se exalté con la Medalla Francisco José Ocampo,
al gobernador de Risaralda, Roberto Galvez Montealegre, por su
contribucién al progreso econémico de la region.

Tustracion 35 Fuente Fenalco Risaralda
Augusto Angel Arango, presidente de Fenalco Risaralda; Victoria
Eugenia Echeverri Arango, directora de Fenalco Risaralda, Sabas Pretelt
de la Vega, Presidente Nacional de Fenalco; John Jairo Veldsquez, director
del Sena Risaralda, Luz Estela Lopez de Veldsquez.
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50 anos de Fenalco

Tlustracion 36 Fuente Fenalco Risaralda 1995

Victoria Eugenia Echeverri Arango, directora de Fenalco Risaralda,
Fernando Agudelo Velasco, presidente de Fenalco Risaralda, Jorge Walter
Morales, presidente de Junta Cdmara de Comercio de Pereira, César
Alberto Salazar Duque, presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio
de Pereira.

Se llevo a cabo la Celebracion de los 50 afios de Fenalco Seccional
Risaralda, con la presencia del presidente de la Federacién Nacional
de Comerciantes en el Departamento, Fernando Agudelo Velasco y la
directora ejecutiva, Victoria Eugenia Echeverri Arango, en el Teatro
Santiago Londoiio.
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Miembros de Junta Directiva 1997-2001

Leoén Blumenkranc Valle
Textiles y Confecciones

Piedad Marin Mejia
Textiles y Confecciones

Dario Botero Gomez
Muebles y Electrodomésticos

Mario Gomez Arango
Tipografias y Papelerias

Juan Manuel D’apena Montenegro
Centros Comerciales

Jaime Llano Toro
Turismo y Agencias de Viajes

Jorge Hernando Mejia Uribe
Magquinaria Agroindustrias

Augusto Angel Arango
Materiales Eléctricos

Santiago Pinzon Rivera
Materiales Eléctricos
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Galardonados 1997-2001

Aiio Empresa Gerente Tipo Distinciéon
1997 Organlzac;or;Dromayor Fernan Echeverry V. Mercurio de Oro
1997 Cigarreria y Distribucio- Uriel Dario Castafio Co.m.ercu%nte
nes Playa Distinguido
1997 Maria Cristina Mejia Francisco Jos¢
Ocampo
1998 Jaime Gomez Toro Mercurio de Oro
1998 Diconal Ltda. Mario Iza Fajury Cc?m.eraa.nte
Distinguido
1998 German Calle Sdnchez Francisco Jos¢
Ocampo
1999 Coats Cadena Alberto Vélez Garcia | Mercurio de Oro
1999 Bon Marché José Hernando Mejia C(?m.ercu}nte
Distinguido
Monsefor Fabio Sues- Francisco José
1999 .
cun Mutis Ocampo
2000 Suzuki Motor Shinobo Kataoka Mercurio de Oro
2000 Tienda Don Alfonso Alfonso Benitez C(?m.ercu}nte
Distinguido
2000 Liga de Lu’cha Contra el Maria Teresa Romero Francisco José
Cancer Ocampo
2001 Incoco S. A Héctor Jairo Campo Mercurio de Oro
2001 Almacén Ideal Oscar Glrlaldo Aristi- C(?m‘ercwrnte
zébal Distinguido
2001 Batallén San Mateo Gabriel ngnando Pi- Francisco José
nilla Ocampo
2001 Comando de Policia Hernan(,io Arciniegas Francisco José
Sanchez Ocampo
2001 Ayco Ltda. Leopoldo .Ore)uela Gra- | Mérito .Comer—
jales cial

Tabla 2 Galardonados 1997 - 2001
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Juan Manuel Da pena Montenegro,
Presidente de Junta Directiva 1997
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Iustraciéon 37 Juan Manuel Da’ pena Montenegro, presidente
de Junta Directiva 1997

Ingeniero Industrial con especializacion de mercadeo en
EAFIT, trabaja en la gerencia, estructuracion y comercializacion en
construccion de proyectos inmobiliarios.

1.

sCualeselrecuerdomaspreciadoquetienedeFenalcoRisaralda?
Los amigos que hice, los comerciantes que me acompanaron en
la época en que fui miembro de la junta directiva y presidente de
la de Fenalco.

sLe gusta la Pereira que es ahora o como le
gustaria que fuera <con respecto al Comercio?
Me gusta la Pereira de ahora pero obviamente pensando que
siempre debemos buscar mejorar, me gustaria que tuviera un
Comercio mucho mas formalizado y mejor organizado, también
que el centro de la ciudad fuera en términos comerciales y de
calidad, mas amable de manera que se percibiera una mejor y
mayor calidad de vida para todas las personas.
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:Qué tanto ha cambiado la ciudad en estos 25 afios?

La ciudad ha cambiado mucho en términos de calidad de vida, la
infraestructura, mejores y mayores servicios, mayores y mejores
indices de escolaridad, de prestacion de salud, de seguridad, han
cambiado mucho para bien. Aunque la percepcidn que se tenga es
una percepcion de que no vamos bien, yo creo que si nos atenemos
a las cifras es una ciudad que ha cambiado muchisimo, el hecho
de que hoy por hoy seamos la segunda ciudad en Colombia en
el indice de Doing Businness, hace que nos tengamos que sentir
muy orgullosos en los cambios que ha tenido Pereira en estos
ultimos 25 afos.

sComo fue la experiencia como miembro de
junta  directiva seccional de Fenalco Risaralda?
Muy enriquecedora porque me permitié tener otros puntos
de vista, compartir con otros actores como los entes publicos
oficiales para tener una mejor vision de ciudad y una mejor
vision desde nuestro punto de vista como fenalquista para
con los comerciantes, para tener mejores condiciones que nos
permitiera ejercer nuestra labor como comerciantes.

:Qué significa Fenalco para Usted?
Significa fuerza, significa union, significa mucho trabajo todavia,
significa oportunidad, accién.

:Qué piensa de los eventos organizados por
Fenalco Risaralda, Eje motor, j;Asamblea Anual
de afiliados y la fiesta de los tenderos de barrio?
A mi me parece que todo estos tipos de eventos son precisamente
los que han hecho que tengamos unos entornos comerciales
muchisimo mas influyentes, el hecho de tener la organizacién
de esos eventos, ha hecho que todas esas partes nos sintamos
incluidas en ser comerciante, en cuanto a la imagen y al peso
de lo que Fenalco ha hecho y dicho durante los tltimos 25 afos
creo que ha tenido un peso especifico en la credibilidad de los
comerciantes para que las politicas publicas nos tengan en cuenta.
sPor qué cree Usted que es importante agremiarse
y aportar a la responsabilidad social empresarial?
La importancia de agremiarse indiscutiblemente porque cuando
estamos juntos podemos conseguir una sinergia en la consecucion
de los objetivos como comerciantes, debemos encontrar no
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solamente en términos de apoyo institucional sino también
de mejores y mayores oportunidades de mercado, para poder
intercambiar productos y servicios, para poder vender, para
poder abrirnos al mundo. Y cuando estamos unidos encontramos
esas oportunidades. Por eso la importancia de agremiarse.
En cuanto a la responsabilidad social empresarial hay una serie de
beneficios que cuando lo sabemos entender y sabemos devolver
ala sociedad, el poquito que nos ha portado en el crecimiento de
un negocio propio en particular estamos cerrando el circulo de
negocio, no solamente es la utilidad econémica sino la utilidad
para todos, en otro tipo de ambitos por ejemplo si vamos
hablar desde el punto de vista de los trabajadores en los salarios
emocionales, en hacerlos sentir parte de una organizacién
importante, o de una organizacién que simplemente tenga en
cuenta al trabajador. En términos de responsabilidad social hacia
afuera independiente de la vocacidén que tenga un comerciante,
poder trabajar alrededor de la nifiez o de las personas mayores,
de los habitantes de calle, del medio ambiente etc. Hace que cierre
el circulo de la verdadera utilidad de un comerciante, hablo de
cualquier negocio, pero de un comerciante en nuestro caso, no
solamente es la atencion de una actividad econdmica o adinerada
sino la atencién de una satisfaccion de haber aportado también
a la sociedad en un poquito lo que ellos nos aportan a nosotros
siendo nuestros clientes.

sEn  su  sector economico, en la  actividad
que  Usted representa cuales han sido las
situaciones mas dificiles y como las ha superado?
En los ultimos 25 afos posiblemente la crisis financiera e
hipotecaria que vivimos en el pais en el aflo 98 posiblemente
haya sido el momento mas dificil que hayamos tenido, en
todos los ambitos, no solamente en el ambito del negocio, del
Comercio, sino en el ambito financiero y personal. Como
lo superé o como lo aproveché, ya es una cuestion muy
personal, pero habiendo entendido las causas de esa crisis
personalmente yo vivi por fuera del pais 13 anos en Europa,
a mi también me toco vivir la crisis del 2008 en Espaia, crisis
financiera internacional y la crisis inmobiliaria de Espana.
Espana sufrié doble crisis, como ato los dos hechos del afio 98
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y del afio 2008 los uno en que antes de que ocurriera lo que
ocurrié en el 2008 en Espafia pude entender algunas senales
que ocurrian en el mercado espafol y en unas asesorias y
consultorias que yo daba les traslade esa experiencia propia
nuestra para que de alguna manera vislumbraran una
actuacion distinta en esas empresas que yo estaba asesorando.
Creo que esa es la mayor crisis que haya vivido y la manera como
lo aproveché, fue aprendiendo y de ese aprendizaje entiendo
otras seflales que ocurrieron particularmente en Espafa por la

crisis inmobiliaria que se avecinaba para ellos.

9. ;Qué consejos les daria Usted a los nuevos
jovenes afiliados a Fenalco Risaralda?
Posiblemente les dirfa que nunca deje de planear
independientemente de que el dia a dia le marque vidas distintas,
pero que nunca deje de planear, que esta bien cambiar de plan,
pero no cambiar de meta, y si va a cambiar de meta, sea para que

sea mas grande.
10.;Cual cree que es el secreto para

una empresa o negocio progrese?
Yo creeria que primero tener iniciativa, segundo decisién para
hacer las cosas, tercero estar alerta, cuarto no enfocarse en el
dinero, cuando uno piensa unicamente en el objetivo econémico
material, pierde el foco del negocio, y quinto hacer lo que me

gusta, cuando hago lo que me gusta no trabajo, vivo.
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Juan Carlos Llano Zuluaga,
presidente de la Compaiiia Inversa

Tlustracion 38 Juan Carlos Llano Zuluaga

sCual es el recuerdo mas preciado que tiene de Fenalco
Risaralda? El recuerdo mas preciado fue cuando mi papa Jaime
Llano ingresd a la junta directiva de Fenalco, fue hace mas de 20
afios, aun recuerdo esos momentos cuando salia para la junta, a
raiz de esto le cogi un carifio muy especial a Fenalco porque fue
tanto el carifio y el empuje que le puso mi papa.

:Le gusta la Pereira que es ahora o como le gustaria que fuera
con respecto al Comercio? Yo creo que la Pereira de ahora a raiz
de las coyunturas econdémicas que se estan dando, esta saliendo
muy adelante. Pereira se ha caracterizado por ser una ciudad
de empuje, de muy buena trayectoria comercial, tenemos unas
tasas de desempleo bajas, lo que hacemos es que eso demuestra
la dindmica comercial, industrial y negocios que se ven aqui en
la ciudad de Pereira, creo que hay mucho por hacer todavia, pero
vamos por un buen camino.

:Qué tanto ha cambiado la ciudad en estos 25 afnos? Las cifras
lo demuestran, los crecimientos de pasajeros, es un indicador
clarisimo de cémo funciona una ciudad a raiz de sus aeropuertos
y el ingreso de los visitantes, tanto de turismo como de negocios,
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el aeropuerto de Pereira en este momento porcentualmente es el
que mas crece a nivel nacional, el afio pasado se transporté mas
de 2 millones cuatrocientos mil pasajeros. Se ha transformado en
muchas areas, el drea comercial miramos como fue el auge de los
centros comerciales; como el Centro parque Arboleda, Ciudad
Victoria, Bolivar Plaza y asi un poco de centros comerciales que
hicieron que Pereira fuera trayecto para visitar. Por eso, vemos
que gente de Manizales, de Armenia, del norte de Valle, vienen
los fines de semana a hacer sus compras y a pasar su buen rato

con sus familias aqui en la ciudad.

4. ;Coémo hasido la experiencia como miembro de junta directiva
seccional de Fenalco Risaralda? Fui miembro de la junta
directiva y la experiencia fue bastante enriquecedora al lado de
personajes muy importantes de la vida regional como Fernando
Agudelo, Victoria Eugenia, que es nuestra directora ejecutiva. Los
conocimientos que me dejé mi padre y las ensefianzas hicieron
que cumpliera algun papel, espero importante dentro de la junta
directiva. Ocupaciones diversas y de tiempo hicieron que tomara
la no muy afortunada decision de retirarme de la junta directiva,

pero guardando los mejores recuerdos de ella.

5. ;Qué significa Fenalco para Usted? Fenalco es un impulsor
total del desarrollo comercial de la region, Fenalco es como el
angel guardian de los tenderos, de los comerciantes, vela por
sus derechos, crecimiento, por apoyarlos con educacién, temas
juridicos, legales etc. Creeria que Fenalco es definitivo en el
desarrollo no solamente de la region, sino del pais en cada uno

de sus seccionales.

6. ;Qué piensa de los eventos organizados por Fenalco Risaralda:
:Eje motor, Asamblea Anual de afiliados y la fiesta de los
tenderos de barrio? Son éxitos asegurados, cuando vemos cada
uno de los eventos, Asamblea, las diferentes actividades con los
tenderos, comerciantes, son éxitos asegurados. No es si no ver
ahora Ejemotor, pues el flujo de visitantes que hubo en el evento
y los negocios tan importantes que se hicieron, eso dinamiza

mucho la economia.

7. sPor qué cree Usted que es importante agremiarse y aportar
a la responsabilidad social empresarial? Agremiarse es muy
importante, hay gremios en los cuales, pues obviamente se debe
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estar si o si y en ellos estd Fenalco, pero hay diferentes gremios,
diferentes entidades como Acopi, Cdmara de Comercio, pero es
muy importante por el acompanamiento que le dan a cada una
de las empresas, eso aporta mucho al desarrollo en la calidad,
la capacitacion, conocimiento por cada uno de los eventos que
ellos hacen. Fenalco a través del aio hace muchas actividades
de capacitaciones para tenderos, para comerciantes, para ventas,
desarrollo profesional, desarrollo personal, importantisimo
porque eso obviamente va de la mano del crecimiento de las
compaiiias.

<En su sector econémico, en la actividad que Usted representa
cudles han sido las situaciones mas dificiles y como las
ha superado? El sector de turismo es un sector bastante
amenazador con multiples factores, uno de ellos la tecnologia.
Pero la tecnologia a su vez es uno de los grandes disparadores
del turismo, suena paradojico pero asi es, eso nos ha obligado
a reinventarnos, a ser creativos permanentemente, generando
valor para nuestros clientes, generando muy buenos indicadores
de gestion, pero obviamente con que eso redondee el beneficio
para los clientes, porque el turismo ya cambid, a simplemente
ser un emisor de tiquetes o asesor de una venta, sino un
asesor integral de nuestros viajeros o nuestros visitantes, o
en la organizaciéon de eventos, de congresos, de lo que sea.
Hay situaciones dificiles, cuando se presenté la huelga de
Avianca del afio pasado, pues eso afecto muchisimo el Comercio
de turismo, porque obviamente sufrieron las agencias de viajes,
sufrieron los hoteles y eso en el sector en el que nos movemos
nos afectd bastante. Lo superamos a punta de ingenio, reduccion
de costos, maximizando nuestros esfuerzos en cuanto no
redujéramos personal, lo logramos, no tuvimos que hacer ningun
recorte de personal y obviamente con un plan de ajuste de gastos,
absolutamente al dedo. La situaciéon durd 3 meses.

:Qué consejos les daria Usted a los nuevos jovenes afiliados a
Fenalco Risaralda? El consejo que les daria a los nuevos jovenes
afiliados, es que aprovechen todos los beneficios que tiene Fenalco,
a veces la gente y las empresas que se afilian a Fenalco, no saben
todas las posibilidades y la gama de productos que ofrece para que
las empresas crezcan, tienen que entender que tenemos asesorias



FENALCO - RISARALDA 1992 - 2017: UN GREMIO EN EXPANSION Y CON VISION DE CIUDAD
Comercio en Pereira y memoria de ciudad

juridicas, tenemos acompafamientos legales de creacion de
empresas, capacitaciones permanentes para sus colaboradores y
ejecutivos, en la medida en que los nuevos empresarios entiendan
y conozcan todos los beneficios que tiene Fenalco para ofrecerles,
obviamente la relacion se va afianzar.

10.;Cual cree que es el secreto para que una empresa o negocio
progrese? Eso lo dicen la mayoria de los ejecutivos y empresarios,
la pasion por lo que se hace, definitivamente es pasion, es
transparencia, sino hay, en cualquier momento de la cadena eso
se rompe. Para mi, la transparencia tiene una palabra, que es la
credibilidad. Cuando tienes credibilidad y generas credibilidad
eso encierra un poco de elementos que hacen que tu empresa
tenga que salir siempre adelante.

Eventos, Asuntos y Actividades
Fenalco Risaralda

El quinquenio 1997 a 2001 fue de luchas, sacrificios, logros y
aportes importantes a la Economia y el Bienestar de la Region. La
historia de La Federacion en ese tiempo incidié de una u otra forma
en el comportamiento de todos los sectores econdmicos y sociales de la
Comarca.

En términos generales, fueron unos afos dificiles para la Economia
en el Departamento, se puso a prueba la dedicacion y el esfuerzo de
los Risaraldenses. A pesar de las situaciones adversas que afectaron
los objetivos propuestos, La Seccional contribuyé arduamente al
desarrollo de Pereira y Risaralda y trabajé en el cumplimiento de su
objetivo en defensa y promocion de los Comerciantes, los programas de
desarrollo empresarial y la salvacion regional. Se trabajé con fe, animo
y confianza, rescatando las grandes virtudes de los Afiliados en ética,
moral mercantil, competitividad, eficiencia y servicio con fortaleza y
entusiasmo, infundiendo positivismo.

La organizacién gremial cumplié cinco décadas en la Ciudad
superando las crisis que se le presento, se exalté la memoria de los
fundadores, con honorabilidad en el desempefio del trabajo, leal
competencia, calidad y garantia de los productos, tecnologia en el
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mercadeo, solidaridad institucional y la consigna noble e ineludible del
espiritu de asociatividad donde se empefiaron en fortalecer y dinamizar
de manera permanente el accionar del Gremio con sensibilidad social
como pilar y herramienta fundamental orgullosos de pertenecer a la
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Tlustracion 40

¥ de conducta, apunmd,

Fenalco trascendi6 las limitadas fronteras de la defensa gremial para
proyectarse en el servicio colectivo, en la lucha en favor de las causas
regionales y en la construcciéon de una nueva cultura de civismo y del
sentido de pertenencia, gracias alalabor tesonera y ardua con dedicacion
y empeiio, pasando las mds duras pruebas y las etapas mas dificiles, en
el comportamiento de las Ventas del Comercio, la desaceleracion de la
construccion efectos del llamado ajuste ético.

Enlos 50 anios de La Federacion en el Departamento, la nomenclatura
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fenalquista se identificaba en las causas nobles y positivas, en las duras y
en las maduras, liderando siempre los desafios, las batallas, los triunfos,
las alegrias con la energia y la fogosidad del inocente, con caracter, con
amor sin fronteras y con vocacion de servicio.

Las bodas de oro de la Seccional sorprendié también con una
nueva aventura de participar en la vida politica local, los gremios del
sector privado, liderados por Fenalco con la intima conviccidon del mas
legitimo derecho, marcaron una nueva era del trabajo gremial de la
participacion consagrada en la actividad diaria, buscaron renglones en
el Concejo Municipal para los Empresarios, tocaron todas las puertas,
se defendieron como guerreros en un mar embravecido, mostraron las
nuevas orientaciones y las estrategias del futuro que ya llegaba.

La crisis se tomd como una oportunidad para fortalecer el alma
colectiva, audaces y laboriosos lideres gremiales con espiritu orientador
de nuevas rutas de progreso y multiplicadores de los avances de la
modernidad, buscaron nuevas formas para seguir sobre la cuesta de los
rapidos cambios, conscientes de la responsabilidad con el territorio, bajo
un esquema de respeto al bienestar comun con el talante gremialista de
fomentar la eficiencia econémica, y permanecer unidos enfrentando
las dificultades y compartiendo los éxitos, cohesionados, vigorosos con
un influjo en todas las esferas que se sintid y se aprecié como una de
las fuerzas sociales y econdmicas mas actuantes de la region, voceros
auténticos que lo sabian interpretar con toda idoneidad. Un periodo
muy especial y dificil para la dirigencia de los gremios que entendieron
que los empresarios podian y debian ayudar a llevar a los coterraneos a
tierra firme. Se definieron objetivos, propuestas viables, donde se opind,
pregunto y se participd con programas y compromisos como candidatos
al Concejo Municipal.

La situacion fue tan en serio que se anoto la lista con el presidente
de Fenalco, Fernando Agudelo a la cabeza para llegar con el aval del
electorado a la Corporacién Edilicia.

También estaban los presidentes del Comité Integremial, de Camacol
Risaralda, de la Asociacion de Ingenieros, el Gerente del Periddico La
Tarde, el de la firma Frisby y otros voceros de gran representatividad
en el concierto regional: Luis Fernando Baena, Alfredo Hoyos, Luis
Fernando Ossa, Santiago Pinzén, Fernando Restrepo, César Augusto
Arango, Julio Cesar Arango, Stella Cano y Gilma Gémez. Siendo el
primer mandatario de los pereiranos; Juan Manuel Arango.
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Exaltan a la
Directora
de Fenalco

Porla gestion enlos progra-
mas civicos y gremiales de la
seccional Risaralda, fue exal-
tada con el segundo lugar del
premio Mejor Director Fenal-
co,a Victoria Euguenia Eche-
verry quien orienta la agre-
miacion en Risaralda.

Durante el Congreso Na-
cional que finalizé6 en Carta-
gena se destacé el impulso al
desarrollo sectorial y el incre-
mento en el numero de afilia-
dos de Fenalco Risaralda asi
como la atencién a los proble-
mas de los comerciantes.

Ladirectoradijo que se sen-
tia satisfecha porque es un tra-
bajo conjuntode muchos afios

Tlustracion 41
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Para los gremios de la ciudad,
la llegada al cabildo de Fernando
Agudelo, se constituyé en una
oportunidad de intervenir en el
proceso de mejoramiento de la
ciudad, obtuvo 1.850 votos, lo
que le valié la votacion N° 16.

En ese periodo de tiempo,
el Gremio en Risaralda celebrd
ademas la VI Convencién
Nacional de Centros
Comerciales en el Centro de
Convenciones del Hotel Melid,
donde se congregaron empresas
productoras de bienes y servicios,
se lograron importantes
negocios comerciales, y con una
jornada académica con expertos
conferencistas  internacionales
que proporcionaron la mads
actualizada informacion
en gerencia para mas de
300 administradores de los
principales centros comerciales
del Pais.

La  Seccional en el
Departamento, se preocupd por
el Comerciante y su devenir,
dentro de wuna convivencia
participativa, hizo  también
presencia con sus mejores
hombres en los certamenes
para elegir Junta Directiva y
Consejo Directivo de la Camara
de Comercio y de Comfamiliar,
donde se encontré y consiguid
adecuada  representacion vy
presencia institucional.
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El terremoto del 99 destruyé empresas en la region y las dejo sumidas
en la desesperacion ademas por la pérdida de la cartera, la baja demanda
y la necesidad de la reconstruccion del tejido empresarial requirié de
que los entes financieros les tendieran la mano para que los desembolsos
fueran mas expeditos y se tuviera en cuenta el tiempo de funcionamiento
y no las calificaciones, demandando ayuda para la refinanciacion de las
deudas y lo mas importante para seguir existiendo: Capital de Trabajo.

FENALCO pensé en su gente, instalé un equipo de trabajo para
ayudar a los empresarios para acceder a los bancos con su tramitacion,
pero el exceso de documentos requeridos y la falta de interés y
compromiso para dar los créditos fue alarmante, lo que obligé a las
empresas a minimizar su manejo y maximizar sus recursos.

Se despidié el siglo XX de labores comerciales y se saludé el
advenimiento del tercer milenio, una coyuntura significativa, cargada
de premoniciones, presagios y enormes expectativas, alertas para
adecuarse a todos los cambios positivos de los nuevos tiempos.

La Fuerza que Une, con su presencia innegable en el dmbito
nacional y regional, permitié6 mostrar un Gremio sélido, moderno,
con proyeccién futurista y con capacidad ideoldgica para direccionar
la marcha correcta de sus destinos y metas alcanzables potenciando
la imaginacién, confianza y optimismo para encarar los retos de cada
dia para profesionalizar el Comercio con una voz honesta, escuchada
y acogida con respeto, para una Seccional mas grande, estructurada y
vigente, Siempre lista.
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La Gestion del Comercio Evidencio
la Economia de la Comunidad

Tlustracion 42

Pereira, germiné del Comercio y del esfuerzo que hicieron sus
primeros hombres caminando detras de la recua de mulas para atender
los mercados y los consumos de su comunidad, sus contornos. En
esa época era bien distinto, pero lo que no se ha modificado, y, por
el contrario, se ha perfeccionado es la definiciéon de que, entre los
pereiranos por antonomasia, el Comercio es la espina dorsal de la libre
empresa y de la iniciativa individual y, ademas, la articulaciéon clave
entre productores y consumidores, tanto de propios como de extranos.
El Comercio ha sido la pluma con la cual se escribié y se escribe, para la
posteridad, el indeleble lema de que: “Aqui no hay Forasteros”

La historia pereirana ha vivido a lo largo de este tiempo, diferentes
etapas que han incidido de una u otra forma en el comportamiento de
todos los sectores econdémicos y sociales de la region y, por ende, el
mercantil no fue ajeno a estos. Imposible entonces, siendo parte integral
del problema, eludir la responsabilidad de emitir un juicio imparcial
con el animo constructivo que es el mismo que inspira los principios de
nuestro gremio.

Se sigui6 siendo fiel a esta costumbre proverbial.
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El Comercio Risaraldense, que tan profundas raices tuvo en las
entrafias del desarrollo del departamento y cuya importancia cobrd
mayor vigencia, estaba asumiendo enormes responsabilidades. No s6lo
porque, individualmente; a través de su establecimiento, el comerciante
distribuy6 los productos indispensables para la gente, pagé a los fiscos
nacional departamental y municipal una serie de impuestos y estuvo
intimamente compenetrado con los problemas del conglomerado,
tuvieron los establecimientos de Comercio puntos de concentracion
y encuentro, pulsadores de la situaciéon social y econémica del
departamento, del pais y del mundo, participaron de manera moderna
en un mercado de compradores; esto, llevd al gremio a pronunciarse
en pro o en contra de la forma de gobernar, la realizacién de obras
esenciales para la ciudad y el departamento, y otras determinaciones
tomadas por quienes estaban a la cabeza de la administracion, aceptaron
la responsabilidad y, por ende soportando las reacciones que la postura
gremial desate, pero siempre dejando a un lado la posicién neutral e
inutil del dirigente que no se compromete y mantiene una aceptacion
estéril dentro de la pluralidad ideolégica. Hubo una controversia
de importancia en la cual FENALCO no hubiese fijado una posicién
clara, precisa y enriquecedora. La Seccional aumenté su representacion
en diferentes entidades y e hizo presencia activamente con nuestras
ideas al desarrollo de iniciativas de conveniencia para el Comercio y
la comunidad. En Risaralda se traz6 un camino claro de interlocucién:
Cuando FENALCO le hablé a Pereira y al Departamento, traté su
problematica gremial, lo hizo sin vacilacion, sin egoismo y sin desespero.
Se sefialaron las dificultades y falencias regionales lo ha hecho con
objetividad, serenidad y valentia, las que el momento requiera.

Fenalco ha estado en la mayoria de los movimientos civicos que
redundan en beneficio de la colectividad de manera tan sostenible que
podria afirmarse que no ha existido campafia de esta naturaleza en
la cual no aparecieron sus colores y emblemas. Ese manejo, obligd a
hacer énfasis en manifestar especial admiracion por su desinteresada y
abnegada prestacion de servicios a la comunidad.

Se sacrificé tiempo precioso y energias, para exponer los diferentes
puntos de vista y se adelantaron nuevas empresas necesarias en pro del
Comercio y de la sociedad en general. Es la practica de una busqueda,
sin descanso, de soluciones; como grupo de presion ante las autoridades
civiles, militares, cuerpos colegiados y la misma empresa privada; esto
fue, ante quien corresponda en cada coyuntura.
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Fenalco mas que un grupo accidental de personas ha sido una
institucion social en Colombia, unida que ha buscado la concertaciéon
en pro de los objetivos comunes correspondientes y en particular, como
ciudadanos de bien.

Y siendo asi, llegé la Federacién Nacional de Comerciantes, al siglo
XXI con una visién futurista, se convirtié en un gremio maduro y
solido, fuente de consulta de las autoridades e interlocutor autorizado
para debatir y orientar los grandes temas regionales y nacionales, e hizo
realidad el sueiio que inspir6 hace mas de medio siglo a sus creadores.

Son muchos los ejemplos que podriamos citar aqui sobre el
protagonismo de FENALCO como grupo de acciéon en favor del
Comercio y del pais, durante casi once lustros ininterrumpidos.

La gestion del gremio, no se limité exclusivamente al campo
economico, sino que también cubrié la asistencia social, la recreacion
y una extensa gama de actividades en el universo social que, a nivel
nacional y local, desarrolld, conjuntamente con entidades publicas y
privadas, cumplié de esta manera nobles objetivos, como entidad de
naturaleza civica.

Un gremio es fuerte, en la medida en que su capacidad de liderazgo
tenga peso especifico enla opinién publica. FENALCO, se ha robustecido
en mas de 70 afios, no solo como un interlocutor valido frente al Estado,
sino también como un veedor de la gestion publica que han realizado los
mandatarios nacionales y locales, y una caja de resonancia del clamor
ciudadano. Asi se entendié mejor el papel que el Comercio moderno
debid cumplir, dentro del esquema de democracia participativa que
consagra la Constitucion del 91.

La incesante lucha de FENALCO a lo largo de su historia por
defender los derechos del Comercio motivé la vinculacién de un
gran numero de empresas, que quisieron respaldar la noble causa que
persiguid el gremio, hasta llegar a convertirlo en la maxima entidad
de representacion gremial, dada la fortaleza que le otorgé el hecho de
aglutinar a las empresas que realizan el 75% de las ventas del Comercio.
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Tlustracion 43 Fuente Fenalco Risaralda

Logros que Empoderaron
a Fenalco Risaralda

Han sido sacrificios, logros y aportes importantes a la economia y
al bienestar de la region. Nuestra historia ha vivido, a lo largo de este
tiempo, diferentes etapas que han incidido de una u otra forma en
el comportamiento de todos los sectores econdmicos y sociales de la
comarca.

Con el mismo entusiasmo con que el comerciante ha puesto, a diario,
a disposicién del consumidor, los bienes y servicios que satisfacen las
diversas necesidades humanas.

La Seccional contribuyé arduamente al desarrollo de la ciudad y el
departamento y trabaj6 en el cumplimiento de su principal objetivo: la
defensa y promocion de los comerciantes. Por ello se destacaron dos
frentes prioritarios de accidn: la participacion activa en las iniciativas de
salvacion regional y el fortalecimiento de los programas de desarrollo
empresarial.

En general, la representacion gremial prestada por la seccional se
tradujo en defender los intereses de los afiliados ante las numerosas
instancias publicas o privadas.
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La presencia institucional de la Seccional y sus representantes en
distintas entidades, nos permitieron estar al tanto no s6lo de las labores
que realizaron, sino también haber participado dindmica y activamente
en las cruzadas que, con fines gremiales, civicos o de vicios, se
emprendieron para beneficio de la region, interpretando y satisfaciendo
las multiples necesidades de la comunidad. Se hizo presencia diaria ante
distintos organismos, para buscar en forma concertada la solucién a
los problemas y hacer que se aprecie una imagen de seriedad y gran
responsabilidad de los agremiados.

Sehavelado en forma permanente para que el Comercio, se desarrolle
dentro de las normas legales, de la ética y la moral mercantil. FENALCO
adicionalmente, mds que un grupo de personas ha sido un medio para
buscar la concertacién con el gobierno, para que conjuntamente con
él se logre los objetivos comunes que corresponden como personas de
empresa y como ciudadanos de Colombia.

Lafamilia fenalquista, ha tenidola mayor fortaleza y representatividad
en los agremiados que voluntariamente aportaron con verdadero
sentido de pertenencia.

Sepuso adisposicion alos comerciantes risaraldenses sus capacidades
y su irrestricto deseo de servir a las que considera las mejores causas,
como lo han sido: la defensa de la empresa privada, el fomento del
Comercio, del empleo y la generacion de riqueza. De tal manera, que
la actividad mercantil representada por FENALCO mantuvo el sitio
prominente que le correspondid en la economia regional y nacional.

Es mucho lo que la sociedad esperd, como también es mucho lo que
se aporto a ella para el mejoramiento sustancial. La honorabilidad en el
desempefio de trabajo, la leal competencia producto de ofrecer mejores
precios al consumidor, la calidad y la garantia de los productos, la
tecnologia en el mercadeo, la eficiencia del capital humano involucrando
en las operaciones, que progresé evitando el anquilosamiento de su
actividad; la solidaridad con nuestra institucién cuyos principios se
consolidaron; el fomentar el espiritu de asociacion para quienes mas lo
necesitaron, democratizando y por consiguiente haciendo mas grande
a la Federacion, son consignas nobles e ineludibles que se tuvieron que
cumplir.

Asistié el claro principio de solidaridad y sensibilidad social, se
fortalecié y dinamizé permanentemente la acciéon de FENALCO
RISARALDA, como pilar y herramienta fundamental en el desarrollo
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de la region. Se ha mirado con optimismo el futuro, y se ha recorrido el
camino con orgullo de pertenecer a esta tierra.

Continuando la esforzada gesta de trabajo honesto con sentido de
patria que iniciaron los fundadores de Fenalco en Pereira.

Tlustracion 44 Diario del Otan

Las Menciones que ha Entregado Fenalco

La historia de la ciudad ha sido corta y ha permitido, con facilidad,
apreciar nombres y empresas comerciales que nacieron en los albores
mismos de la urbe como modestos negocios y que fueron unas, con
el correr de los dias convirtiéndose en solidas sociedades y otras,
consolidandose y fortaleciéndose en cabeza de sus fundadores e
impulsores, para orgullo de los que en el proceso histérico van
sucediendo los nombres y negocios que a la postre se convirtieron en el
patrimonio de una estirpe.

Ha estado bien, que la entidad que agremi6 a los comerciantes de
la regién, haya hecho cada afio un alto en su labor en defensa de los
intereses de los asociados y en la vigilancia por aquilatar la integridad
de la Federacion, para hacer un acto de elemental justicia con unos
comerciantes que han batallado por la honestidad del Comercio, por la
ética de la profesion y la defensa del gremio.
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Por lo relatado anteriormente, Fenalco Risaralda, en indiscutible
consenso entregd el “Mercurio de Oro” méxima condecoracién instituida
por la entidad para exaltar y estimular a quienes se han destacado por
su ética en el ejercicio del Comercio y su contribucién al desarrollo del
gremio y la region, a la empresa pereirana, pero con alcance nacional
“Dromayor” (El Diario del Otun, 2013).

Cuando el pais asiste al relajamiento de los resortes morales y
ala pérdida de tantos valores, nos complace registrar que quedan
todavia en nuestro medio paradigmas que guardan intactos los
principios que han regido por afos el noble oficio del comercio
(El Diario del Otun, 2013).

Hace 70 afios, el primero de febrero de 1948, don Héctor Villa Osorio,
un joven venido de la madre Antioquia, abrié en la carrera 10 # 16-
25 de nuestra ciudad un pequefio negocio para la venta de drogas que
denomind “Farmacia Americana”. Con los dias, se llend de entusiasmo
y vigor, ser el duefio de una envidiable visiéon comercial, y fue como
empezo6 la distribucion incipiente de sus productos a las droguerias de
Pereira y los municipios vecinos.

De alli sali6 lo que en noviembre de 1956 se llamé “Drogas
Caldas”, una empresa para distribuciéon mayorista de drogas, y lo que
fueron también las bases para esa gigantesca y ejemplar organizacion
empresarial que bajo la sigla de “Dromayor”, ha funcionado cenida a
los mismos parametros de honestidad, cumplimiento y rectitud que le
imprimié don Héctor, hace diez lustros.

Por eso, con toda justicia se hizo el reconocimiento del Comercio
organizado de la ciudad, representado en la alta distincién. Con acierto
aplaudido por todos, Fenalco, que reservé la presea de “Comerciante
Distinguido” para quienes siendo insignia del Comercio hicieron
aportes de valia al noble oficio de comerciante, sefialé como acreedor del
galardon a la “Cigarreria Playa Ltda”, un establecimiento que desarrolld
por casi 65 afos su actividad comercial y que dio ejemplo de seriedad,
honestidad, organizacién y pulcritud comercial.
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En entrega anual de galardones

Tlustracién 45 Diario del Otin

Y para honrar a titulo de condecoracion excelsa, a los hombres que
han dedicado sus dias al servicio de la comunidad, Fenalco creo la
“Medalla Francisco José Ocampo” la que entregd con razén y con

justicia a la doctora Maria Cristina Mejia Osorio, una mujer que, si

bien no esta atada directamente al Comercio, pero si ha desarrollado,

a través de la Fundacion Sanando Nifios que ella misma fundé, una

valiosa labor en beneficio de la nifiez desprotegida y de los indigentes
de la ciudad.
Cuando el pais asiste al total relajamiento de los resortes morales,
nos complace registrar que ain quedan intactos los principios que han
regido por anos el noble oficio de comerciantes.
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Fenalco Reconoce la Labor Comercial

Tlustracion 46. Monsefior Fabio Suescun, Carlos Eduardo Botero, Victoria Eugenia

Echeverri, Piedad Marin, Sabas Pretelt, Maria Lucia Serna. Fuente Fenalco Risaralda

Con la presencia del presidente nacional de la Federacion Nacional
de Comerciantes, Fenalco, Sabas Pretelt de la Vega, cumplié con la
Asamblea General del gremio en Risaralda. Esta asamblea fue de gran
importancia, ya que como se mencion¢ anteriormente, se hizo entrega de
los galardones que el gremio en Risaralda impuso como reconocimiento
a la labor de la actividad comercial de los empresarios regionales.

El Mercurio de Oro, fue creado para exaltar y estimular a las
personas naturales y juridicas afiliadas y que se hayan distinguido por su
ética y antigliedad en el ejercicio comercial, asi como en el servicio a la
comunidad, por ello una de estas menciones fue entregada a la empresa
Coats Cadena.

Aquel Comerciante Distinguido, que reconoce la labor de los
empresarios y se ha esmerado por defender y posicionar al gremio,
obtuvo una exaltacion, y para aquella oportunidad fue a Bon Marché, a
quien se le entrego una placa recordatoria.

Finalmente, la condecoracion, Francisco José Ocampo, reservada
para las personas naturales o juridicas que en su trayectoria se
distinguieron por sus aportes al desarrollo de la region, se le concedi6 al
Obispo de la Didcesis de Pereira, monsenor Fabio Suesctiin Mutis.
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Ilustracion 47. Jorge Hernando Mejia, Piedad Marin, Sabas Pretelt, Victoria Eugenia

Echeverri. Fuente Fenalco Risaralda

Decorahogar, un Evento con
Enfoque Nacional

Fenalco Risaralda, enfocd sus esfuerzos en la realizacion de una Feria
dirigida al Sector Hogar de la Ciudad y el Departamento, que de una u
otra forma tuvieran que ver con esta importante actividad econémica:
productores, distribuidores, fabricantes e industriales de muebles,
electrodomésticos y accesorios; con el objetivo de reunirlos a todos
en un solo recinto ferial y ofrecerle al publico asistente y participante,
diversas alternativas para acondicionar, redecorar o remodelar los
hogares. Se contd cada afio con los expositores mas importantes del
pais en un recinto con todas las comodidades tanto para organizadores,
empresarios, como para visitantes y compradores, donde se ofrecian
bienes y servicios a través de infraestructuras y medios modernos,
optimizando la difusiéon de sus productos en ambiente de confort,
calidad, estilo y variedad en precios.
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FENALCG
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Iustracion 49. Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda
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Tlustracion 50. Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda.

Como complemento ideal, se llevaban a cabo ademas el Rincén
Gastrondmico con los chefs de los mas reconocidos restaurantes de
Pereira y su Area Metropolitana con amplia trayectoria en alta cocina, y
también el Festival Vinicola para los amantes del buen vino; agrupando
a expertos distribuidores de las marcas mas importantes del mundo. La
asistencia promedio era de mas o menos 5.500 personas en cada edicidn,
superandose cada vez.

Pereira, Centro de la Decoracion

Tapetes, muebles, cortinas, lamparas, pisos, lenceria, accesorios
decorativos y un sin nimero de articulos relacionados con el hogar,
siempre cada afio estaban disponibles para el publico en visperas del Dia
de las Madres, en Expofuturo, por cuatro (4) dias de Feria y con variada
programacion que incluia actividades para toda la familia, como rifas,
exposiciones de arte, juegos para nifos, premios y Show Room de las
diferentes marcas de disefo de interiores que trabajaban con mano de
obra artesanal, con la mas alta experiencia de ebanistas y carpinteros,
expertos en iluminacion, arquitectos, con sello acogedor, transmitiendo
calidez, con detalles cuidadosamente estudiados, en proporciones
adecuadas, acabados perfectos y toque de exclusividad con medidas
perfectas que se adaptaban a cada espacio, con excelentes estandares
de calidad y terminados. Empresarios de Pereira, Manizales, Armenia,
Popayan, Cali, Bogota y Medellin entre otras ciudades, ofrecian a los
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potenciales compradores del Eje Cafetero y del Norte del Valle, nuevas
tendencias en cada version de Decorahogar liderada y coordinada por
Fenalco Risaralda.
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Vitrina Turistica y Gastrondmica
del Eje Cafetero

Alli los visitantes, encontraban la mejor oferta de exquisitos platos
de variada procedencia, preparados por expertos y calificados cocineros
que se lucian con sus habilidades culinarias. Concursos de meseros,
catas de vinos de prestigiosas marcas, toda suerte de degustaciones,
entre muchos otros atractivos. Se abria desde las 10:00 am, hasta las
10:00 pm.

Se trafan expertos gastrondmicos como Lacides Moreno, Marta
Lucia Eastman, Franco Basile, Nicolds Osorio, Carlos Rincén, Claude
Lemaire, Xavier Diaz, Gabriel de las Casa, Leonor Espinosa, Kendom
Macdonald, Noel Franco, Jean Louis Brocardi, Lina Maria Gémez,
Prema Vardana, expertos en cocina como un arte de colores, sabores y
experiencias desde niflos, autores de libros e investigadores.

Los asistentes disfrutaban de muestras elaboradas por los
reconocidos Chef, exhibiciones de alimentos y bebidas, capacitaciones y
demostraciones, con una completa agenda académica de la mejor oferta
de la cocina nacional e internacional, cocteleria, preparacion de platos.

Tustracion 53. Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda.
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FEHALJCII-I SECCIONAL RISARALDA

“peneina, MAYO 2,48 e 2008, L
EXPOFUTURO * PEREIRA, MAYO 2,3, 4 Y5

Tlustracion 54. Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda.

FENALCO SECCIONAL RISARALDA
DECORAHOGAR 2009
HOTEL DE PEREIRA * PEREIRA, ABRIL 24, 25 Y 26 DE 2009.

Tlustracion 55. Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda.
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Ilustracion 57. Decorahogar. Fuente Fenalco Risaralda.

Con estos eventos, se ampliaron los canales de comercializacion
de las empresas, se posiciond y fortalecié la imagen de pequefos,
medianos y grandes Afiliados a FENALCO, relacionados con servicios
de produccidn, entrega, proveedores de insumos, bebidas sin licor,
delikatessen, productos naturales, carnicos, dulceria, confiteria,
conservas, productos lacteos y sus derivados, especias, ingredientes
alimenticios, congelados, revistas y escuelas de cocina.

Y se llevo a cabo el Programa: “Misién Comercial Artesanias
de Risaralda a Bogotd” en conjunto con la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Competitividad del Departamento. Se capacitd, asesord
y acompafid a micro-empresarios de Belén, Santa Rosa, Pereira,
Dosquebradas y Pueblo Rico, a la Galeria de Exposiciones de Fenalco
Bogota. Los artesanos fueron escogidos por la calidad de sus productos,
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el disefio y la viabilidad comercial

}/ Trabajo de obras en madera, seda, dleo, oro,

/f l semillas, guadua y café entre otros.
artesana Se fortalecid su vision comercial,

: { se dieron a conocer sus muestras
'Risaralda Artesanal’ es la . .
muestra que por estos dfas se artesanales a nivel nacional e

presenta es la sede de la Galerfa internacional.
de Arte de la Federacién Nacio-

nal de Comerciantes, Fenal-

co Bogotd. Una exposicién de

cuadros, articulos en madera,
parioletas de seda, joyerfa y fili-" -

grana, bolsos y cinturones ela-

borados con pepas y coco, y la

atraccién: collares y manillas

de Ios Embem Gham{. qulenes

Tustracion 58 Decorahogar.
Fuente Fenalco El Diario
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Miembros de Junta Directiva 2002-2006

Carlos Enrique Vallejo Fernandez
Sector de Alimentos

Fernando Agudelo Velasco
Concesionarios de Vehiculos

Luis Fernando Pulido Arango
Textiles y Confecciones

Josué Caballero Olivar
Concesionarios de Vehiculos

Manuel Ignacio Botero Machado
Textiles y Confecciones

Leoén Blumenkranc Valle
Textiles y Confecciones

Carlos Varén Echeverry
Drogas y Medicamentos

Augusto Angel Arango
Materiales Eléctricos

Ivan Alexander Muiioz Chavez
Editoriales y Papelerias

Piedad Marin Mejia
Textiles y Confecciones

Jaime Llano Toro
Turismo y Agencias de Viaje
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Empresa

Galardonados 2002 - 2006

Tipo De Distincion

2002 Supermercado Mercamds | Marcelino Marquez Mercurio de Oro
2002 Gino Pascalli Jesus Alfonso Comerciante
Castillo Distinguido
2002 Alcaldia de Pereira Marta Elena Francisco José
Bedoya Ocampo
2002 | Gobernacidn de Risaralda Elsa Gladys Francisco José
Cifuentes Ocampo
2003 Calzado Pikins Alonso Gutiérrez Mercurio de Oro
2003 Comercializadora Alfonso Gémez Comerciante
Santander Distinguido
2003 Instituto Integral de Bolivia Chica Francisco José
Audiologia Ocampo
2004 Industria Molinera de Dario De Jests Mercurio de Oro
Caldas Giraldo
2004 Calypso Pereira Ltda. Carlos Eduardo Comerciante
Cano Distinguido
2004 Universidad Catdlica de Padre Gustavo Francisco José
Risaralda Valencia Franco Ocampo
2005 Cadena Centrales Gustavo Adolfo Mercurio de Oro
Aguirre
2005 Ferreteria Tama Manuel Antonio Comerciante
Aristizabal Franco Distinguido
2005 Fundacion Un Nuevo Manuel Gutiérrez Francisco José
Amanecer Murillo Ocampo
2006 Caminos S. A Felipe Lopez Hoyos Mercurio de Oro
2006 Kosta Azul Jhon Jairo Pulgarin Comerciante
Distinguido
|2006 Gobernacion De Carlos Alberto Francisco José
Risaralda Botero Ocampo

Tabla 3 Galardonados 2002 - 2006
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Luis Fernando Pulido Arango,
Gerente de Textiles Risaralda,
Presidente Junta Directiva 2002-
2003

1.;Cudl es el recuerdo mas
preciado que tiene de Fenalco
Risaralda? La acogida que el
grupo directivo y las personas
que estaban en la junta me dieron
cuando ingresé, me hicieron sentir
muy bien, yo estaba muy joven,
aproximadamente hace 20 afios.
2.;Le gusta la Pereira que es
Tlustracion 59 ahora o cémo le gustaria que
Luis Fernando Pulido Arango fuera con respecto al Comercio?
Gerente de Textiles Risaralda Pereira ha mejorado porque ha sido
una ciudad mucho mas dindmica,
porque es una ciudad muy pujante, es una ciudad que brinda
oportunidades y tiene muy buenos servicios y ha mejorado en
muchos aspectos. Pero tiene un problema y es una ciudad con
muy poca planeacion, con muchas deficiencias lo que hace
muy dificil tener proyectos de largo plazo, la ciudad en si la
veo con problemas como en su planeacién y condicion hacia el
futuro, pero lo que es hoy con lo que era hace 20 o 30 afos es
una ciudad muy distinta y ha brindado buenas oportunidades,
lamentablemente podria ser mejor.
3. :Qué tanto ha cambiado la ciudad en estos 25 afios?
La ciudad ha cambiado bastante, la parte de servicios y el nivel de
comunicacion ha mejorado bastante. Hace 20 afios era imposible
tener teléfono era una hazafa lograr una linea telefénica, hoy en
dia ya no hay problema con ello, con el internet, con la cantidad de
comunicaciones que son de primer orden. Los mismos servicios
que brindan entidades oficiales son mas agiles, las camaras de
Comercio, las oficinas en las alcaldias prestan un servicio agil
ahora para cualquier diligencia. Con eso hace mucho mas facil la
vida de los empresarios ahora que antes.
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4. ¢Como ha sido la experiencia como miembro de
junta directiva seccional de Fenalco Risaralda? Bastante
satisfactoria, sobre todo porque he descubierto que la vida gremial
aporta tanto a la empresa que uno representa, como a la ciudad.
Lamentablemente eso no es muy generalizado que la gente lo
piense o lo perciba, si los gremios fuéramos mas grandes, mas
representativos, las cosas funcionarfan muy distintas, el comun y
la gente tienen una tendencia a ver los gremios como si no fueran
utiles. No logran entender el alcance de la representatividad y el
alcance de la fuerza que logran los grupos de personas unidos ya

sean en un gremio o en lo que puedan representar.

5. :Qué significa Fenalco para Usted? Fenalco es el
gremio que me representa a Mi, Fenalco es una voz potente,
fuerte ante cualquier autoridad, ante otro gremio o cualquier ente

de la ciudad.

6. :Qué piensa de los eventos organizados por Fenalco
Risaralda: ;Ejemotor, Asamblea Anual de afiliados y la fiesta
de los tenderos de barrio? Para mi se han consolidado, ha sido
una labor muy dificil que ha hecho el grupo de personas que
estan al frente de la Federaciéon y han logrado posicionar muy
bien Eje motor, Tenderos, Asamblea, hemos intentado hacer mas,
pero es algo muy competido y de todos modos acabamos de pasar
el Congreso Nacional y el resultado fue excelente y las opiniones
que escuche, sobre todo de los que llegaron de afuera. Entonces,
la experiencia que ha encontrado el gremio en las personas que
estan al interior de Fenalco Risaralda, ha logrado que este gremio

sea muy exitoso.

7. sPor qué cree Usted que es importante agremiarse
y aportar a la responsabilidad social empresarial? El tema
de agremiarse es lograr representatividad, lograr fuerza,
lograr solucionar problemas que son comunes a todos, lograr
impactar mas fuerte en la sociedad a través de la comunicacion
con autoridades, administraciones locales, administraciones
nacionales a través de mejorar las practicas comerciales. Cuando
estamos agremiados y nos reunimos ya sea de un sector o todo el
gremio hablar de las problematicas logramos entre todos mejorar
las practicas comerciales, logramos limpiar entre comillas la

competencia desleal.
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Ya lo que es la responsabilidad social es un tema donde si
es muy fuerte la concepciéon que cada uno tenga de su negocio
y de para qué es su negocio. Creemos que su negocio es una
explotacion econdmica, asi lo manejaremos y asi nos ird;
explotando, ganando o perdiendo. Pero cuando se tiene una
conciencia de que un negocio es un todo, es un engranaje no solo
economico sino de reflejo hacia personas, proveedores, clientes,
empleados, gobiernos; Cuando eso logra tenerse en la conciencia
y grabado en la conciencia de las compaiias, se multiplica el
efecto de crecimiento, de mejoramiento y de consolidacién de
cualquier empresa. Yo creo que en el fondo es lo que cualquier
empresario persigue.

Los negocios no son vacas lecheras que uno las exprime y las
seca, no, los negocios en mi concepcion son cosas para construir
cada dia sobre ellas e irlas mejorando.

8. sEn su sector economico, en la actividad que Usted
representa cuales han sido las situaciones mas dificiles y
como las ha superado? Nosotros tenemos permanentemente
dificultades con contrabando, el exceso de legislacion, el exceso
de normatividad que hace muy pesado a veces el hacer empresa.
Eso es un problema para todos los gremios, pero sobre todo a
nosotros nos afecta la parte del contrabando. Hemos logrado con
Fenalco en ello acercarnos a las autoridades que deben combatirlo
yllevar la voceria de este sector ante las personas que pueden hacer
algo. La época mas dificil para este negocio fue la del terremoto
del afio 99, fue una época muy dificil porque quedamos bastante
resentidos econdmicamente, fisicamente porque se nos calld el
local, tuvimos que salir corriendo con los chiros a buscar refugio
y ese ano en particular los resultados fueron muy negativos.
La verdad, lo superamos con mucha solidaridad en el gremio,
de proveedores, de clientes, colegas, competidores y la verdad
logramos salir bien de esa situacion tan critica que vivimos.

9. :Qué consejos les daria Usted a los nuevos jovenes
afiliados a Fenalco Risaralda? El mejor consejo que uno le
puede dar a las personas es que crean que agremiarse es la
fuerza que une como dice el eslogan de Fenalco. Se puede mas
unidos que cada uno por su lado, si las personas logran tener
mas conciencia colectiva y mas conciencia de que sus problemas
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son los problemas de varios y que hablando juntos se tiene mas
fuerza, que hablando cada uno suelto, con eso va a tener un
cambio grande. Que confien en el tema de la Agremiacion.

10.  ;Cual cree que es el secreto para que una empresa
o negocio progrese? Trabajar ese es el primero, trabajar a
conciencia, con la conciencia de que no es un solo negocio.
La verdad, la frase trabajar engloba mucho, pero si ti no eres
dedicado a lo que estds haciendo, ten por seguro que cualquier
negocio o empresa va a fracasar. El 100% de las compaiias que
llegan a ser algo, tienen detras mucho trabajo y trabajar no es
solo madrugar, trabajar es enfocarse bien, tener la cabeza puesta,
no distraido. Trabajar es entender que uno depende de muchas
personas, de otras empresas, de la economia, del gobierno, uno
no puede simplemente creyendo que trabajando como una mula
va a hacer algo, tiene que tener el cabeza bien puesto en ello y
entender donde se esta moviendo y para dénde va.

Carlos Varon Echeverry,
presidente compaiiia Evedisa

1. sCualeselrecuerdo mas preciado que
tiene de Fenalco Risaralda? Los recuerdos bonitos
de Fenalco tienen mucho que ver sobre todo en las
asambleas. Digamos que el dia a dia por naturaleza
que tiene cualquier organizacién en este caso
Fenalco, en las asambleas usted encuentra la parte
emocional y espiritual del gremio, temas bonitos
Tustracién 60 Carlos  son esos reconocimientos a personas y empresas de
P\r/:sf;zitrizhce;,rf;?a,ﬁ_ia Verdac.l que han dado todo por el desarrollo o del

Evedisa negocio en este caso del sector. Me parece que se han
identificado espacios muy bonitos, en las asambleas

encuentran temas emocionales como por ejemplo ciertos apoyos

o ciertas instituciones que se vinculan y que al final de todo le

dan unas sorpresas muy lindas. Yo alla conoci algo que nunca

se me va olvidar y quizds ha sido el momento mas lindo y fue

cuando en una de las asambleas conoci una fundacién que se

llama Fundacién Nuez, eso me conmovio el alma y la vida porque

conoci una de las ganadoras del premio Cafam que tiene esa
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fundacion y se dedicé a través de la musica a inspirar y a dar una
esperanza de vida a personas con discapacidades mentales. Esa
vez, me acuerdo que Aidé presentaba sus nifios tocando musica,
cada uno tocando instrumentos y todos con limitacién mental,
el pianista por ejemplo era un niflo con una gran limitacién y el
nifio hacia su mejor esfuerzo y lo pone a usted en el contexto de
la cancién que esta escuchando y asi todo esto. Lo bonito eran
los nifios, una esperanza de vida a través de la musica y eso me
lo mostré a Mi Fenalco en una asamblea y a partir de eso yo
estuve mucho tiempo vinculado con la fundaciéon que me parecid
preciosa, los momentos lindos los he visto yo en esos espacios
donde la entidad muestra su condicién humana, emocional,
sentimental. Otro bonito recuerdo fue un reconocimiento que le
hicieron a mi Madre.

Tlustracion 61. Asamblea Anual de Afiliados - Hotel Movich Pereira

Fuente Fenalco Risaralda

2. :Le gusta la Pereira que es ahora o como le gustaria
que fuera con respecto al Comercio? Yo diria que la Pereira que
hay ahora es una Pereira muy linda, pienso que se nos han ido
grandes oportunidades, pienso yo que hemos perdido muchos
temas en términos de competitividad, en lo que ha tenido que



ver con el textil y la moda me parece que deberiamos trabajar
muy duro seguir respaldando lo que hay y ver de qué manera
volvemos la ciudad lo que era. Pero no deja de ser una ciudad
con una vocaciéon muy grande en el eje cafetero, con grandes
oportunidades, me gustan las de hoy, pero no puedo dejar
de reconocer que hubo un pasado muy interesante que fue
el disparador de ese momento a lo que soy. Nos tenemos
que preparar para el futuro, no puede ser un Comercio
como el que hoy tenemos nomas, que si viene provee de
soluciones a muchos sectores o a muchas de las expectativas
del consumidor. Yo siempre he dicho que nos falta una
gran vocaciéon comercial que en su momento la tenfamos,
digamos que hoy hay de muchas ramas, pero que bueno y
lo hablabamos en algunas discusiones cuando construiamos
ciudad, de volver a recuperar una vocacion la que sea: si es la
textil, pero yo diria que hoy hace falta precisamente darle un
enfoque nuevamente a la ciudad, para lograr la ciudad que nos
hemos estado sofiando.

3. :Qué tanto ha cambiado la ciudad en estos 25
anos? La ciudad ha cambiado mucho, yo diria que una de
las cosas que hay que recuperar es ese titulo que teniamos de
la ciudad civica de Colombia. Hay grandes oportunidades,
ahora que tanto ha cambiado desde lo positivo, yo diria
que hemos ganado mucho, cada vez ganamos un mayor
posicionamiento en el tema del eje cafetero. si bien esto no es
una competencia entre las ciudades capitales, el hecho de que
es una ciudad que venga desarrollando aspectos que la estan
volviendo cada vez mas relevante, dentro de este entorno de
region, el hecho de tener una infraestructura como las que
tenemos, estar a puertas del aeropuerto que vamos a tener, las
vias que hemos podido lograr a través de los convenios con
la nacién, los desarrollos que se han venido dando como el
tema de Ukumari, el tema de nivel de escolaridad, yo diria
que hemos ganado mucho en la administracion actual, pero
no vamos a poder avanzar mucho mas si no hacemos un tema
de transformacioén cultural y volvernos nuevamente la ciudad
civica y es por lo que hemos venido trabajando.



4. :Como ha sido la experiencia como miembro
de junta directiva seccional de Fenalco Risaralda? En el
momento en que fui miembro de junta directiva, la realidad
es que, si se tiene algo muy bonito y es una junta muy unida, es
una junta que estd muy bien liderada, el liderazgo de Victoria
Eugenia hace que sea una junta muy calida y es una junta que
trabaja, que tiene un propésito claro y son disciplinados en
lo que trabajan. Sé que ahora estamos muy bien orientados
y liderados por Fenalco y por todos los que estan ahi, de las
juntas bonitas que tengo que reconocer, es la junta de Fenalco.
Lo bonito es ese ambiente de colaboracion, de respeto, pero al
mismo tiempo ese trabajo porque ahi hay una cosa y es que
todos trabajan, alla todos participan. Yo estuve como 6 o 7
muy buenos periodos, y la verdad es que le agradeci mucho a
la ciudad y al gremio el poder estar representando ese gremio.
En ese momento yo estaba con unos temas que me hacian
retirar de la junta, pero la realidad es que son muy bonitos
los recuerdos y el mayor patrimonio lo tiene la gente que lo
conforma.

5. +Qué significa Fenalco para Usted? Es la fuerza que
une, Fenalco es un gremio que lo he visto como evoluciona,
porque nosotros participamos en una camara de la salud en
Bogotd y uno ve liderazgo y un gremio que se preocupa de
manera muy directa, que ha tenido un direccionamiento y
liderazgo muy enfocado frente los intereses del comerciante
y eso me parece bueno y es lo que para mi representa. Hoy
nosotros participamos en un gremio, en una camara de la
salud y uno se siente completamente respaldado. Entonces
Fenalco es unién y en muchos casos es solucion, no se puede
pretender que los gremios sean todo, porque el gremio no le
va a venir arreglar el problema de los negocios a las empresas,
pero si siente uno un respaldo de parte del gremio para las
empresas que lo componen.

6. :Qué piensa de los eventos organizados por
Fenalco Risaralda; ;Eje motor, Asamblea Anual de afiliados
y la fiesta de los tenderos de barrio? Lo hace muy bien, me
parece a mi que son muy profesionales, dinamicos no se
quedan en el tiempo, van evolucionando con la tendencia



del mercado o de las tendencias que se tienen frente a un
evento. Hoy tanto a nivel local como nacional uno ve Fenalco
construyendo productos bastante interesantes: como la
asamblea local, regional, nacional. Usted ve un Fenalco cada
vez mds profesional mucho mejor estructurado.

7. sPor qué cree Usted que es importante agremiarse
y aportar a la responsabilidad social empresarial?
Indiscutiblemente en el tipo de mercados que estamos con el
tiempo de gobierno, lo que tenemos que construir no puede
estar solo, uno necesita con quien compartir ideales y como
de manera unida y representativa se expongan o se defiendan
a nivel nacional. El hecho que haya un grupo de amplio de
representatividad define la voz del sector, sino se interpreta
como un interés particular y personal, cuando usted logra
tener esa cohesion de sector, le esta hablando es el sector al
gobierno, a la opinidn, a los medios, por eso pienso que hay
que estar y porque en grupo se puede llegar a aspirar a temas
que solamente se logran de manera colectiva en términos de
nuevas tecnologias, en términos de ampliaciéon de nuevas
tendencias, de nuevos recursos, por eso el tema asociativo
juega un papel muy relevante que no se podria de manera
particular, es claro, que no nos llevaria a nosotros a prosperar
de cara a un gobierno o a una comunidad.

8. sEn su sector economico, en la actividad que Usted
representa cuales han sido las situaciones mas dificiles y
como las ha superado? El sector nuestro tiene un desbalance
econémico de finanzas muy complejo, y si bien todavia no lo
hemos podido sortear, es porque es un tema critico que tiene el
sector salud. Si sentimos que a nivel gremial estamos haciendo
trabajos para ver de qué manera el gobierno como minimo
entiende la problematica y mira de qué manera va a afrontar
y fortalecer los recursos del sistema, hoy no hay una solucion,
hoy seguimos bajo la misma problemdtica, pero si podemos
decir, que tenemos alguien que nos esta representando con el
gobierno y esperamos que eso traiga bueno resultados.

La época mas dificil han sido estos ultimos 5 afios que
es donde mas se ha agudizado la crisis del sector salud, han
sido épocas de una complejidad en las carteras del sistema



Victoria Eugenia Echeverri Arango - Jhon Jaime Correa Ramirez

muy altas y nos ha tocado estarnos reinventando de una manera
permanente estos, 5 tltimos afios han sido muy criticos.

9. :Qué consejos les daria Usted a los nuevos jovenes
afiliados a Fenalco Risaralda? A los jovenes les aconsejo que
piensen siempre de manera asociativa, hay que romper esos
paradigmas que se tienen de individualismo. Yo creo que uno de
los grandes problemas culturales que tiene nuestro pais, es que
somos muy individualistas y cortoplacistas, hoy lo que tenemos
que tener es emprendedores o empresarios que piensen mas
de manera colectiva y que piensen a mediano y largo plazo.
Esa para mi es mi gran invitacion y para eso los gremios son
fundamentales, la preocupaciéon de los gremios es porque yo
no siento que hay un relevo en el nacional y si bien yo aplaudo
la junta que hoy hay, me angustia no ver relevo, pero los estoy
viendo en todos los gremios, también lo vemos en la Andi, nos
ha faltado insertar mas la juventud de esta cultura de gremios, o
los muchachos no quieren participar, pero si les diria que piensen
de manera colectiva, asociativa y que piensen de mediano y largo
plazo.

10.  ;Cual cree que es el secreto para que una empresa o
negocio progrese? Lo primero es una definiciéon de estrategia
o un foco de que es lo que yo quiero hacer. Segundo es tener
disposicion, afrontar esa problematica, porque todo foco o todo
reto no es que sea un problema, pero si es una situaciéon compleja
y estar preparado para que esa complejidad que puede llegar a
generar frustracion o incertidumbre se maneje. Normalmente no
ven emprendedores, cuando salen al mercado, automaticamente
dejan de lado el proyecto, porque las situaciones todas son
complejas, todos estamos llegando después de alguien, a no ser
que sea algo muy novedoso, tenemos siempre que estar de cara
a la complejidad que un mercado lo acepte a uno. Primero, tener
una muy buena claridad y segundo tener una gran capacidad
para afrontar las diversidades. Tercero: la constancia, cuarta:
la disciplina y quizas todo eso lo enmarca la honestidad. Si ese
proyecto no se puede sostener enmarcado en unos valores, en
unos principios que le permitan a uno tener la frente en alto, eso
es un negocio que no va a durar porque tarde que temprano se le
va a desmoronar.
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Fenalco Risaralda en el Nuevo Milenio

El quinquenio 2.002 a 2.006 caracterizé a la Seccional del
Gremio en el Departamento por las metas e indicadores de
gestion aterrizados para la evaluaciéon de su desempeiio,
mediante un sistema eficiente, 4gil, sostenible y transparente
para contribuir al desarrollo empresarial de la Region y
en procura del Mejoramiento Continuo hacia la Calidad
Certificada.

Pr . Se cumplieron los 55 afos
OtagOIHSta de Fenalco en Risaralda que

* VICTORIA EUGENIA ECHEVERRIARANGO e constituy6 en un simbolo
social innovador reflejado en
la estricta conjuncién entre
la mistica, el compromiso
y el respeto por el marco
legal vigente, ha generado
un gran impacto y fortaleza
vital mirando el futuro con
muchisima esperanza, se
ha trabajado de acuerdo
con las nuevas tendencias y
manteniendo la unidad y la
coherencia de primar el interés general por encima del interés particular
o el partidista. Factor clave en la productividad, la creatividad y la
motivacion necesaria para los desafios de la modernidad.

A la compleja situacion se le hizo frente con audacia, se convirtieron
las dificultades en nuevas oportunidades, sin amilanarse por los reveses.
Se trabajd con vision de cadena productiva logrando participacion activa
y democratica con nuevos estilos de competencia, vision mas integral
y concepcién mas sistemadtica, teniendo como soporte fundamental
la informatica y las telecomunicaciones con conectividad total en
tiempo real, imprescindible en el mundo de los negocios globalizados:
infraestructura de equipos y plataformas tecnoldgicas que conformaban
una verdadera comunidad de negocios con seguridad y confiabilidad en
el momento de realizar operaciones agiles y oportunas.

Tlustracidn 61 Asamblea Anual de Afiliados -
Hotel Movich Pereira. Fuente Fenalco Risaralda
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Fenalco se apoya

en la tecnologia para
aumentar ventas

Fenalsistemas version 2003-2005, es la
nueva herramienta con la que cuenta por lo
menos unos 2.500 comerciantes del drea me-
tropolitana de Pereira, con el fin de aumen-
tar sus ventas a través del sistema de crédito
o con cheques postfechados.

Ladirectoracjecutivade Fenalco, Victoria
E. Echeverri, afirmé que el objetivo es
incrementar las ventas a través del sistema de

Se recibi6 la Condecoraciéon
al Meérito Laboral por parte del
Concejo Municipal de Pereira
en sesion solemne durante la
celebracién de los 139 afnos de
fundacion de la Ciudad por ejemplo
digno de haber seguido y el haber
mantenido vivos el entusiasmo y las
positivas expectativas enfrentando
grandes desafios sobre la base de
principios absolutos y perennes,

crédito teniendo en cuenta que los uwama

protagonistas de un nuevo orden
de cosas, aceptando una realidad
de austeridad, de crecimiento
progresivo encontrando salida hacia
una situacion mejor sin echar lefia al
fuego y cargando agua para sofocar
el incendio, comprometidos con
la causa del bien comun llenos de
entusiasmo y fe para seguir adelante
con trabajo permanente, honrado y
esforzado por un mejor horizonte de
la propia generacion, la de los hijos
y la de quienes venian siguiendo sus
huellas.

La Federacion de Comerciantes en el Departamento, de manera
progresista se convirtié en una de las mas antiguas y organizada de la
causa Fenalquista, de mayor pujanza y liderazgo con una reconocida
y fecundada presencia en toda la Comarca con sus brillantes gestas
sociales y empresariales, orientando por caminos de serenidad,
firmeza y progreso igualitario en un clima gremial con numerosas
oportunidades, garantias y libertades, participes y actores protagénicos
en la reconstruccion de su propio destino.

En ese periodo de 2.002 al 2.006, La Seccional de Risaralda, participd
activamente en la vida nacional y local, pensé y analiz6 el porvenir a
partir del estudio y evaluacién de las tendencias internacionales y
regionales, conoci6 la interdependencia del mundo, la transversalidad
en todos los sectores econémicos, con un respeto que gand en la

Tlustracion 63
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sociedad por su seriedad y valiosos aportes, pro-activos y constructivos
en aspectos relacionados con los procesos de renovaciéon urbana,
generacion de espacios de orden y sana convivencia, con lo publico y
lo privado como base del desarrollo, propuestas de recuperacion de eje
ambientales, actividades culturales y comerciales, Plan de Ordenamiento
Territorial, planes parciales de gran impacto identificados con la
necesidad de concertacion para una Pereira verdadero territorio de
oportunidades amable y grata para todos, acogedora para compradores
y visitantes. Se adelantaron campanas de parqueaderos y sefalizacion
para concientizacién y sensibilizacién dirigidas a la estructuracién
de un plan maestro de estacionamientos. Se llevaron también a cabo
cruzadas y ferias como Pereira de Ganada, Decorahogar, Ejemotor, Dia
del Tendero, Infohotel y Expo-Salud, recompensadas con el respaldo y
el apoyo que se recibi6 de los Afiliados y los Empresarios en general,
invitados a emprender el camino hacia la excelencia, lleno de la luz de
superacion, de altura y de libertad en la busqueda incansable de lo noble,

rompiendo barreras,

Expnvital 2005 con contenidos
T A ; trascendentes y
E de  impacto, con
protagonismo en

la historia gremial
no s6lo en el
campo econdémico,
sino proyectados
en el universo
social cumpliendo
asi  objetivos  de
naturaleza civica,
multisectoriales,
productivas y
competitivas,
generadores de
espacios de encuentros
de negocios,
impulsores de cambio
e investigadores de
tendencias.

Tustracion 64
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El Comité Intergremial de Risaralda otorgd el Botén de Oro al Mérito
Gremial, importante Distincién que comprometié mas a Fenalco en
el Departamento para seguir trabajando con entusiasmo de manera
seria, juiciosa y responsable, proyectado con mas fuerza y decision,
honestidad, justicia y equidad, promoviendo la generacion de riqueza y
el servicio como el mejor testimonio de la bondad y la rectitud.

Grandes retos como los TLC, la puesta en marcha del Megabus
se perfilaron como mision para incidir en beneficio del Comercio, la
Ciudad y el Departamento, subrayando que la Economia atravesaba un
buen momento, todos los signos vitales exhibian buenos resultados y
buen momento para invertir.

Fenalco Risaralda fue Exaltado por su
Labor Empresarial

La distincion Gildardo Castasio Orozco destinada a personas o
entidades que se hubiesen destacado en el ambito municipal de la
promocion y/o practica en el sector laboral.

“EnFenalco, trabajamos con todos delamano paraadelantar gestiones
y desarrollar la actividad gremial”, expresé la Directora Ejecutiva de la
Federacion Nacional de Comerciantes, Fenalco Risaralda, la doctora
Victoria Eugenia Echeverri Arango.

“Resolucion N° 160 de Agosto 13 de 2002

Por medio de la cual se otorga la Medalla al Mérito Laboral
“Gildardo Castafio Orozco”, a la Federacion Nacional de
Comerciantes — Fenalco, Seccional Risaralda.

El Concejo Municipal de Pereira, en uso de sus atribuciones
legales y,

Considerando:

Que el Concejo Municipal de Pereira, mediante el Acuerdo N°
63 de 1989, instituyo la Medalla al Mérito Laboral “Gildardo
Castario Orozco”, destinada a personas o entidades que se
hayan destacado en el dmbito municipal en la promocion
y/o prdctica en el sector laboral.
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Tustracion 65

Que una vez analizadas las diferentes
postulaciones, se consideré el arribo
a los cincuenta y cinco aros de
fundacion de la Federacion Nacional
de Comerciantes.

Fenalco Seccional Risaralda
Contando desde su inicio en el afio
de 1947 con el concurso de muiltiples
camparias para incentivar procesos
laborales y comerciales en bien de la
region, ademds, de estar vinculada
en un amplio trabajo sectorial que ha
permitido avances en el desarrollo de
la actividad gremial.

Que durante este periplo, sus
distinguidos miembros han liderado
nobles causas para permanecer en el
mercado y ser competitivos a pesar
de la dificil situacion econémica que
afronta el pais. Y anualmente, ha
desarrollado numerosas camparias
en cumplimiento de su mision de
capacitar a los representantes del
comercio organizado de la ciudad y
el Departamento.

Resuelve:

Articulo1® Otorgar la Medalla al Mérito Laboral “Gildardo
Castafio Orozco”, afio 2002, a la Federacién Nacional de
Comerciantes-Fenalco, Seccional Risaralda, la que serd
impuesta a través de su Directora, Doctora Victoria Eugenia
Echeverri Arango, en la Sesion Solemne que se realizard
el dia 30 de Agosto del presente afio, con motivo del 139
aniversario de la ciudad.
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Articulo 2° La presente Resolucion, serd entregada durante
el mismo acto.

Dada en Pereira, a los trece (13) dias del mes de Agosto del
arno dos mil dos

(2002)

Horacio Galeano, presidente; Patricia Elena Veldsquez,
vicepresidenta primera; Oscar del Rio, vicepresidente
segundo; Rodrigo Escobar, secretario general”.

Tlustracion 66. Pereira 2005. Fuente Archivo Histdrico Fenalco Risaralda

Fue ella quien en el afio 2002 recibié la Medalla al Mérito Laboral,
conferida por el Concejo a la Federacion Nacional de Comerciantes.

Igualmente considerd el Concejo Municipal de Pereira que, durante
ese periplo, sus distinguidos miembros lideraron nobles causas para
permanecer en el mercado y ser competitivos a pesar de la situacion
econdmica del pais.
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Fenalco Apoyd la Informatica y las
Telecomunicaciones en la Region Cafetera

La magia de las nuevas tecnologias se apoderd de la capital de
Risaralda. Con la participaciéon de los empresarios mds importantes
del Eje Cafetero, los cuales estuvieron involucrados con el sector de la
informatica y las telecomunicaciones. Fueron reunidos para una de las
actividades mas comerciales que preparaba la Federaciéon Nacional de
Comerciantes, Fenalco y con el apoyo incondicional de la empresa de
telecomunicaciones de la ciudad “Telefonica de Pereira”

De esta forma a Pereira llegd toda la tecnologia y las tultimas
tendencias en materia de telecomunicaciones una muestra que se
dirigi6 a estudiantes, comerciales, consultores, fabricantes, empresarios,
decanos y al publico interesado en actualizarse cien por ciento en temas
relacionados con la informatica. Por ello, se encontré lo mejor en
computadores, impresoras, ups, cableado estructurado, telefonia celular,
software, camaras inter satelitales y camaras digitales, entre otros; todo
en un sodlo sitio.

Esta feria se realizd por muchos afos, fue una muestra académica
y comercial que congregaba a los conferencistas mas idéneos y
requeridos por la comunidad informatica, de igual manera se contd
con los empresarios que fueron logrando con su trayectoria y recorrido
tras las dltimas tendencias de este tema fundamental para el desarrollo
econdmico y social de la region, asi, como el tema de traer nuevos
desarrollos y modernizacion para la sociedad.

En la mira, contrabando de licor

Con la meta de combatir el contrabando y el consumo de licor
adulterado, se definié6 un Plan operativo con su grupo de enlace
conformado por FENALCO, la ANDI, camara de Comercio, Secretaria
de Gobierno municipal y Departamental y la DIAN, el DAS y el CTI,
con lo que se pudo identificar centros ilegales de licor, gracias a las
denuncias de algunas personas que si trabajan legalmente en el negocio
de los licores.
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Selanzé una campana publicitaria que se desarrollé enla época de mas
alto consumo, con el 4nimo de generar conciencia entre consumidores
en relacion con el.... Que para la salubridad representa el ingerir licor
de contrabando, no estampillado y sin registro del INVIMA.

Certifica su Portafolio,
otorgada por ICONTEC

Fenalco recibid la certificacidn de calidad ISO 9001 en su seccional
de Risaralda.

Tlustracidn 67. Fenalco Seccional Risaralda, Condecoracién Boton de Oro. Pereira
2005. Fuente Archivo Hist6rico Fenalco Risaralda

La Directora Ejecutiva de Fenalco Risaralda, Victoria Eugenia
Echeverri, recibié la certificacién total de sus servicios, de manos de
Fabio Tobon, para aquella época, presidente del Instituto Colombiano
de Normas Técnicas. La entrega de esta distincion se efectud en la
Asamblea de afiliados del ano 2005, con la presencia del presidente de
Fenalco Guillermo Botero Nieto.

Desde entonces en Fenalco Risaralda, Pro crédito, Fenalcheque,
Fenalcobra y Verificaciéon Comercial se prestan bajo los mas altos
niveles de calidad. Estos servicios fueron certificados por ISO 9001,
version 2000.
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Este reconocimiento en Risaralda fue el resultado de un trabajo en
equipo, en el que se involucro alos empleados. Desde e 2003 en Risaralda
se comenzo a trabajar por procesos, en el que todas las personas fueron
capacitadas para adoptar el nuevo sistema de calidad.

Con millonaria inversién financiera y en recurso humano se
modernizo la plataforma tecnolédgica, con la compra de un moderno
software, contrataciéon de asesores externos, de personal temporal
para apoyar a los funcionarios de planta, para abrir la posibilidad de
conquistar nuevos mercados. Todos los procesos quedaron debidamente
certificados y los eventos feriales registrados anta la Superintendencia de
Industria y Comercio: Pereira de ganga, Decorahogar, Infotel, Ejemotor,
ExpoVital, Dia del Tendero y Pereira Despierta.

También todas las propagandas de capacitacién, formacién y
actualizacion empresarial; ademas, del programa social de Fenal tiendas.

La obtencion del certificado de Calidad fue una valiosa inversion
de la seccional de Gremio en el Departamento, las buenas practicas
ayudaron a mejorar su economia, su crecimiento significativo en
servicios y asumir mas compromiso social. Asi como el compromiso de
seguir en un mejoramiento continuo de credibilidad con claras ventajas
competitivas.

Condecoracion Boton de Oro

Por su labor y servicio gremial en beneficio de Pereira y Risaralda,
el Comité Intergremial le otorgd a Fenalco Risaralda la condecoracién
Boton de Oro al Mérito Gremial 2005, en el marco de la asamblea
anual del gremio, evento que tuvo lugar en el Club del Comercio. En
la imagen, se muestra el momento que el presidente del Intergremial,
Enrique Millan Mejia le impone el galardén a la directora ejecutiva,
Victoria Eugenia Echeverri Arango, acompanada del presidente de
Junta Directiva Ivan Alexander Mufioz.
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Ilustracion 68. Mayo 20 - 2005. Fuente La Tarde

Expovital

Fenalco cita con la Salud

La ciudad de Pereira ha sido escenario para presentar uno de los
eventos mas reconocidos del pais, la Feria Expovital, donde se ha tenido
cabida en la salud, la estética, la belleza y el deporte, siendo los ejes
principales del evento y por ello se ha caracterizado por exponer una
gran vitrina para mostrar a los visitantes la calidad y variedad de sus
productos y servicios.

Es importante destacar que este tipo de eventos competen a Fenalco,
como entidad sin animo de lucro que se ha encargado de orientar y
representar los intereses del Comercio dentro de un criterio de bienestar
y progreso para el pais (Fenalco Risaralda, s.f. b).

Expovital, una feria que se realizaba en aras de continuar dinamizando
el intercambio comercial en la ciudad, el Eje Cafetero y Norte del Valle.

Es asi como se encargaba de brindar la oportunidad a mercados, para
la marca e imagen corporativa, interactuar directamente con el pablico
y abrir un intercambio comercial de productos y servicios.

Un encuentro donde se mostraban con orgullo una amplia y
competitiva oferta de servicios, de la cual participaban los lideres del
sector salud, mostrando el potencial de la region y el pais con las tltimas
innovaciones tecnolégicas que se tenian, en un aproximado de 80
stands, hacian parte de esta feria; donde también asistian las maximas
autoridades del Departamento, invitados especiales de Medellin, Cali,
Bogotd y del Eje Cafetero, expositores afiliados a la Federacion Nacional
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de Comerciantes, Fenalco y conferencistas de Espana, Ecuador y
Argentina.

En salud participaban clinicas, centros médicos, hospitales, tiendas
naturistas, laboratorios y similares.

En el campo de la estética tenian cabida los temas de cirugia
reconstructiva, plastica, dental, rejuvenecimiento, adelgazamiento y
todo lo demas relacionados con la figura.

En los stands de la belleza, se podian observar productos para la piel
y el cabello, la industria comercial y los temas afines.

En el campo del deporte, participaban almacenes de ropa deportiva,
equipos de gimnasio, productos alimenticios y naturales entre otros.

Tlustracion 69. Fuente Fenalco Risaralda

Ledon Blumenkranc, Amparo Londofio, Luis Fernando Pulido, Griselda
Mendoza, Angel Merchdn, Néstor Zuluaga, Victoria Eugenia Echeverri,
Josué Caballero.

Patrocinadores, organizadores, participantes, entidades publicas
y privadas del sector Salud, la jornada mas importante de la region,
Expovital 2008, que lleg6 a su Séptima Version.

Todo estuvo listo para que los habitantes del departamento de
Risaralda, Eje Cafetero y Norte del Valle, gozaran y se hayan beneficiado
de la jornada saludable mds importante, que se lleva a cabo ano tras
ano, la Federacidén Nacional de Comerciantes Seccional Risaralda de la
mano con la Gobernacién y la Secretaria de Salud Municipal, ademas
del apoyo incondicional de RCN Radio, La Tarde, El Diario del Ottn,
Cable Unién y Une.

Durante la jornada saludable, se dio a conocer las distintas
alternativas para la promocién de la salud en todos sus campos, con
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la exclusiva participacion de las mas importantes empresas del sector,
conferencistas de talla nacional y con una variada programacion de
actividades para todos los miembros de la familia.

“El evento de la salud, trae cada afio actividades muy valiosas para las
personas que visitan la muestra, en esta versiéon queremos no solo hacer
énfasis en lo fisico, sino que pretende explorar el alma, la mente, para
que desde adentro estemos saludables”, dijo la Dra. Victoria Eugenia
Echeverri Arango, directora ejecutiva de Fenalco Risaralda.

Es por este motivo, los organizadores del evento fortalecieron la
programacion con tres reconocidos invitados; el Dr. Jorge Enrique Rojas,
especialista en medicina alternativa; la Psicéloga, Maria Cristina Botero
Mejia, especialistas en el Método Tomatis y el Sociologo, Nelson Tobén
Lépez, experto en el comportamiento humano. Gracias a la experiencia
y trayectoria de estos importantes expertos, se ofrecieron al publico
totalmente gratis varias conferencias y seminarios que mejoraron la
vida de cada uno de los asistentes.

Por su parte la Policia Comunitaria enfocé su participaciéon en
actividades para la prevencion de la drogadiccion en jovenes, por esto el
Patrullero Jhonier Valencia Mejia, experto en el contacto con los jévenes,
dicto una conferencia sobre la Realidad de las Sustancias Psicoactivas,
dirigida a los estudiantes de noveno, diez y once de los colegios.

Fuera de las charlas sin costo también la feria ofrecié una brigada
de salud especial con los integrantes
de la Patrulla Aérea de Risaralda vy,
ademds, en las tardes, el Gimnasio
Sante Blue, realizé la demostracion
de Body Pomp Mix 66, para quienes
quisieron mejorar su salud con esta
nueva técnica y los nifios pudieron
disfrutar de titeres, obras de teatro.

“En este evento tenemos lugar
para todos, es muy importante que las
personas tengan consciencia de salud,
sobre todo desde los jovenes, por esto
extendemos la invitaciéon para que
nos acompaiien y disfruten de todos
los beneficios que Expovital les puede
brindar”, concluyo, la Directora
Ejecutiva de Fenalco Risaralda.

Tustracion 70 Victoria Eugenia
Echeverri- directora Fenalco.
Fuente Fenalco Risaralda
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Expovital con los mejores exponentes.

Laura Bermudez M. DIRA Comercial Fenalco, con la participacion
de las empresas mas importantes del sector salud, el gremio de los
comerciantes, la sexta Version de la feria de la salud Expovital.

La Gobernacién de Risaralda a través de la Secretaria de Salud de
departamento y el apoyo logistico de la Federacion Nacional Seccional
Risaralda, desarrollaron en las instalaciones del centro Comercial
Regional Victoria, la gran feria de la salud “Expovital’, con la realizacién
de variadas actividades.

Luego del éxito obtenido durante pasadas
versiones, nuevamente la ciudad de Pereira fue
escenario de la salud, la belleza, la estética y el
deporte, con el fin de brindar a los habitantes
del eje cafetero y norte del Valle, una asesoria
6ptima para su salud, totalmente gratis.

Durante tres dias se tuvo la presencia de
especialistas, médicos, esteticistas, deportistas,
oftalmologos y naturistas, entre otros.

Como atractivo principal de la feria sus
organizadores tuvieron como invitado especial
en la programacién académica al reconocido
acupunturista y terapeuta de la Medicina
Tradicional China, el Dr. Carlos Alberto
Valencia, colombiano que ha dedicado sus
estudios al Haung Dineijin, primer Canon del
emperador Amarillo.

En el Brasil alcanzo su titulo de Terapeuta con el octogenario maestro
chino, Yang San-Feng y el maestro japonés Kojy Kimura.

Su compromiso con la humanidad lo llevo a especializarse en Sub
Job 0 Manejo Rapido del Dolor, para brindarlo de manera efectiva a sus
seguidores.

Este especialista de alta trayectoria estuvo en nuestra ciudad para
proporcionarles a los habitantes del eje cafetero y norte del Valle varias
charlas sobre “La Magia curativa de las terapias orientales”, sin costo y
dirigidas a todo el publico los dias 19 y 20 de octubre a las 5:00 p.m., en
el tercer piso del centro comercial regional Victoria.

Tlustracién 71
Carlos Alberto Valencia,
fotografia El Diario.
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Es otro motivo mds para que las personas interesadas en mejorar
su salud asistan masivamente a Expovital para que disfruten de
innumerables beneficios. (Diario, Vuelve la feria que le hara sentir
mejor, Expovital tendra a los mejores exponentes, 2007)

Expovital aporte al Empleo

Mas de mil empleados directos e indirectos generd la feria Expovital
2008 organizada por Fenalco Risaralda con el apoyo de la Gobernacion,
que se llevd a cabo con la participacion de 20 conferencias, la
participacion de 40 empresas del sector y mas de 100 expositores.

De acuerdo con la informacion entregada por el gremio, Expovital
acogiéo a mas de 9 mil visitantes en el Victoria Centro Comercial
Regional que visitaron empresas de la salud no solo de Risaralda sino de
todo el Eje Cafetero y norte de Valle.

Los visitantes tuvieron la oportunidad de estar en contacto con los
productos y especialistas de la salud mas significativos y de esta manera
conocer las nuevas técnicas y procedimientos que hay para el cuidado y
bienestar de las personas y sus familias.

Tlustracién 72. Pereira y Dosquebradas Despiertas. Pereira-2005. Fuente Fenalco

Risaralda.

Para el caso del I Simposio de Actualizaciéon en Enfermeria, gracias
al Instituto Latinoamericano de Educacion Idontec se logro la asistencia
de 50 profesionales en el area y la destacada participacion de 5 expertos
en temas como uso adecuado de los medicamentos, VIH, cuidados de
heridas, manejo de emergencias en pacientes diabéticos, entre otros.

La clausura estuvo a cargo de la directora ejecutiva de Fenalco,
Victoria Eugenia Echeverri Arango; el gerente de Idontec, Luis Ernesto
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Mora Martinez; el subgerente de Idontec, Gloria Stella Martinez y la
directora de los programas de salud de la misma institucién, Clemencia
Saffon.

Para la proxima version se contd con otras jornadas académicas
especializadas, con el fin de continuar con los procesos de actualizacion
para profesionales de areas de la salud. (Diario, 2008).

Expovital, por el turismo de salud

Desde hace un buen tiempo, Risaralda ha trabajado en su
consolidacion como destino de turismo de salud, con la zona franca que
permitié un mayor impulso.

Pablo A. Henao, gerente de ejesalud.com explicd que el sector ha
venido evolucionando y hoy tiene reconocimiento internacional. Para
ajustarse a ese mercado se ha trabajado desde cuatro actividades: Estética,
preventiva, curativa y de bienestar y es a ésta tltima a la que le apunta
la regién en asocio con Proexport y las instituciones gubernamentales.

El turismo en salud ofrecio spas, sitios de relajacion, ecoturismo,
termalismo, y en general el bienestar tanto del espiritu como del alma.
Para ello se trabajé con paquetes especiales que son flexibles y al gusto de
cada cliente e incluyen o no transporte y si es necesario guias bilingiies.

Para lograrlos, 20 empresas relacionadas con salud, alojamientos,
transporte y atracciones conformaron un claster para lograr un mejor
desempenio y llenar las expectativas de los turistas.

Hoy el mayor numero de pacientes que vienen a realizarse
procedimientos proceden de Espaiia, Estados Unidos y el Caribe.

En este sentido, Victoria Eugenia Echeverri, directora de Fenalco
Risaralda, dijo que durante nueve aflos han respaldado la tarea de
empresarios de la salud que cuentan con profesionales idoneos a través
de Expovital, feria en la que presentan la oferta.

La Feria

En la novena version de Expovital, se conté con 100 stand en
donde representantes de la industria de la salud, entre ellos industria
farmacéutica, clinicas y especialistas de todas las areas, pero también
alojamientos y transportes tuvieron la posibilidad de mostrar la oferta
existente.
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El evento se llevd a cabo en el Centro Cultural Lucy Tejada y contd
con diversas actividades como la pasarela de la moda, el tercer simposio
de actualizacion en enfermeria y charlas gratuitas.

Durante la presentacion del certamen, Carlos Varén Echeverri
gerente de Eve distribuciones - Multidrogas- y miembro del Comité
Sectorial, alerté nuevamente sobre la adulteracion de medicamentos y
el Re etiquetado de los mismos, y pidié a las autoridades no bajar la
guardia.

A pesar de las acciones que se tomaron se sigue presentando
falsificacion de medicamentos, lo que ha atentado contra la salud, por
eso insistié en la necesidad de comprar drogas en sitios autorizados.

Fenalco Risaralda Incentivo Nuevas
Dindamicas Comerciales

Entrelas dinamicas comerciales de Pereiray Dosquebradas Despierta,
la Feria Pereira de Ganga y Punto era una respuesta a la necesidad
sentida del comercio organizado y la cual era medida por Fenalco de
manera permanente, a través del contacto con afiliados, sondeos de
opinién y encuestas de reuniones de desarrollo sectorial permanentes.

La temporada de julio se caracterizaba por ser baja, fria y era
necesario dar unos ingredientes de apoyo con unas masivas campaiias
publicitarias, en radio, prensa y television, gracias a esto, se vio desde
muchas partes y se tuvo una masiva afluencia.

Pereira de Ganga y Punto fue un cumplimiento al deber estatutario, el
cual estaba dentro de la Mision de Fenalco y su plan de direccionamiento;
todo lo que significaba la representatividad y el apoyo al Comercio
legalmente establecido del departamento de Risaralda, para incrementar
sus niveles de ventas, tratar de posicionar ain mas la ciudad capital
comercial del Eje Cafetero y del corazén del departamento de Risaralda.
Era una gran feria de descuentos y promociones en la cual todos los
comerciantes estaban unidos con el fin de poder vender mas.
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Tlustracion 73. X Version “Pereira y Dosquebradas despiertas”
Fuente Fenalco Risaralda

Los establecimientos comerciales de Pereira y Dosquebradas podian
participar sin desplazarse de sus puntos de venta habituales, pero
con los beneficios de una gran feria comercial, ya que la jornada de
10 dias contaba con un amplio despliegue publicitario y actividades
complementarias.

En el caso de Dosquebradas participaba al rededor del 20 por ciento
de su Comercio. Pereira y Dosquebradas de Ganga ofrecian al publico
promociones y grandes descuentos que iban desde el 10 hasta el 30 y
50 por ciento en sus productos. Cada uno de los establecimientos se
identificaba por sus pendones y afiches promocionales.

La nueva dindmica se
caracterizaba por ser una
respuesta a las peticiones
de los comerciantes, ellos
pedian, que se realizara algo
en el mes de mitad de afo,
una época que por lo general
trafa perdidas.

Un deber y obligacion
de Fenalco, ha sido apoyar
todo el esfuerzo histérico
del Comercio organizado de

y Dosquebradas despiertas” Fuente Fenalco la capital del departamento
Risaralda y su area metropolitana por

Tlustracion 74 Ilustracion 73 X Version “Pereira

154



Victoria Eugenia Echeverri Arango - Jhon Jaime Correa Ramirez

generar empleo, por ese pago oportuno de impuestos al fisco municipal
de servicios publicos, en tiempos de crisis cafetera y de la construccién
que le dio un coletazo tremendo.

Adicionalmente lo que era la presentacion de ese formato comercial
en la vitrina, se constituyd en todo un gancho de ventas, en el disefio
y exhibiciéon de sus espacios comerciales acudiendo a las ultimas
metodologias de aromatizacion, musicalizacién, iluminacién, de la
disposicion de mercancias en goéndolas, tratando de satisfacer esa
demanda de mas de dos millones de habitantes de Pereira, Quindio,
Caldas, Norte del Valle y los municipios de Risaralda.

Tener excelentes alianzas estratégicas, dio un resultado dptimo, el
lema de Fenalco ha sido: La fuerza que une y el trabajo en equipo un
negocio gana-gana.

Lo que mas interesaba era que estuvieran ganando los afiliados,
que el Comercio organizado se estuviera beneficiando, haciendo un
posicionamiento de marca de Pereira Comercial, registrada en la
memoria del inconsciente colectivo nacional e internacional, pero
adicionalmente, era una satisfaccion muy grande que se podia sentir
por Fenalco, la Alcaldia Municipal y el Instituto Municipal de Cultura,
porque se cumplio a cabalidad la expectativa hasta la saciedad.

Partiendo de alli, se tuvo como una forma de salir de la mercancia
de inventario que tuvieron los comerciantes de Pereira y agremiados
a Fenalco, se logré una gran iniciativa comercial por parte de Fenalco
Risaralda, “Expo- ganga” el evento que tenia como fin dinamizar e
incentivar las ventas en los establecimientos comerciales del Area
Metropolitana Pereira y Dosquebradas.

El Comercio tenia en esta feria la oportunidad de obtener una
extraordinaria rotacién de sus mercancias, asi como generar liquidez
en su negocio. Con esta dindmica comercial podian salir saldos, con
precios bajos a la vez, productos de excelente calidad; oportunidad que
beneficiaba tanto al comerciante como al comprador.

La idea central era salir de la mercancia en existencia y renovar
con los disefios y las tendencias todas las areas que llegaban en cada
temporada del ano.

La participacion de aproximadamente 200 comerciantes de todos los
sectores como: vestuario, electrodomésticos, muebles, decoracion, entre
otros.
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Pereira y Dosquebradas Despiertas

Desde el afio 2004 Fenalco Risaralda, tom¢ la decision de organizar
Pereira Despierta, como una manera de incentivar las ventas en las
temporadas frias, ademds de unificar una iniciativa que surgi6 de
Fenalco Presidencia y que se extendio, gracias a su gran convocatoria
por todos los departamentos a través de los afios. Los resultados de otras
jornadas realizadas en ciudades como Bogota, Cartagena, Ibagué, Pasto
y Bucaramanga indicaron que en algunos casos superaron crecimientos
hasta del 400 por ciento y en otros entre el 39 y 19 por ciento.

Luego del éxito obtenido en su primera version, la Alcaldia de
Dosquebradas y la ciudad de Pereira se vincularon al evento.

Ilustracion 75. Version “Pereira y Dosquebradas Despiertas”

Fuente Archivo Histérico Fenalco Risaralda

La campaiia comercial desde su inicio cont6 con la participacion de
todos los centros comerciales, grandes cadenas, supermercados y del
Comercio en general. Las zonas mas comerciales: Centro de Pereira, Av.
Circunvalar, Av. 30 de Agosto, Cuba, Dosquebradas, la Av. Simén Bolivar
La Pradera y Santa Mdnica, con mucha seguridad para sus visitantes y
garantias. Una calurosa acogida por parte de propios y visitantes de la
Regidn.

Pereira Despierta llegé a cerrar con un incremento del 150% en
ventas para los comerciantes. Entre musica, danza, desfiles, orquestas,
rifas y descuentos especiales transcurrid el Evento que buscaba reactivar
las ventas de los diferentes sectores de la Ciudad. Ademas de que dicha
actividad generaba alrededor de 4.500 empleos.
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El Evento contaba con 2.500 establecimientos comerciales
disponibles al publico y lo mas importante es que cada afio se ejecutaba
un 20% mas en las ventas. Los habitantes y turistas en estas noches
comerciales contaban con transporte, recreacion, buenas vias de acceso
y una programaciéon muy nutrida, gracias al apoyo incondicional de
las alcaldias municipales y a las entidades publicas que afio tras afio
se unian a la nueva dindmica comercial, altamente beneficiosa para la
comunidad en general.

Fenalco superd todas las
expectativas en las actividades
comerciales mas importantes,
el Comercio de Pereira y
Dosquebradas se destacaba
por ser un ejemplo para el
Eje Cafetero. Segtin andlisis
cualitativos y cuantitativos del
desempeno de la jornada en
los sectores de mayor venta
como almacenes de cadena,
supermercados, calzado,
textil, accesorios, articulos
para el hogar y confecciones,

Tlustracion 76 Victoria Eugenia Echeverri. los resultados muy positivos,

Fuente Fenalco Risaralda sin importar la temporada por

la que atravesaba el Comercio,

pues julio nunca habia sido bueno y ese tipo de actividades desarrolladas

exclusivamente por FENALCO RISARALDA, definitivamente
incentivaron el Comercio.

La Jornada Comercial, se llevaba a cabo gracias al apoyo que el
Honorable Concejo Pereira, brindé en cada una de sus versiones
desde su inicio en el afo 2004. Soportado bajo el Acuerdo 53, con el
cual se establecian las jornadas denominadas “Pereira Despierta’,
haciendo referencia al soporte que debian brindar todas las entidades
gubernamentales para el buen desempefio de esta.

Cada establecimiento vinculado a la campafia contaba con una
programacion especial durante todo el dia y toda la noche para el goce
de todas las familias Risaraldenses.

|
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Miembros de Junta Directiva 2007-2011

Josué Caballero Olivar
Concesionarios de Vehiculos

Francisco Guzman Cardona
Comidas Rapidas

Augusto Botero Serna
Muebles y Electrodomésticos

Orando Salazar Arroyave
Centros Comerciales

Fernando Agudelo Velasco
Concesionarios de Vehiculos

Luis Fernando Pulido Arango
Textiles y Confecciones

Néstor Tabares Hernandez
Funerarias y Servicios Exequiales

Manuel Gutiérrez Murillo
Sector de Alimentos

Carlos Eduardo Cano Gomez
Maderas

Leon Bluemenkranc Valle
Textiles y Confecciones



FENALCO - RISARALDA 1992 - 2017: UN GREMIO EN EXPANSION Y CON VISION DE CIUDAD

Comercio en Pereira y memoria de ciudad

Galardonados 2007-2011

Angel

Afo |Empresa Gerente Tipo Distinciéon
2007 | Ayco Ltda. LeOPOIdO Orejuela Mercurio de Oro
Grajales
L German Gaviria .
2007 | Distrimotos Mercurio de Oro
Santacoloma
2007 | Comfamiliar Maur}er Valencia |Medalla Francisco José
Hernandez Ocampo
, Fabio Idarraga .
2008 | Drogueria 91-92 . Mercurio de Oro
Ortiz
2008 | Tecnodiesel Edual.‘d(,) Comerciante Distinguido
Castrillén
La Casa de la Paz (La Rodrigo Medalla Francisco José
2008 Marulanda
Ofrenda) i Ocampo
Gonzalez
2009 |Laboratorio Lopez Correa |Luz Divina Correa | Mercurio de Oro
2009 |Calzado Nivi Nicolés Villegas | Comerciante Distinguido
2009 Universidad Tecnologia de | Luis Enrique Medalla Francisco José
Pereira Arango Jiménez Ocampo
2010 | Autos de Risaralda Octavio Salazar Mercurio de Oro
2010 Centro Comercial Bolivar | Jorge Tamayo Comerciante Distinguido
Plaza Salazar
2010 | Gobernacién de Risaralda Victor Manuel Medalla Francisco José
Tamayo Ocampo
. Mercurio de Oro
2011 | Reencafe Fernafldo Ramirez
Gonzélez
2011 |Danilo Zuluaga Danilo Zuluaga Comerciante Distinguido
. .. Juan Carlos L. .
2011 |Supertiendas Olimpica . Meérito Comercial
Gomez
2011 |Frisby S. A Alfredo Hoyos Mérito Comercial
2011 | Diario del Otén Luis ,Carlos Medalla Francisco José
Ramirez Ocampo
2011 | La Tarde Juan Guillermo Medalla Francisco José

Ocampo

Tabla 4 Galardonados 2007 - 2011
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Josué Caballero Olivar, Presidente
Sector Concesionarios de Vehiculos

1. ;Cual es el recuerdo mas
preciado que tiene de Fenalco
Risaralda? Indudablemente, el dia
que recibi en representacién de Caldas
Motor, el Mercurio de Oro 1993.Pero
seria egoista, en desconocer las distintas
jornadas de reflexion y trabajo, en pro
de un gremio unido y exitoso, con el
concurso y amistad de los funcionarios
y miembros de Junta.

2. ;Le gusta la Pereira que es ahora
o como le gustaria que fuera con
respecto al Comercio? Pereira, por sus

Tustracion 77 Josué Caballero

Olivar — Presidente Sector ancestros y tradicién, han dignificado
Concesionarios de Vehiculos. el Comercio con constancia y han sido
Fuente Fenalco Risaralda. grandes anfitriones de una regién que lo

reconoce. Es responsabilidad de todos
defender esta herencia, entendiendo las nuevas tendencias de
retail y mercadeo digital que nos permitan atender una poblacion
cada vez mayor, que buscan un lugar agradable para vivir.

3. ;Qué tanto ha cambiado la ciudad en estos 25 afios? El
cambio es asombroso y por estar inmersos en el dia a dia, no lo
percibimos en su verdadera dimension. Es importante, lograr
una mejor planeacién urbanistica y de infraestructura vial con
una vision de largo plazo, para que las soluciones sean mas
sostenibles, pero su desarrollo y crecimiento es mas que evidente.

4. ;Como ha sido la experiencia como miembro de junta
directiva seccional de Fenalco Risaralda? Es una experiencia
enriquecedora, porque me ha permitido crecer en conocimientos
y sentirme ttil en los aportes que, con toda humildad, puedo
hacer. He disfrutado del analisis y controversia del entorno de los
comerciantes y poder defender esta profesion, como la de mayor
aporte social y civico.

5. ;Qué significa Fenalco para Usted? Mi lugar comun, el
gremio que nos une, el grupo de presion respetuoso, pero de
caracter en defensa de la comunidad. Es un vocero vélido de los
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comerciantes ante las diferentes instancias del sector publico y

privado.

6. ;Qué piensa de los eventos organizados por Fenalco
Risaralda; ;Eje motor, Asamblea Anual de afiliados y la fiesta
de los tenderos de barrio? Son eventos maduros, con buena
convocatoria y que la comunidad los espera y valora. Fenalco
es profesional en su organizaciéon y cumple con las expectativas
de los diferentes sectores econdmicos que representa y facilita la

oferta de productos y servicios a la comunidad en general.

7. sPor qué cree Usted que es importante agremiarse
y aportar a la responsabilidad social empresarial? Estar
agremiados, nos permite una mayor representatividad y fijar
posiciones colectivas y no particulares que facilitan unidad de
criterio, en nuestras peticiones y opiniones ante los distintos
estamentos de la sociedad. La responsabilidad social empresarial,
es un deber que debemos cumplir y nos permite una sociedad
con equidad y justicia e incluso debemos tener un rol mas

protagonico.

8. ;En su sector econdmico, en la actividad que Usted
representa cuales han sido las situaciones mas dificiles y como
las ha superado? Situaciones dificiles, hemos sorteado varias
veces, por una menor demanda, por la nueva normatividad que
muchas veces asfixia al empresario en sus labores basicas, pero
hemos contado con el acompafnamiento de Fenalco, en la gestién
del Comité del Sector Automotriz, que ha sido un actor valioso
en la unidad y buen colegaje, en la busqueda de las soluciones.

9. :Qué consejos les daria Usted a los nuevos jovenes
afiliados a Fenalco Risaralda? Que lo mejor es estar unidos,
defendiendo unos valores y principios, que han sido columnas
para que los comerciantes sean los protagonistas de siempre.
Estar agremiados es una fortaleza que debemos fortalecer cada

dia mas.

10 ;Cual cree que es el secreto para que una empresa o
negocio progrese? La constancia y la disciplina son baluartes para
hacer posible la defensa de unos principios y valores que nos han
permitido la permanencia en el tiempo, la satisfaccion del deber

cumplido, procurando una mejor sociedad.
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Néstor Tabares Hernandez.
Presidente junta directiva, Exequiales Sacro Santo

1. sCual es el recuerdo
mas preciado que tiene de Fenalco
Risaralda? Fenalco para nosotros como
organizacién yo pienso que ha sido muy
especial, porque ha sido el gremio que
ha impulsado la profesionalizacién y la
organizacion el sector funerario. El sector
funerario, sido un sector muy informal de
hecho toda la vida estuvo como empresas
informales, apenas en los afos 80 empezo
la formalizaciéon con la creacién de
Los Olivos, pero Fenalco ha sido pieza
fundamental para que el sector informal
de la parte funeraria haya ido cogiendo

Tlustracién 78 Néstor Tabares . i
Hernéndez - Presidente junta  €Sta forma empresarial con la asesoria,

directiva, -exequiales Sacro Santo  con las ayudas, a través de las empresas
estatales.

2. ;Le gusta la Pereira que es ahora o como le gustaria
que fuera con respecto al Comercio? Es un poquito complicado
con la parte de Comercio, porque Pereira sobre todo la parte del
centro se ha vuelto muy complicado con la ocupacién del espacio
publico, me parece que todo eso complica un poco la parte de
seguridad y he visto que Pereira en el centro de noche esta un poco
muerto. La actividad de los centros comerciales es un Pereira que
atrae gente, atrae publico de otras ciudades, realmente es bueno,
pero la falla es en la parte del centro.

3. ;Qué tanto ha cambiado la ciudad en estos 25 anos?
Yo diria que es otro Pereira, es un 100% de lo que el Pereira de
los afios 90 era. Un Pereira muy pequefio, muy complicado la
parte comercial inicamente de la 22 ala 14, y hoy en dia tenemos
Comercio, no solamente por la carrera 8, sino otras carreras
adicionales y otras vias, y todo el Comercio que se ha abierto
en las partes periféricas, en los centros comerciales y demas, ha
cambiado totalmente.
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4. ;Como ha sido la experiencia como miembro de
junta directiva seccional de Fenalco Risaralda? Llevo 13
aflos con Fenalco y como miembro de junta como 8 afos. Ha
sido una experiencia muy rica, un aprendizaje bastante bueno,
donde se estd recibiendo formaciéon permanentemente y en parte,
podemos estar colaborando también con las politicas y en general
toda la actuacion del gremio. Creo que es una de las juntas mejor
organizadas en la parte gremial, y realmente se estd haciendo una
buena labor y tenemos un Fenalco muy fortalecido, un Fenalco
muy eficiente.

5. ;Qué significa Fenalco para Usted? Para mi Fenalco
es la organizacion que nos esta liderando, que nos esta formando
y nos esta representando ante las autoridades estatales, que a veces
cuando uno llega con una peticion o algo a una autoridad pues no
es lo mismo llegar con todo el gremio, significa esa fuerza que une
y esa fuerza que realmente nos representa y nos esta dando muy
buenos resultados.

6. ;Qué piensa de los eventos organizados por Fenalco
Risaralda; ;Eje motor, Asamblea Anual de afiliados y la fiesta
de los tenderos de barrio? Nosotros tenemos unos eventos muy
importantes, si hablamos de la asamblea, yo pienso que como
asamblea de Fenalco es de las mejores organizadas, he estado en
otras asambleas e incluso de Fenalco de otras seccionales e igual
a la organizacién que tenemos en esta seccional es muy buena.
Y los eventos que tenemos como Eje motor, muy importante,
muy buenos resultados y los demds eventos yo diria que nos
caracterizamos con unos eventos muy buenos, una logistica
impecable. Estos eventos aportan bastante, gustan y son eventos
que tienen que permanecer y eventos que nos estan dando
siempre esa imagen y ese nombre, yo diria que ya son eventos
que estan establecidos y son necesarios realizarlos cada afio.

7. +Por qué cree Usted que es importante agremiarse y
aportar a la responsabilidad social empresarial?

Porque pienso que de esta forma nosotros estamos aportando
un grano de arena a esta parte social, a que la gente y demas
empresas puedan conocer y nuestros empleados también se
puedan beneficiar de esa parte social, conocimiento, formacién y
lo que les pueda generar la empresa y el gremio.
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8. sEn su sector economico, en la actividad que Usted
representa cudles han sido las situaciones mas dificiles y
como las ha superado? En el sector funerario la situacién mas
dificil que se ha vivido, se vivié por el afio 2001 cuando se legislo
por primera vez sobre lo que era la forma de ventas del sector
funerario, porque en el sector no habia una legislacion y alli se
tuvo una situaciéon muy dificil, que iban acabar con todo el sector
funerario porque en el sector la mayor cantidad de ingresos esta
por la parte prevision exequial la estaban asimilando como un
seguro y esa era como una lucha y fue realmente una situacion
muy dificil que vivié el sector. En eso tuvo un papel muy
importante Fenalco a nivel nacional, estuvo pendiente, estuvo
con el aporte, estuvo con sus abogados con todo el gremio para
ayudar a sacar una legislacion que nos beneficiara. Esa fue la parte
mas trascendental y del resto pienso, que en el sector funerario
hay algunas situaciones que se viven permanentemente de orden
legislativo, sobre todo regional, es una actividad que no se tiene
en cuenta facilmente y cuando se tiene en cuenta, es para que
las empresas o los servicios funerarios sean puestos fuera del
perimetro urbano o en las afueras de la ciudad. Este problema
duré como unos 2 o 3 afios, porque luego fue demandada esta
norma y La Corte fall6 a favor nuestro, nos tocé volver a iniciar
todo el proceso con el apoyo de Fenalco y toda la situacion del
gremio, para tratar de convencer al Congreso que reafirmara esto.
Luego sacaron otra norma y ha sido una lucha constante sobre
todo con el gremio asegurador.

9. :Qué consejos les daria Usted a los nuevos jovenes
afiliados a Fenalco Risaralda? Hemos luchado porque el
sector funerario esté todo vinculado, que realmente conozcan
la importancia de estar afiliado a un gremio como Fenalco que
nos esta dando la mano en toda esta parte de la legislacion, nos
esta representando en todas las entidades, es un gremio que
esta luchando permanentemente en todos los entes estatales,
municipales, departamentales y nacionales. Uno solo, no es facil
llegar a darle una normal, a unos funcionarios como tal, sino que
es el gremio al que realmente necesitamos. Seria un consejo a
todo el gremio funerario, que se afilie a todos los entes, que se
afilien a Fenalco.
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10.  ;Cual cree que es el secreto para que una empresa o
negocio progrese? Tener realmente unos valores muy definidos,
mucha responsabilidad, calidad en el servicio y pensar mucho en
el cliente; no solamente en el cliente interno, sino en el cliente
externo, todos 2 son muy importantes, sobre todo una empresa
funeraria es una empresa de altisima responsabilidad que esta
brindando un servicio muy delicado, porque es un servicio que
tiene una sola oportunidad, nosotros no tenemos una segunda
oportunidad de corregir un servicio, es el servicio mas delicado,
cuando fallece la persona, cuando tuvo el accidente o cuando
hubo el temblor y se murié la persona, es el momento mas dificil
del ser humano, es ahi cuando nosotros tenemos que estar y estar
con todo el profesionalismo.

Actualizacidon y Reorganizacion
Proyectando el Futuro

La gestion del quinquenio 2007 a 2011 reflejé en forma explicita y
contundenteladinamicaquesedesarrolldapartir del referente de filosofia
institucional. Premisas conceptuales y direccionamiento estratégico
propuesto con calidad certificada y a la vanguardia tecnolégicamente
en cuanto a equipos, redes y sistemas de comunicacion. Se cumplié con
Responsabilidad por el desarrollo del Comercio en Pereira y Risaralda,
con criterio, ayudando a afianzar la Justicia Social, la promocion de las
instituciones democraticas, la Solidaridad Gremial y la Modernizacién
de los Empresarios en franco y auspicioso crecimiento (Fenalco
Risaralda, s.f. ¢).
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Feraleo Seccional Rizoralda
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Se adelantaron analisis de la estructura socio-econdémica de la
Region y se colaboré con el Gobierno en sus Estudios y en los proyectos
publicos para mejorar las condiciones de vida de los Ciudadanos en
Salud Econdmica y Social, haciendo aportes de manera objetiva, con
profesionalismo y total dedicacion, dirigiendo las acciones hacia una
Gestion Integral, edificando un panorama de Bienestar y Progreso
para la Ciudad y el Departamento, soporte fundamental para elevar
la Productividad y la Competitividad Empresarial, con iniciativas de
muy robusto y valioso contenido, aportando a la dinamizacién de la
Economia, la generacion de Empleo yla diversificacion de oportunidades
comerciales para la Comarca. Con unos suefios y anhelos colectivos,
comprometiendo los mejores esfuerzos sin pausa, ni desmayo, por
la construcciéon de una Sociedad orientada al desarrollo humano
sustentable, al servicio de la dignidad de la persona, preservando la
identidad cultural, preocupados por los temas ambientales, por el
trabajo en equipo, por la conciencia social, por las competencias civicas
y, en sintesis, por la formacion de ciudadanos integrales.
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Tlustracidn 79. Abril 2007. Fuente La Tarde
: - -

% = !

Iustraciéon 80. Mayo 2007. Fuente La Tarde
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Tlustracion 81. Agosto 2007. Fuente La Republica

Reconocimiento a

Fenalco

Con la medalla Orden de la Democracia del Congreso de la

Republica fue condecorada la Federacion Naclonal
Comerciantes, Fenalco Risarald
istencia. La distincién le fue entregada por al

60 afos de

Representante a la Cédmara, Diego
el gestor de esta presea en virtud del liderazgo vy la
contribucion que este gremio ha tenido con el desarrolio
gcondmico y social da la regldn. La medalla fue entregada a
la directora de Fenalco, Victoria Eugenla Echeverri, en la
ceremania de apertura de la feria Expovital 2007,

en la calabr

de
on de sus

ino Amariles, quien fus

Tlustracion 82. Octubre-Noviembre 2007. Fuente Margenes.
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Tlustracion 84. Diciembre 2010. Fuente Fenalco Correo Gremial
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y Fenalco Risaralda
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Tlustracion 85. Julio 2011. Fuente Fenalco Correo Gremial

ALIANZA ENTRE
COMFAMILIAR Y FENALCO

tes entidades de la regon. la
on Familar v 8 sec-
f ,; ) SUsCriteanon una alianza
ual 58 apoyan para tacilitar la
IurSmo entre empresanos y
SdS
soe! B Quienss deven-
s, distrutar de los espacios
rapoatn de Comtamiliar en al Cen-
wial Galcia, donde 5@ tenen
wados para & descanso
jes para los ejecutivos
o de Fenaloo, Wicto-
heverry ¥ el Direclor de la
impensacitn, Mauner Valancia

Tlustracion 86. Julio 2011. Fuente Usted es noticia!

En ese lustro las Empresas no sélo buscaban la satisfaccion de sus
necesidades, sino también una constante renovacién que respondiera
como imperativo de manera amplia, a los retos del mercado y a sus
propias expectativas en condiciones dptimas de servicio y atencién
acordes con los nuevos desafios y con un eficaz compafiero como
FENALCO, el Gremio comprometido con la construcciéon de una Region
y de un Pais con mejores oportunidades para todos en una filosofia
de vida de mds de 62 afios de presencia en Pereira, interesados en un
desarrollo integral, brindando respeto, afecto y estimulos adecuados.
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Dirigiendo programas, mediante la participaciéon en proyectos con el
objetivo de robustecer el pensamiento psico-social, légico y cultural
como elementos para apuntalar y fortalecer la gestiéon empresarial con
vision de futuro.

= _ renaico Seccional Risaraida

FREE PRESS
s 316,950,000 337.260.000

Gréfico 4

En esos cinco afios, en el quehacer gremial, se promovi6 el trabajo en
red y la corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad, desarrollando
numerosas actividades, como la publicacién trimestral de la Revista:
Risaralda Comercial, el Video Corporativo de la Seccional y la Pagina
Web, haciendo parte de la realidad tecnoldgica que exigia el momento.
Se brindé todo el respaldo a las Mesas Sectoriales para manejar las
relaciones con los Afiliados a través de una metodologia participativa
que permitié a los Empresarios mediante la Asociatividad, sumar
voluntades y lograr beneficios para el grupo econémico de la actividad
empresarial que se representaba con especial entusiasmo.

En ese periodo de tiempo, el programa de Fenaltiendas se consolidd,
descentralizando los servicios de la Organizacién a los Municipios
del Occidente Risaraldense, con una gestion de gran importancia que
permitié a Fenalco Risaralda aportar de manera destacada al desarrollo
regional empresarial, liderando programas para el progreso de los
pueblos en general y de sus unidades econémicas en particular y con
presencia en diversas juntas directivas, comités y mesas de trabajo
tales como el Consejo Regional del SENA, la Camara de Comercio de
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Pereira, el Comité Intergremial de Risaralda y la Comision Regional de
Competitividad entre otros, con gestion de la cultura de la calidad, crecié
en aprendizaje y equilibré las finanzas con proyeccién en el mediano
y en largo plazo, inversion en el capital humano, competencia leal y
estimulo a los canales regulares de distribucién con especial respeto.
Esto quiere decir que se cualifica la gestion gremial y que se participa en
la construccion colectiva de visiones de ciudad.

¢Y LA CLASE MEDIA QUE?

La estratificacion urbana a partir
del Servicio de Energia muestra
que en las principales ciudades
la poblacién perteneciente a la
clase baja (estratos 1 y 2) repre-
senta el 49% del total, la dlase
media (estratos 3 y 4) el 42% y
la clase alta (estratos 5 y &) el
9%, Sin embargo al analizar la
situacion de cada una de las 13
ciudades de la muestra, surgen
varias  observacionas. Unica-
mente tres ciudades (Bogota,
Bucaramanga y Manizales) tie-
nen un mayor porcentaje de
poblacién de clase media; las
ciudades restantes tienen ma
yor concentracion en los estra-
tos1y2.

Existen al menos tres formas de
definir la clase media. La clase
media como fuente de empran-
dimiento se la define como un
semillero de empresarios. Esto
sigue la tradicion de la defini-
cion original de la clase media
en términos de ocupacion y la
diferencia de los nobles o los
cAmpesinos que caracterizaban
la economia feudal. Sin embar-
9o, la evidencia muestra que la
persona promedio de clase me-
dia no &5 un empresanio. Si lo-
qgran tener un negocio, por lo
general &5 pequefio y no muy
rentable. En la mayoria de los
paises, @ niumero de propieta-

Estratificacion urbana

[segun el servicio de energia eléctrica)

Cindad 1y2 3y4 bLy6
Bogota 42.2 49.6 B.2
Medellin 46.7 40.4 12.9
Cali 44.1 43.8 12.1
Barranquilla 54.0 36.4 9.6
Bucaramanga | 33.3 57.9 B.8
Cartagena 69.9 22.5 7.6
Ciicuta 67.0 31.3 1.7
Ibagué 63.2 34.7 2.1
Pasto 64.9 32.4 2.7
Villavicencio 55.4 47.0 3.6
Armenia 49.5 40.0 10.5
Manizales 35.0 52.4 12.6
Pereira 49.4 34.2 16.4

Total 13
S 49.0 42.0 9.0
rios de Empresas)

empresarios  es  pequedio,
aunque la clase media sea
grande. Definir la clase me-
dia en términos de ocupa-
cion empresarial parece es-
tar fuera de lugar. La sequn
da definicion resalta la con-
tribucion de la clase media al
capital humana y al ahorro, ¥
la tercera, es la clase media
como foco de consumo. El
progreso econdmico de una
nacian necesita el fortaleci-
mienta de actividades

Grafico 5

Fuiiive: SUpersarvicios, maye/10

econdmicas, como la indus-
tria y el comercio. Estos sec-
tores, sin embargo, tienen
altos costos fijos por lo que
debe haber un mercado in
terno de cierto tamano que
logre anteponerse a estos
costos, Esto se facilita si el
ingreso se concentra en la
clase media.

Se logré definir de manera clara, los nuevos derroteros de la
administracion de los empleados, implementando el modelo de Gestion
Humana por Competencias para trascender de lo funcional hacia un
sistema de procesos enfatizando las cualidades técnicas y personales, de
tal manera que cada nueva personas que llegé a la Organizacién agregd
valor en su quehacer especifico, que permitié a los funcionarios de La
Seccional certificarse en Competencias Laborales bajo la norma de
Servicio y Atencidn al Cliente.
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Femaloo Seccional Rromida

CONTACTO PERSONAL CON
LOS AFILIADOS

Posicionamiento

» Necesidades
satiafechas

Nuevos
Mercados

Fidelidad

Grafico 6

Por esas calendas, el DANE ubicé al Area Metropolitana Centro de
Occidente en el primer lugar de desempleo con un 19,7 %, caidas en
las ventas cercanas al 12% y aumentd en los inventarios por encima del
promedio nacional. Pero como decia el cientifico Albert Einsten: “En
los momentos de crisis, sélo la imaginacién es mas importante que el
conocimiento”; por tanto, la coyuntura no causé panico, al contrario, se
traté como una situacion que deberia convertirse en una oportunidad.
Se convoco a una mesa de concertacion para el empleo con el concurso
de los Gremios, la Academia y la Dirigencia Politica; en ese escenario,
la Alcaldia de Pereira presenté un plan de choque con inversiones de
$120.000 millones y obras publicas con una generacion de 2500 empleos
y 26 frentes de trabajo. Asi mismo, se acord¢ la creacion de la Agencia
de Cooperacion Internacional con participacion del sector publico
y el sector privado. Se aceleraron las gestiones para la creacién de la
zona franca. Se cre6 la oficina de promocién de la ciudad en materia de
inversiones, turismo y la realizacién de Congresos y Convenciones, con
el fin de fortalecer la Banca de Oportunidades.
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Grafico 7

El Gremio de los Comerciantes en la Ciudad asumi6 un papel activo
enla Construccion concertada de una salida ala problematica del Espacio
Publico y el Comercio en calle, esos acuerdos quedaron plasmados en
el Pacto Civico que promovi6 la Universidad Catoélica con alcances e
iniciativas para organizar las ventas ambulantes y estacionarias para
hacer una Pereira amable, prosperay segura, sin discriminaciones en una
senda de oportunidades de mejor calidad de vida. Como decia Winston
Churchil: “Un oportunista ve una oportunidad en toda calamidad, un
pesimista ve una calamidad en toda oportunidad”

Politica planificada, consistente y coherente con Informales.

Una politica franca, firme y especial en las carreras 7* y 82 entre calles
17 y 19, con respecto a los Vendedores Ambulantes era la propuesta de
Fenalco Risaralda para aplicar no sélo el control y la relocalizaciéon de
vendedores en la calle, sino también proteger la seguridad ciudadana
con la reparacién y recuperacion de equipos y camaras captadoras de
imagenes y abrir como semipeatonales las calles 18 y 22.

Los vendedores informales y estacionarios recibieron de la Secretaria
de Gestion Inmobiliaria locales en el Centro Comercial de la calle 13
con carrera 11. Ese proyecto se llevé a cabo a través de inicio-créditos
aportados por el Fondo La Esperanza por valor de 2 mil 100 millones
de pesos.
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En total fueron 293 personas que iniciaron sus actividades
comerciales con el acompafiamiento de La Alcaldia de Pereira y Fenalco
Risaralda para la respectiva formalizacion.

Ademas, se consolidé el Pacto Civico como herramienta para
regular los temas relacionados con el Espacio Publico. Se hizo un
proceso académico con la Universidad Catodlica, desde los puntos de
vista sociologico y econdmico estructurado y articulado que permitié
desarrollar un insumo privilegiado que contenia todas las actividades
que se debian ejecutar para mejorar el espacio publico. Un contrato en
el que estaban contenidos derechos y obligaciones para cada una de las
partes involucradas: sector publico, gremios y comercio en la calle.

El acuerdo, fomentaba la construccién de un escenario de dialogo
y concertaciéon permanente, orientado a la articulaciéon de un espacio
ordenado y con justicia social.

Se cre6 Corpocontodos, institucion que se encargaba de regular
los procesos entre vendedores ambulantes, administracion municipal
y gremios organizados. Su principal objetivo fue vigilar y garantizar
el espacio publico de justo equilibrio en su uso, tanto para ciudadanos
como para comerciantes legalmente establecidos. 40 vendedores
informales de la calle 70 del barrio Cuba, se reubicaron en médulos en
el Parque Guadalupe Zapata.

Se realizaron los disefios para el desarrollo de 3 paseos comerciales y
se implementd una ruta de atencién para el acceso de los vendedores en
calle, a programas sociales.

También, 15 ambulantes que ocupaban la calle 17 entre carreas
8 y 92, dieron un paso importante hacia la formalizaciéon de sus
actividades, optaron por la oportunidad de desarrollar una iniciativa
empresarial. Los llamados “bolseros” iniciaron nuevos negocios como
tiendas, cacharrerias, venta de bolsos en sus casas o distribuyéndolos
en los diferentes municipios de la region aprovechando los recursos
econdmicos, la asesoria técnica y la capacitacion ofrecida por el
Comercio Organizado, los informales, la academia y las instituciones
publicas (CORPOCONTODOS, 2009).

Fue una iniciativa que nacié con mucha esperanza de no agredir a
los peatones en materia de espacio publico y no entorpecer el trabajo de
los Comerciantes legalmente establecidos y lograr su cometido en bien
de toda la ciudad.
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Pablacidn ecupada segiin posicion ocupacional

Total 13 dreas y ciudades metropolitanas

Patrén o empleadar
Feb-abr /01 Feb-abr / 10 R

Cuenta propia
Feb-abr /01 Feb-abr /10

Barranquilla | |
Fuente: DANE
Griéfico 8

Seasumid como proposito la sostenibilidad, con enormes retos, en un
concepto integral y profundo, con una visiéon comprensiva al pasar de la
concepcion de viabilidad a la de emprender acciones que contribuyeran
directamente al desarrollo real de la Comunidad Empresarial a través
de la aprobaciéon de una Politica Ambiental y de Responsabilidad
Social Corporativa en coherencia con los Proyectos Fenalquistas de
Certificacién en normas técnicas como la NTC 5520-1 en convenio con
la Gobernacién y el ICONTEC, la certificacién también en el Programa
de Ecoeficiencia Ambiental para el Sector Comercio en alianza con
la CARDER, la certificacién en Calidad Turistica en convenio con el
Ministerio de Industria y Comercio y la Gestién de la Comunicacién
desde un modelo de Reputacion Corporativa.

Desde la posiciéon gremial se adelanté una constante actividad
medidtica a través de comunicados de Prensa, Columnas de Opinidn,
Redes Sociales y Presentaciones en Radio y Television, con el propdsito
de mantener el didlogo con los Comerciantes Agremiados, divulgar
las acciones de Fenalco en Risaralda y hacer realidad una de las
dimensiones del Liderazgo Gremial: La orientacion de los Afiliados y
de la Ciudadania en general; para poder alcanzar importantes metas
como que la Ciudad y el Departamento se consolidan como una Regién
Competitiva en lo Econdmico, en lo Social; Sostenible en lo Ambiental y
Participativa en la Democritico, con un Proyecto de Cultura Ciudadana
adoptable a las necesidades de los Pereiranos Raizales y por Adopcién,
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sembrando y Multiplicando Conciencia de Ciudad, Organizacidn,
Tolerancia y Respeto.

Clima Organizacional

ACTIVIDADES EJECUCION

» Evaluacion del Clima
Organizacional

*Aplicacion del Instrumento.
+Analisis de Resultados 100%

*Informe y propuesta de
intervencion.

sImplementacion del Plan de
Mejora

» Disminucion de la rotacion del personal en mas
del 50% comparado con el 2011.

£ GALARDONADOS

EVE DISTRIBUCIONES S.A s  €vedisa

COMERCIANTE DISTINGUIDO
ALMACENES D. MODA Ll
MEDALLA FRANCISCO JOSE OCAMPO
Ing. SAMUEL EDUARDO SALAZAR
Ing. ARMANDO RAMIREZ VILLEGAS

Tlustracion 87
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Fenalco Siempre al Dia

Se empez6 un nuevo ano donde se trabajo por y con sus equipos
de colaboradores fomentando en ellos valores como la motivacion,
la autorregulacién, la empatia, la autoconciencia y las habilidades
sociales como parte de sus herramientas de trabajo en cada una de sus
organizaciones. Como empleadores, se propicié espacios y un entorno
adecuado que les ayudo a sus trabajadores a involucrar sus sentimientos
con el manejo adecuado de la gestion empresarial.

Entre muchos de los propésitos que ha hecho la gente al finalizar
cada ano, estd el de crecer profesionalmente y, una de las mejores vias
para lograrlo es capacitarse en temas afines a su ambito laboral.

El centro de Formaciéon Empresarial y Comercial de Fenalco
Risaralda con grandes expectativas de progreso les presentd sus nuevos
escenarios de convergencia para el sector en pleno y que han venido
siendo planeados desde hace mas de dos afios en asesoria disefio,
presupuesto y ejecucion de obra con la compra y adecuacion del 5° piso
de este Edificio Centro del Comercio y La remodelacion del 3er. Piso
en funcién de optimizar la ocupacién y uso de las areas disponibles,
adecuacion de los espacios del nuevo mobiliario adquirido, predefinido
basicamente por funcionalidad.

Garantizando la satisfacciéon del cliente externo y del cliente
interno y en procura del cumplimiento de las expectativas y propésitos
relacionados con el objetivo social de Fenalco Risaralda de fortalecer
los lazos y mejorar la comunicacién que existe con nuestros afiliados,
les ofrecimos informacion actualizada, novedosa y de interés para el
Comercio, que les permitié permanecer a la vanguardia de los procesos
empresariales.

Ademas de las adecuaciones de voz, datos, fuerza eléctrica y
puesta la tierra, cableado estructurado y Rack de comunicaciones,
implementaciones también el programa SUGAR C:RM. Que equivale a
un sistema computarizado que mejora el desempeno de esta seccional en
las ventas, mercadeo y servicios de atencion al cliente; incrementando asi
la productividad y la eficiencia de las relaciones entre Fenalco Risaralda
y sus clientes.

Hemos estado trabajando arduamente para promover el Comercio
organizado de Pereira y Risaralda con el firme y claro propodsito de
fomentar sus competitividades en un momento crucial donde la
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economia es global y las dindmicas comerciales son cada vez mas
exigentes. Nuestra meta ha sido el crecimiento econémico local y
regional.

Este fue el afio de la consolidacion del gremio con la renovacion total
de la dltima generacion con los equipos mas desarrollados y avanzados,
se amplio el portafolio de nuestros servicios con altos niveles de
eficiencia, se garantizé asi, mejores beneficios a nuestros agremiados,
mads de un millar en el Departamento de Risaralda.

Comerciantes de los cuales me siento muy orgullosa porque cada
dia se han fortalecido como un sector solido no solo a nivel local sino
nacional e internacional.

La administracion y la junta Directiva de Fenalco Seccional Risaralda
presento entonces ese logro alcanzado en la ejecucion del mejoramiento
continuo y desarrollando fisico y tecnolégico. Se registré con beneplacito
el cumplimiento de la meta propuesta con una ejecucién del 95.6%
que reflejo el esfuerzo a la confianza depositada en nuestro gremio
que identifico y lider¢ las aspiraciones y requerimientos del Comercio
organizado y la comunidad en general.

Con compromiso y una visiéon macro, acompafiada de un excelente
equipo de colaboradores, entregue con satisfaccion estas nuevas
instalaciones y tres auditorios que denotaron estrategias, programas y
proyectos eficaces, que han significado ademds crecimiento, coherencia
y dinamismo, apostandole y proyectando a la ciudad y el departamento
como centro de negocios y polo de desarrollo del centro occidente
colombiano.

Gracias a los establecimientos afiliados que nos dan la oportunidad
de serviles y con su compromiso hicieron posible este positivo resultado.
Gracias a la invaluable e incondicional apoyo de Fenalco Bogota.

Fenalco Risaralda ha propuesto continuar acompanandolos y
hacer aportes que colaboren con su desarrollo sectorial con nuestros
proyectos, eventos y campaias persiguiendo un mejor futra para todos
colmado de paz y bienestar.
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Condecoraciones 2007

Fenalco, en la celebracion de los 40 anos del Departamento de
Risaralda, la Asamblea Departamental impuso la condecoracion
“Gonzalo Vallejo Restrepo” a Fenalco Risaralda, al destacarlasactividades
civicas, sociales y de representatividad en favor a los comerciantes y de
la comunidad en general de la region.

La distincién a Fenalco tuvo lugar en la Asamblea Departamental el
jueves 1 de febrero de 2007 a las 9:00 de la mafiana.

La orden Gonzalo Vallejo Restrepo es concedida cada afo a personas
y entidades que se hayan destacado por su trabajo en favor del desarrollo
de la comarca.

Tlustracién 88. Fenalco Seccional Risaralda IMPOSICION DE LA
CONDECORACION “ORDEN CIVICO GONZALO VALLEJO RESTREPO”
PEREIRA, 01 DE FEBRERO DE 2007. Fuente Fenalco Risaralda

La recibimos como un muy importante estimulo, mas que como
un logro profesional o gremial y nos comprometimos como siempre,
a alcanzar la excelencia, mediante el trabajo honesto y esforzado, sin
hacer pausas ni permitir que nos dobleguen el cansancio y la fatiga.

Fenalco alcanzd los 60 afios de labores en Pereira y Risaralda y eso
nos llené de un justificado alborozo, porque fue prolongada la lista de
personas que nos han acompanado, dando lo mejor de si mismas en este
proceso de apoyo y formacién. Comerciantes, que sirvieron a la sociedad
desde distintos campos con un liderazgo de transparencia, imagen y
semejanza de los fundadores del Departamento, que felizmente cumplié
el primero de febrero sus 40 afios de creacion.
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Ese dia, sin duda, fue transcendente como acto de gran significacién
en la vida de nuestro gremio, en esta porcion privilegiada de Colombia
que Risaralda.

Constituyd ocasion propicia para mostrarle a la sociedad en general,
la importancia del Comercio, de nuestra labor generadora de riqueza,
que empleo, tributo e imprimié dindmica a otros sectores. Impulsé la
cadena productiva, la modernizé y le brindé espacios a la gente no solo
para los negocios, sino para la construccion del tejido social.

A través de la participacion, el gremio aporto al desarrollo
empresarial, cultural e institucional y representa al Comercio en todas
las instancias como interlocutor valido.

Estuvimos desarrollando proyectos que condujeron a la creatividad
en todos los campos, trabajamos con vision de futuro, para ser
constructores de caminos que llevaron a la paz y transformadores de
la realidad sobre las bases del respeto, la cooperacion, la no violencia,
la tolerancia, la libertad, la autodeterminacion y, en resumen; se le dio
rienda suelta al vital sentimiento del amor que se sintetizo en haber
hecho el bien y en servir a los demds. Solo es capaz de servir la persona
que ama, ya que amor y servicio tienen una misma raiz y un mismo
centro: el corazon.

La condecoracion “Orden Civica Gonzalo Vallejo Restrepo” que
nos otorgd la Asamblea del Departamento, fue motivo de orgullo para
nosotros, estimulo, reconforté y animé para seguir trabajando con
entusiasmo, de manera seria, honesta, juiciosa y responsable como lo
hemos hecho siempre por Risaralda.

Agradecimos a la honorable asamblea por habernos hecho objeto de
tan importante distincién y prometimos continuar la tarea colectiva de
construcciéon de ciudad y de departamento, como lo idearon y sonaron
los fundadores de Risaralda, a los que hoy rendimos homenaje, para
los que siempre tendremos un recuerdo agradecido y cuya memoria
honramos con la promesa de seguir “con manos valientes en el campal
faena que diera santo cansancio a las laderas, como en su fatiga las
obreras, arrullando la miel de la colmena”

El logro obtenido por FENALCO, en sus areas administrativas,
financieras y economicas fueron fruto de excelente y eficaz direccién
de la doctora Victoria Eugenia Echeverri, su equipo de asesores y todo
su personal en torno al unisono del sapiente conocimiento del doctor
Guillermo Botero Nieto.
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PROTAGONISTA

Tlustracion 90. Imposicion de la Condecoracién “Héroes de Montezuma” Cruz de Oro
- Honor al Deber Ciudadano Cumplido, Batallon San Mateo- martes 4 de diciembre
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Medalla Gran Oficial

El consejo de la Orden al Mérito Subsidio Familiar Comfamiliar
Risaralda, aprobé por unanimidad en sesiéon solemne del Congreso
Directivo No. 989 se celebré el 14 de noviembre, otorgar a Fenalco la
Medalla de Gran Oficial. La distincién sera impuesta en ceremonia
especial que se realizara hoy a las 7: p.m., en el Hotel de Pereira. (Tarde)

Tlustracion 91. Condecoracion Orden al Mérito del Subsidié Familiar-Comfamiliar

Risaralda, lunes 3 de diciembre

Homenaje a las Fuerzas Militares

Fenalco Risaralda como una forma de exaltar la labor realizada por
las Fuerzas Militares y Policivas por el trabajo adelantado en beneficio de
la seguridad regional realizé un homenaje. El acto se cumplié a las 10:00
delamanana en la iglesia Catedral en un certamen en el que participaron
las directivas del gremio y autoridades civiles e institucionales de la
region. (TARDE)
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Iustracién 92. Homenaje a Fuerzas Armadas de Colombia Catedral de Pereira 15 de

agosto de 2007. Fuente Archivo Fenalco Risaralda

Tustracion 93 William Ramirez
Valencia, Columnista 28 de febrero
2008. Fuente El Diario

William Ramirez Valencia,
Columnista 28 de febrero de 2008

La Federacion Nacional de
Comerciantes, seccional de Risaralda,
con la adquisicion y ampliacion
de sus dependencias, deja entrever
su crecimiento e influencia en el
ambito de nuestra ciudad y la region.
Resultado de su filosofia y objetivos
desde su plausible fundacién, pues
en fundamental agremiaciéon se ha
estructurado, en gran medida, el
desarrollo socioecondmico, gracias al
empuje, y vital insignia en sus destinos
como motor indiscutible de empleo y
progreso.

Su implementacién, con mas
espaciovital parala cristalizacion de sus
programas, incidird profundamente
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en una mayor productividad de todos sus procesos. Un propdsito con
miras a fortalecer la agenda de actividades para certera transformacién
de su recurso humano, comenzando por la capacitacion en todos los
niveles a fin de gestar un Comercio organizado con mas empuje y criterio
moderno. Ya que no es otra su razén de ser que la de crear conciencia en
torno hacia la madurez de la oferta y la demanda, en aras de impulsar
una competitividad sana y efectiva que produzca mayores ingresos
que protejan el capital y la inversion, cual es la aspiracién natural en el
mundo de los negocios.

Si bien existe la incertidumbre en cuanto a la continuidad en
el ascenso de nuestra economia por diferencias con Venezuela, el
Comercio binacional tampoco va a quebrantarse hasta el paroxismo
de verse abocado al derrumbe econdémico. Todavia soplan vientos de
optimismo, segtn se traduce del optimismo de su director nacional
Guillermo Botero Nieto.

Preocupa si, y ante todo en Pereira, la invasién de vendedores
ambulantes que estan sentando plaza donde les venga en gana. Y lo grave
del asunto: es que el Concejo Municipal ha denunciado que algunos
establecimientos son quienes propician la entrega de mercancias,
actitud de sus promotores que debe ser investigada y sancionada por
FENALCO. Y a no dudarlo a quienes estan en contravia de la ética, la
moral y los postulados de esa entidad.

Circunstancia esta, que, sumada a la indigencia y el incremento de
la inseguridad, son fenémenos que de alguin modo pueden incidir en el
auge de la construcciéon de mas centros comerciales, por temor al azote
de cuanto mercado persa pueda invadirlos.

Un presentimiento que se origina por el desorden urbano debido ala
complacencia y timidez en la aplicacién de las medidas pertinentes que
pongan freno al deterioro; ademas de otro aspecto esencial y delicado
como lo esla falta de mas vias que, en opinion de algunos, pueden afectar
la inversion... En un momento crucial en el cual somos considerados
como el epicentro de negocios del pais.

Distinciéon que debe enorgullecernos, y debe unirnos en virtud de
conservar bien ganado prestigio con proyectos que realcen la imagen de
la ciudad, tras una adecuacién urbana dinamica, moderna y eficientes
servicios domiciliarios, etc. No siendo otra la inquietud que el de hacer
atractiva y promisoria a Pereira, ante propios y extrafos.

Condiciones 6ptimas necesarias para que influya en la conciencia y
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conviccidon de hombres de empresa, prestos a sentar reales en una tierra
abonada y apta para el florecimiento de cualquier actividad licita. Sus
bondades geopoliticas, aptitudes de sus dirigentes y proverbial acogida
de sus gentes, hacen indeclinables su civismo y solidaridad; especiales
atributos de innegable cosmopolitismo que ya se advierte a nivel
nacional.

60 ainos de unién
Eric Duport Jaramillo / Columnista

FENALCO
Seccional Risaralda, por su
trayectoria, apoyo al desarrollo
comercial de la ciudad y el
departamento y por llegar a sus
60 anos de vida institucional,
merece todo nuestro especial
reconocimiento, pues sin duda,
dentro de las agremiaciones que
existen en la ciudad, ha ejercido un
liderazgo permanente y corroborable
gracias a sus ejecutorias en el eje del
Comercio regional.
La Federacion Nacional de
Tlustracién 94 E.ric Duport, Comerciantes  seccional Pereira,
Columnista.
Fuente La Crénica del Quindio naci¢ gracias a personajes de grata
recordacion como Francisco José
Ocampo, quien, respaldado por Francisco Ramirez, Bernardo Angel
Marulanda, Rafel Restrepo y Emilio Vallejo Restrepo, le dieron vida
hace 60 afios a una reunién de comerciantes que hoy mantiene vivos los
ideales de los patriarcas (Fenalco Risaralda, s.f. a). Pocos afos antes de
nacer FENALCO, era nuestra querida Pereira un pueblo al que acudian
los comerciantes del pais a participar en sus ferias, que desde finales de
1800 y principios de 1900 congregaron a la mayor cantidad de gente
venida desde diferentes rincones del pais a aquel cruce de caminos hasta
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el que llegd el mismisimo presidente Eduardo Santos, acompafado de
dos ministros.

Esa vocacion comercial, sumada a la posicién geografica de la cual
hoy nos seguimos beneficiando, permitieron que aquel poblado se fuera
desarrollando hasta convertirse hoy en el gran epicentro comercial y
empresarial de nuestra ciudad y ademas un permanente respaldo para
las iniciativas comerciales de la ciudad, no solo como defensor del
gremialismo sino como una entidad propositiva ante las diferentes
instancias gubernamentales.

Hoy Fenalco continta difundiendo esas grandes ideas de sus
creadores a través de los miembros de su junta Directiva y de su
directora, Victoria Eugenia Echeverri, quien desde hace mds de una
década ha estado al frente de esta organizacion gremial, con grandes
logros que siempre redundan en el mejoramiento y consolidacién de
nuestro Comercio.

60 anos después. FENALCO Risaralda sigue siendo de comerciantes
que mantienen vivo ese espiritu casi fenicio de los nuestros que han
encontrado en esta tierra es opcién de vida que ha hecho grande a
nuestra ciudad.

Felicitaciones pues a FENALCO en sus 60 afios y a esas dos grandes
empresas que fueron merecedoras de reconocimiento por parte de la
agremiacion la noche anterior, Caminos S.A y Kosta Azul. (Jaramillo,
2007)
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Asambleas Anuales

i L4

Tustracion 95. Asamblea Anual de Afiliados- 60 afos. Martes 15 de mayo de 2007.

Fuente Archivo Fenalco Risaralda

De izquierda a derecha Cr. Ignacio Fajardo Robles. Subcomandante
Policia de Risaralda, Dr. Jorge Ivdn Rios. Secretario de Desarrollo y
Competitividad del Departamento. Dra. Victoria Eugenia Echeverri
Arango. Directora Ejecutiva Fenalco Risaralda. Dr. Josué Caballero Olivar
Vicepresidente Junta Directiva Fenalco Risaralda, Dr. Guillermo Botero
Nieto. Presidente Fenalco. Dr. Diego Andrés Toro. Secretario de Planeacion
Municipal.

L] {1
Tlustracion 96. Asamblea Anual de Afiliados, Entrega del Mercurio de Oro a AYCO
LTDA salén Condina Hotel de Pereira — martes 27 de mayo. Fuente Archivo Histérico
Fenalco Risaralda
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Condecoraciones 2008

Tlustracion 97. Entrega de la Placa Comerciante Distinguido a Distrimotos S.A Salén
Condina Hotel de Pereira. Fuente Archivo Historico Fenalco Risaralda

Ilustracién 98. Entrega de la Medalla Francisco José Ocampo a Comfamiliar Risaralda,
Salén Condina Hotel de Pereira. Fuente Archivo Historico Fenalco Risaralda
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Tlustracion 99. Asamblea Anual de Afiliados 2008. Fuente Fenalco Risaralda

P

Fotografia realizada el 27 de mayo del ario 2008 en el Salon Condina
Hotel de Pereira. De izquierda a derecha: Mayor Héctor Manuel Saavedra,
Comandante Primer Distrito Policia de Risaralda, Dr. Jhon Diego Molina.
Secretario de Gobierno Municipal Dra. Victoria Eugenia Echeverri A.
Directora Ejecutiva Fenalco Risaralda, Dr. Manuel Gutiérrez Murillo.
Presidente Junta Directiva Fenalco Risaralda, Dr. Fernando Agudelo
Velazco. Vicepresidente Junta Nacional, Dr. Javier Monsalve Castro.
Secretario de Desarrollo y Competitividad de Risaralda, Dr. teniente
Margarita Ochoa Sdnchez. Batallon San Mateo. Sargento Mayor Miguel
Humberto Perilla. Comandante del Distrito Naval Pereira.

En el salon imperial del Club del Comercio, Fenalco Risaralda llevé a
cabo la Asamblea anual de afiliados; durante el evento la junta directiva
hizo la entrega de tres distinciones a los mejores representantes del sector
Comercio de la ciudad, entre ellos a Fabio Idarraga Ortiz, propietario de
la Drogueria 91-92 a quien se le entrego el Mercurio de Oro. (Asamlea
anual de Fenalco, 2009)
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Ilustracion 100. Asamblea anual, 60 afios-Entrega del Galardén Mercurio de Oro al
Dr. Felipe Lopez Hoyos de Caminos S.A por parte del Dr. Josué Caballero Olivar.
Vicepresidente Junta Directiva. Fuente Archivo Historico Fenalco Risaralda

Asamblea 2010

Iustracién 101. Fenalco Seccional Risaralda - Hotel de Pereira Salén Sapan.
Fuente El Diario

De izquierda a derecha: coronel Giovanny Lizarazo. Comandante
Batallon San Mateo. Presbitero Anibal Hurtado. Pdrroco Catedral de
Pereira, Dr. Jestis Arbey Saldarriaga. Secretario de Desarrollo Econémico
del Departamento, Dra. Victoria Eugenia Echeverri Arango. Directora
Ejecutiva Fenalco Risaralda. Dr. German Calle. Presidente Junta Directiva
Fenalco Risaralda. Dr. Guillermo Botero Nieto. Presidente de Fenalco.
Monsefior Tulio Duque. Obispo de Pereira.
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“Fenalco sigue creciendo; en el marco de su Plan de
Redireccionamiento Estratégico, el cual presento en el ano 2007 y
con tendencia en el afio 2008, un crecimiento de 8,84 por ciento en la
utilidad operativa y del 11,25 por ciento en los ingresos operacionales
con respecto al 2006. Asi lo dio a conocer Victoria Eugenia Echeverri,
directora Ejecutiva de la entidad gremial en Risaralda, quien expreso
que comparado con el aflo 2006 la entidad ha tenido un crecimiento de
afiliados del 13,76 por ciento”.

Risaralda abrid su Exposicion

La Gobernacién de Risaralda a través de la secretaria del
Desarrollo Econdmico y la participacion exclusiva del Centro
de desarrollo Artesanal de Risaralda, las seccionales de Fenalco
Risaralda y Bogota, Consolidaron su trabajo por el desarrollo
de la libre empresa a través de la exposicion de las artesanias del
Departamento de la Galeria de Arte de Fenalco Bogota. (Risaralda
abrio su exposicion)

Dia del Taxista
y del Transportador Publico

La Federacion Nacional de Comerciantes promociond el dia del
taxista y transportador publico, con el fin de invitar a los ciudadanos a
participar en esta campana.

Iustracién 102. Fenalco Seccional Risaralda-Dia del taxista y transporte trasportador
publico, Expofuturo domingo.
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Tlustracion 103. Fenalco seccional Risaralda- Dia del taxista y transportador publico,
Expofuturo. Pereira-2010. Fuente Fenalco Risaralda.
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Tlustracion 104. Dia del Taxista y del Transportador Publico, Expofuturo. Pereira-2010
Fuente Fenalco Risaralda.
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Ilustracion 105. Dia del Taxista y del Transportador Publico, Expofuturo. Pereira-2010
Fuente Fenalco Risaralda

-3

Ilustracion 106. Dia del Taxista y del Transportador Publico, Expofuturo.
Fuente Fenalco Risaralda. I

Ejemotor se ratificé como la mejor
feria del Eje Cafetero

Con la exhibicién de los ultimos modelos de todas las marcas de
automoviles y vehiculos comerciales, las mejores marcas de motos,
las mas importantes financieras y aseguradoras, los almacenes mas
destacados de accesorios y los artistas mas reconocidos a nivel nacional,
la Federacién Nacional de Comerciantes Fenalco y su aliado estratégico
Caracol Radio, llevaron a cabo en el centro de exposiciones y ferias
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Expofuturo, la mas espectacular muestra comercial integrada por el
Sector Automotor, que ha arrojado hasta el momento resultados en
ventas por encima de las $7.500 millones de pesos, cifra que puede
incrementarse en los ultimos meses ya que a partir de este evento se
pueden cerrar innumerables negociaciones a mediano y largo plazo.

Tlustracion 108. Ejemotor. Fuente El Diario
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La tarde sobre Ejemotor

Segun las cifras entregadas por el gremio, los 70 concesionarios
participantes superaron con creces las expectativas, ya que las ventas
fueron por més de 4.500 millones de pesos, mil millones de pesos por
encima de los resultados alcanzados en 2006, cuando sumaron $3.500
millones.

Tlustracion 109. La Tarde 14 de agosto

Pero también reflejaron que la feria fue creciendo. En su primera
version eran 30 expositores y pasaron en la séptima reunién a 70, igual
paso con las ventas que se fueron multiplicando ya que en su primera
version llegaron a 980 millones de pesos.

El evento realizado en las instalaciones de Expofuturo, reunié las
mejores marcas y recibi6 visitantes de todo el Eje Cafetero y norte del
Valle.
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La Feria del Automovil, otro éxito
de Fenalco-Risaralda

Jaime Sanz Botero | COLUMNISTA

Tuve la generosa oportunidad de asistir
a la Feria del Automévil - Eje Motor - 2008,
llevada a cabo en Expofuturo - Pereira, bajo
la extraordinaria organizacion y direcciéon de
Fenalco Risaralda y Caracol Radio. Este evento
que desde hace siete afios se viene realizando,
ha representado un éxito en sus resultados tanto
en materia comercial, asistencia de visitantes,
implicaciones econdmicas tanto locales como
regionales, siendo ademas un evento que

Tustracién 110 7 de concita el turismo, el desarrollo y la propensién
agosto de 2008. El Diario 1, jnversi6n en el Departamento de Risaralda.

La presencia grupal y consolidada de todas
las marcas del sector automotor, las ofertas y promociones derivadas
del evento, la identidad y compromiso empresarial, igualmente la
responsabilidad, solidaridad, empatia y gestion de la directora de
Fenalco Dra. Victoria Eugenia Echeverri Arango, constituyeron
un éxito que superd con creces las metas y objetivos trazados en la
planeacion del evento. Percibi al interior de la feria un componente
humano heterogéneo por su origen geografico, no solo del eje cafetero
llegaron visitantes, sino del norte del Valle, Quindio, Caldas, Tolima y
otras regiones del pais.

Destaco igualmente la organizaciéon y disposiciéon interna, la
facilitacion y proactividad al interior de cada una de las marcas, como
también la gran variedad de las actividades, el mayor despliegue,
ambiente, calor humano, belleza y compromiso con todos los visitantes.
Este evento se constituyé ademas en una vitrina comercial con un
gran valor agregado en el crecimiento y desarrollo de Pereira, en el
fortalecimiento y activacion del turismo, en la cohesién social y en la
mejor inversion local y regional.

Fortalece ademas el concepto de ciudad-region, explota en grado
6ptimo pero racional la renta de posicioén y la mejor direccion geopolitica
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de Pereira, al constituirse en uno de los activos mdas importantes
de la regién. Institucionalmente denota mayor competitividad,
supervivencia histérica, sostenibilidad econdmica y mayor propension
a generar riqueza y desarrollo social. Fenalco se ha constituido en
un bastion fundamental que viene alimentando el principio de una
coadministracion de una mejor inversion tanto publica como privada,
de una construccién académica y de desarrollo educativo como también
con su presencia institucional contribuye de una manera definitiva en
estimular la inversion y en lograr consolidar un ambiente estable y
sostenido de mejor crecimiento y desarrollo para el pais.

Si bien se afirma que la economia local se terceriza en forma
progresiva y sostenible, y que el sector comercial y de servicios, cada
vez adquiere mayor importancia y participacion, en la economia local y
regional, esta disposicidn y tendencia confirma no un desarrollo pero, si
fundamentado en una clase empresarial que ha entendido la necesidad
de lograr mayor compromiso con Risaralda y efectivamente lo han
venido haciendo a través de una mayor inversion, generacién de un
mayor nimero de puestos de trabajo, modernizacién sectorial y mejor
contribucion al desarrollo del pais y bienestar de su poblacién.

—

Tlustracion 111. Ejemotor agosto 1 al 3 de 2008, Expofuturo Pereira.
Fuente Archivo Histdrico Fenalco Risaralda

Otro de los éxitos de Fenalco Risaralda en el afio 2008 del mes de
agosto; La Feria Automdvil, que se destaco por su materia comercial y
su asistencia de visitantes, ademas en su economia tanto locales como
regionales.

El Diario; “Fenalco Risaralda bajo la excelente direccién de la Dra.
Victoria Eugenia Echeverri Arango, no solo se ha notado un triunfo
destacado e importante en la parte comercial, sino que su gestion
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contribuye en forma definitiva a consolidar mas la region y a mejorar la
competitividad empresarial y la organizacion que ella estratégicamente
representa’.

Tlustracion 112. Ejemotor 2009.Fuente Archivo Histérico Fenalco Risaralda

De izquierda a derecha: Dr. Carlos Eduardo Cano Gémez Presidente
Junta Directiva Fenalco; Dra. Olga Cecilia Gonzdlez directora Centro
Industrial del Sena D/das; Dr. Haiden Castillo Subdirector del Sena;
Dra. Victoria Eugenia Echeverri Arango Directora Ejecutiva Fenalco; Dr.
Israel Alberto Londotio Alcalde Municipal; Dr. Fernando Agudelo Velasco
miembro junta directiva Fenalco; Dr. Josué Caballero Olivar presidente
comité concesionarios y miembro junta directiva Fenalco; Dr. Ledn
Bluemenkranz miembro junta directiva Fenalco.

Un Evento Para Negociar
“Ejemotor”™: El evento para negociar, asi se conoci6 la feria del
automovil organizada por Fenalco Risaralda, evento que se ha expuesto
por tres dias donde se ha esperado alos miles de visitantes y compradores
potenciales, especialmente del Eje Cafetero y el Norte del Valle, en busca
de encontrar lo mas novedoso en vehiculos, maquinaria, motocicletas,
llantas y toda clase de accesorios, en la mas amplia y llamativa muestra
comercial que se efectu6 en esta parte del pais, acompainiada por
consignatarios, academias, aseguradores y entidades financieras.
Los expositores del Ejemotor, tuvieron por lo menos 8.000 contactos
comerciales con compradores del Eje Cafetero y Norte del Valle.
Elevento se constituyd no solo en un magnifico mercado de productos
y servicios para el sector automotriz, sino que tuvo la garantia de estar
respaldado por una organizacion seria y con experiencia, razones por
las cuales fue aprovechada para hacer muy buenos negocios. También
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cabe destacar que la feria conto
con unas actividades y atractivos
adicionales como una caravana
por la ciudad, desfile de carros
antiguos, exhibicién de carros de
altagama, motocross, el cuarto de
millas en moto, aeromodelismo,
harlistas, atractivos para los
nifios, comida, etc.

En el afio 2011 Fenalco
Risaralda junto a Caracol,
organizaron el evento Ejemotor,
el cual superé las proyecciones,
las ventas prea probados con
un promedio de 9.000 millones
de pesos. El evento se realizd
en Expofuturo y obtuvo una
buena asistencia con mas de
7.000 visitantes, esto sirvi para
aumentar las ventas en el sector
automotriz.

La feria conté con las
marcas mds reconocidas de la region; Renault Caminos, Subaru,
Kia, Honda, Navitrans, Hyundai, Mazda, Toyota, Mercedes,
BMW, Audi, Mitsubishi, Derco, y en el sector de Motocicletas
AKT. Ademas, contaron con la participacion de Aseguradoras y
Financieras para mayor facilidad a la hora de realizar la compra.

Tlustracion 113 Ejemotor, Expofuturo.
Fuente Archivo Historico Fenalco
Risaralda
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Una excelente vitrina de autos en el Eje
Cafetero

Iustracién 114. Ejemotor. 2012. Fuente Archivo Historico Fenalco Risaralda

Se inici6 la Feria del Automévil Eje Motor, evento en el que se dio cita
el mercado automotriz de Pereira el Eje Cafetero para atender acerca de
10.000 visitantes que quisieron comprar carro, en el Centro de Eventos
y Conversiones, Expofuturo.

Uno de los propdsitos de la feria fue alcanzar la meta en créditos
pre-aprobados por $10.000 millones. El evento automotriz se convirtid
en la excusa perfecta para que las familias de Risaralda y del resto del
Eje Cafetero participaran y conocieran las ultimas tendencias del sector.

Para Fenalco Risaralda, la Feria del Automoévil Eje motor 2012 se
constituyd en la mejor vitrina comercial de la regién, por su valor
comercial y las oportunidades reales de negocio que alli se presentaron.

Segun el representante del Comité de Concesionarios de Fenalco,
Josué Caballero “Eje Motor en su onceava version quiere consolidarse
como el evento que congrega lo mejor de las marcas del sector; donde
Pereira se confirma como un centro de negocios por sus escenarios y
modernas infraestructuras para este tipo de ferias”.

Por su parte Guillermo Rico, gerente de Caracol Radio del Eje
Cafetero, manifest6 en entrevista a El Diario del Otin que la realizacién
de Eje Motor es una actividad que le brinda gran solidez al Comercio
en la ciudad y la region, pero sobre todo consolida la gran importancia
que tiene el sector automotriz en Pereira, pues cada vez son las personas
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interesadas en adquirir vehiculo y los concesionarios estan solventando
esas necesidades de una manera muy competitiva.

También se destaco la participacion de las financieras en este gran
evento, pues fueron ellas quienes le ayudaron a los usuarios a comprar
vehiculo.

Los asistentes a la feria ingresaron a partir de las 10:00 de la manana
hasta las 8:00 de la noche durante el fin de semana, quienes tuvieron
todas las oportunidades para adquirir o cambiar carro nuevo, donde las
distintas financieras brindaron asesoria y entregaron a los compradores
excelentes opciones para el pago de su vehiculo.

El 4 de mayo de 2014 Fenalco Risaralda organizd la feria Eje Motor
en Expofuturo, un evento tradicional en la ciudad. Ha sido la mejor
oportunidad para que el publico conozca las ultimas tendencias del
mundo automotriz.

'
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Tustracion 116. Eje Motor. Fuente Archivo Histdrico Fenalco Risaralda
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Durante el primer dia Eje Motor, los organizadores y empresarios de
la feria compartieron con los visitantes en Expofuturo para apreciar las
ultimas novedades del sector automotriz.

Las mejores marcas estan en Eje motor

Las ventas de vehiculos estuvieron en 290.000 lo que significé una
baja del 12% como consecuencia de las pocas adquisiciones y el impacto
de la tasa de cambio que influyd en el costo final de los automotores.
Asi lo dijo Jorge Alejandro Mejia, presidente de GM Colmotores en la
instalacion de la feria.

Tlustracién 117. Fuente Archivo Histdrico Fenalco Risaralda

Positivo balance de Ejemotor

Con un aumento del 3,6% en las ventas registradas en la feria
Ejemotor, se super6é consolidado 300 unidades vendidas, segin lo
manifestado por Victoria Eugenia Echeverri, directora ejecutiva de la
Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco).

“El evento superd las expectativas comparado al afno anterior.
Las empresas y concesionarios nos reportaron incluso ventas que
aumentaron hasta el 7%. Los precios de venta oscilaron entre los $28,3
millones y $154,9 millones, donde los vehiculos tipo utilitarios fueron
los de mejor comportamiento gracias a que se pueden destinar para
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diferentes actividades econémicas”, comentd.

Sobre la modalidad de compra, indico
que la tendencia en la feria no fue distante de
la nacional donde el 30% de los carros que se
vendieron fueron a través de contado, mientras
que el 70% fueron por financiaciéon a través
de las entidades que otorgaron créditos de
consumo y para vehiculos.

“Fueron mas de $ 10.000 millones en
expectativas de negocios, eso sin contar las que
™ _ de a poco se vayan cerrando con el transcurso

Ilustracion 118 de las semanas” coment6. Agregd que desde

Fuente El Diario la vision de los compradores, los precios de
los vehiculos estaban mas altos dada la circunstancia actual con la
tasa de cambio, pero que eso no influyé de manera significativa en el
consolidado final.

“Desde el gremio de los comerciantes en Risaralda se ha consolidado
la feria del auto movil para que los compradores encuentren las mejores
propuestas de las diferentes marcas, combinadas, con excelentes
alternativas’, concluyé.

i
'
K

Exito en Ejemotor

La Feria del Automoévil Ejemotor que concluyé en Expofuturo segin
informaron sus organizadores, como siempre fue un éxito. En ella
participaron todas las marcas nacionales e importadas de automotores
que se comercializan en el pais y en la region.
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Tlustracién 119. Ejemotor. Fuente Archivo Histérico Fenalco Risaralda
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Reconocimientos

La Federacién Nacional de Comerciantes entregd tres galardones
a empresarios de la ciudad como reconocimiento por su labor de la
actividad comercial. El reconocimiento fue para; Laboratorio Clinico
Patolégico Lopez Correa, con la distincion “Mercurio de Oro’,
Calzado Nivi que recibi6 la distincién “Comerciante Distinguido” y La
Universidad Tecnoldgica de Pereira con la distincién “condecoracién
Francisco José Ocampo”. La cual contd con la asistencia de representantes
de los diferentes estamentos de la ciudad.

Tustracion 120. Fotografia por El Diario del Otun

Manuel Lépez y Luz Divina Correa, propietarios del Laboratorio
Clinico Patolégico Lopez Correa, recibieron el Mercurio de Oro como
reconocimiento a mas de 25 afios de permanencia en el mercado;
Nicolas Ramon Villegas, propietario de Calzado Nivi, es el Comerciante
Distinguido por mas de una década de contribucién al desarrollo del
Comercio y el rector de la Universidad Tecnologica de Pereira, Luis
Enrique Arango Jiménez, recibié la medalla Francisco José Ocampo, por
el servicio de la academia a la comunidad y al gremio. (Reconocimiento
al Comercio, 2010)
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Iustracién 121. Entrega de Galardon: Mercurio de Oro Laboratorio clinico Patologico
Lépez Correa, Hotel de Pereira Salén Sapan.
Fuente Archivo Histdrico Fenalco Risaralda

Entrega distinciones de Fenalco

Tlustracion 122. Asamblea Anual de Afiliados, Entrega de Galardén: Comerciante
Distinguido a Calzado Nivi.
Fuente archivo Histoérico Fenalco Risaralda

Se llevd acabo la asamblea anual de afiliados y la entrega de
distinciones de Fenalco en el Hotel de Pereira Salon Sapan.
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Tustracion 123. Fuente Archivo Histdrico Fenalco Risaralda
Deizquierda a derecha; Dr. Victor Manuel Tamayo Vargas, Gobernador
del Departamento de Risaralda. Dra. Victoria Eugenia Echeverry Arango.
Directora Ejecutiva Fenalco Risaralda. Dr. German Calle. Presidente
Junta Directiva Fenalco Risaralda. Dr. Jairo Ordilio Torres. Secretario de
Planeacion Municipal. Monsefior Tulio Duque. Obispo de Pereira.

Dr. Octavio Salazar Medina.
Fuente Archivo Historico Fenalco Risaralda
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Iustracién 125. Galardonados Mercurio de Oro- Comerciante Distinguido y Medalla
Francisco José Ocampo - mayo 12 de 2011.

Fuente Archivo Histdrico Fenalco Risaralda

Pereira Capital de la Diplomacia

Misiones consulares, diplomaticas y organizaciones internacionales
de 12 paises llegaron a Pereira con motivo de la Cumbre Social por
Risaralda.

Tlustracion 126. Fenalco Seccional Risaralda, Cumbre Social por Risaralda, Hotel de
Pereira. Fuente Archivo Historico Fenalco
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En el evento, organizado por la Gobernacion de Risaralda, la Alcaldia
de Pereira y la Federacion Nacional de Comerciantes Fenalco, se buscé
el apoyo a los proyectos que fueron evaluados por los delegados de cada
pais visitante.

Se esperd que los planes presentados fueran objeto de beneficio y
que se hubiese conseguido la gestion de recursos no rembolsables y
programas de acompafamiento para su ejecucion.

“buscamos lograr unas mesas tematicas con resultados que sean
cuantificables y medibles” dijo Victoria Echeverri, directora de Fenalco
Risaralda.

Por suparte, Diego Andrés Toro, secretario de planeacionde Risaralda
reveld que se esperaban que fueran aprobados proyectos estratégicos, de
seguridad alimentara, de infancia y adolescencia, servicios ambientales,
y de salud.

Se mencionaron proyectos sobre la modificacion del Aeropuerto
Internacional Matecaiia, los call center y proyecto sobre el Bioparque de
Flora y Fauna. Los proyectos anteriores hicieron parte del portafolio que
Pereira presento en la Cumbre.

Enla cumbre también se crearon espacios para una agenda académica
y una rueda de negocios.

La participacion en la Cumbre permitié que los ojos de las personas
estuvieran fijados en Pereira y al incremento de oportunidades de
empleo, por las condiciones adecuadas para la creacion de nuevas
empresas y crecimiento en la economia.
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Miembros de Junta Directiva 2012-2017

Gloria Amparo  Castaiio
Gallego
Inmobiliaria y Propiedad Raiz

Maurier Valencia Hernandez
Servicios

Luis Fernando  Jaramillo
Bedoya
Comidas rapidas

Josué Caballero Olivar
Concesionarios de Vehiculos

Néstor Tabares Hernandez
Funerariasy Servicios Exequiales

German Calle Zuluaga
Ferreterias y Materiales de
Construccion

Luis Fernando Pulido Arango
Textiles y Confecciones

Luz Divina Correa de Lopez
Salud y Laboratorios Clinicos

Gonzalo Idarraga Ortiz
Salud y Droguerias

Leonor Narvaez Mejia
Agroinsumos

Liliana Patricia Gaviria Santa
Seguros y Financiera

Carlos Arturo Valencia Giraldo
Vigilancia y Seguridad Privada

Leén Bluemenkranc Valle
Textiles y Confecciones

Augusto Botero Serna
Muebles y Electrodomésticos
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Galardonados 2012 - 2017

Aiio | Empresa Gerente Tipo Distinciéon
2012 | Eve Distribuciones S. A | Carlos Var6n Echeverri | Mercurio de Oro
2012 | De Moda Alvaro Peldez Castellanos Cgrr}eragnte
Distinguido
Arquitecto Samuel Medalla Francisco
Eduardo Salazar José Ocampo
Arquitecto Armando Medalla Francisco
Ramirez Villegas José Ocampo
2013 | Coytex SAS Diego Pineda Jiménez Mercurio de Oro
2013 | Publik ]orge Enrique Giraldo Cf)rr.lera?mte
Nieto Distinguido
2013 | Universidad Libre Jaime Cortes Diaz Mefialla Francisco
José Ocampo
2013 Fernando Agudelo Fernando Agudelo Mérito Comercial
Velasco Velazco
2013 | Tienda Misceldnea Juval |José Uriel Valencia Mejor .Aﬁhado
Fenaltiendas
2014 |Botero Losada S. A Augusto Botero Serna Mercurio de Oro
2014 |Seguro Bolivar S. A Liliana Patricia Gaviria C(')n}erafmte
Distinguido
2014 | Caracol Radio Guillermo Rico Duque Meflalla Francisco
José Ocampo
2014 | Miscelanea Patino Fabio Patifio Lopez Mejor 'Aﬁhado
Fenaltiendas
2015 | Credidescuentos Dario Botero Gomez Mercurio de Oro
2015 Cer}tro Comercial Ana Marfa Arias Cgrr.lerafmte
Unicentro Distinguido
2015 Cam.ara de Comercio de Mauricio Vega Lemus Meflalla Francisco
Pereira José Ocampo
2015 Augusto Angel Arango | Mérito Comercial
2015 | Panaderia Pandipan Nelson Ramirez Mejor 'Aﬁhado
Fenaltiendas
2016 | Audifarma Giovanny Mesa Mercurio de Oro
2016 C.entr(? Comercial Margarita Salazar Cf)n?ercrfinte
Victoria Plaza Distinguido
2016 | Seguridad Nacional Maurl.clo Cardona Meérito Comercial
Jaramillo
2016 | Chorisant Ricardo Gutiérrez Mérito Comercial
Gustavo Alberto , .
2016 | Apostar Arboleda Botén 70 Aflos

Tabla 5 Galardonados 2012 - 1017
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Luis Fernando Jaramillo-
Presidente Junta Directiva 2016-2018

1. ;Cual es el recuerdo mas
preciado que tiene de Fenalco
Risaralda? Estoy realmente
vinculado a Fenalco hace poco, desde
el ano 2010, ocho afos, esta es una
entidad que tiene una historia muy
larga. Tiene presencia en Colombia,
ha tenido mucha influencia en la
region, en el pais, y la historia mia es
corta dentro de todo esto, el recuerdo
mas proximo que tengo de Fenalco
es cuando me vinculé a la junta
directiva, desde ahi para atras he
tenido infinidad de amigos y colegas

Tlustracién 127 Luis Fernando que han sido parte de la institucion.
Jaramillo - Presidente Junta Directica 2. ;Le gusta la Pereira que es

2016-2018 . ,
ahora o como le gustaria que fuera
con respecto al Comercio? Pereira es una ciudad comercial
desde que se fundo porque esto era un cruce de caminos y por su
ubicacion geografica, Pereira ha tenido esa caracteristica, de ser
una ciudad comercial, me gustaria que fuera moderna, que fuera
un Comercio digital metido mucho en nuestras redes sociales,
caminando muy de la mano del consumidor en lo que tiene que
ver con los nuevos desarrollos y las tecnologias de comunicacion.
Eso es lo que quisiera que el Comercio fuera en Pereira, porque
los comerciantes de la region si no se meten en esa ola, en esa
tendencia, van a terminar siendo desplazados por quienes si lo
hagan, quienes lo estdn haciendo, lo estdan haciendo empresas
grandes, las empresas de tecnologia, estoy hablando de Amazon
que no ha llegado a Colombia pero va a llegar y estd causando
muchos estragos en el Comercio tradicional de Estados Unidos y
aqui en Colombia lo va a hacer, igualmente.
Las grandes superficies estan siendo amenazadas, pero el
Comercio pequeio, la tienda de barrio también y el Comercio
digital es la gran amenaza de todos ellos.
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3. 3Qué tanto ha cambiado la ciudad en estos 25 afnos?
Muchisimo, esta es una ciudad que hoy tiene muchos mas
habitantes, se ha congestionado el trafico, la ciudad tiene mas
gente que ha llegado de las poblaciones vecinas. Pereira es la
capital de un departamento donde los pueblos son cada vez mas
chiquitos, en los pueblos de Risaralda han tenido una migracion,
porque la gente quiere irse a los centros urbanos donde tienen
posibilidades de desarrollo, de estudio, de trabajo y eso es lo que

ofrece Pereira.

Pereira es una capital en plena efervescencia, es una capital
desarrollandose de una manera vertiginosa con muchos retos:
en educacion, seguridad, cultura ciudadana, retos de muchos

ordenes.

4. :Como ha sido la experiencia como miembro
de junta directiva seccional de Fenalco Risaralda? Ha sido
muy agradable, hemos hecho un trabajo muy importante para
mantener la llama de Fenalco viva en los comerciantes, para
mantener el espiritu gremialista presente. Lo que hemos logrado
desarrollar con todos los miembros de junta, ha sido bastante
importante. Con los funcionarios de Fenalco hemos tenido muy
buena relacién y por supuesto creo que se ha hecho muy buena
labor con la direccién ejecutiva y todos los miembros de junta.

5. +Qué significa Fenalco para Usted? Para mi Fenalco
significa un reto, un reto de mantener este gremio siendo una
bandera de la ciudad, siendo una insignia de la ciudad, mantener
luciendo el buque insignia de los comerciantes, no es facil porque
cuando hay crisis econémicas y las habido en los ultimos afos,
lo que el comerciante en primera instancia piensa, es cancelar
sus gastos de agremiacion y publicidad en esos temas, entonces
no es facil mantener la llama vida, pero eso es lo que queremos

mantener.

6. :Qué piensa de los eventos organizados por Fenalco
Risaralda; ;Eje motor, Asamblea Anual de afiliados y la fiesta
delos tenderos de barrio? Esos eventos son un activo muy valioso
para la ciudad, esos eventos no los hace ningiin otro gremio,
nosotros somos vanguardistas y somos lideres en la movilizacién
de los comerciantes a ese tipo de eventos, yo creo que hay que

mantenerlos y hacer que todos los dias sean mejores.
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7. sPor qué cree Usted que es importante agremiarse
y aportar a la responsabilidad social empresarial? Porque los
gremios vienen desde las épocas del medioevo, en donde los
productores de lana se agremiaban para poder tener mejores
precios, mejores condiciones de venta, en fin. En esta época de
la vida, pertenecer a un gremio no solo implica tener acceso
al gobierno, tener un interlocutor que se preocupe por los
comerciantes, sino que también los gremios tenemos una funcion
muy importante en la sociedad y es el ser garante del sistema de
libre empresa y de libertades individuales. Mientras los gremios
existan, para la sociedad habrd siempre una esperanza de que un
régimen totalitario no se vaya a imponer en este pais. La defensa
de la empresa privada es fundamental, si queremos mantener
la democracia y eso es lo que muchas veces los agremiados no
entienden y de que esa es la funcién principal de un gremio, no
solo ir a conseguir que nos rebajen impuestos, o conseguir que las
reglamentaciones laborales sean mas flexibles, todo eso hay que
hacerlo, pero lo mas importante que hace un gremio es la defensa
del sistema de la democracia y el sistema de libre empresa. Esa es
la importancia de estar agremiado.

En cuanto a la responsabilidad social hay un tema que es
muy importante para las empresas de tamafio mediano y grande
inclusive para las pequeiias, las empresas no son solo productoras
de renta para los accionistas, las empresas son portadoras de
renta para todos los clientes, es decir para todas las terceras partes
que dependen de ellas: para la comunidad, los proveedores, los
trabajadores y el Estado por supuesto.

En la medida en que esa generacién de labor sea solamente
para los accionistas estamos hablando de un capitalismo salvaje,
de un capitalismo que solo se preocupa de tener utilidades.
Cuando hablamos de que una compaiiia tenga responsabilidad
social, se preocupa esa empresa del valor compartido con los
otros. Entonces, esa es la verdadera funcion de una empresa;
poder aportarle al desarrollo de su comunidad, del mercado en
donde se desempena. Estoy hablando de capitalismo consciente,
con su entorno, de una empresa que ademas respeta el medio
ambiente, que tenga capacidad de entender como estd afectando
su actividad econdmica la ecologia, como restituir esa huella de
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carbono tan compleja que, a veces dependiendo de la actividad
economica, afecta al ambiente para estas generaciones y las
proximas. Esto es responsabilidad social empresarial, eso lo
debe asumir un empresario desde que comienza porque siempre
tendra terceras partes vinculadas y las empresas generan valor

para todo, no para los accionistas solamente.

8. ;En su sector econdmico, en la actividad que Usted
representa cuales han sido las situaciones mas dificiles y como
las ha superado? El sector econdmico de Frisby ha superado
muchas crisis, entre otras las crisis propias de su crecimiento,
pero también las crisis propias del entorno econdémico en el que se
vivid en el afio 1999. Hubo una caida de consumo bastante fuerte,
la superacién de esto requiri6 el concurso de muchas personas
con mucha sabiduria, yo creo que las crisis en general representan
oportunidades, para revisar, para mejorar los procesos, para
que una empresa entienda de qué manera su estructura, plan
estratégico, sumanera de relacionarse con el consumidor funciona
o no funciona y si es adecuada para cada uno de los momentos
que vive. Entonces, las crisis son oportunidades, muchas veces,
cuando la empresa estd muy bien, estd funcionando, es cuando
uno debe preocuparse, por hacer las cosas mejor. Uno tiene
que estar siempre pensando en hacer las cosas mejor, en revisar
siempre los procesos que se pueden mejorar en la compaiia y
cuales son las tendencias que usted puede percibir en el mercado,
para adecuarse a eso. Asi este siendo lider del mercado, teniendo
muy buenas utilidades ha habido muchos casos de compaiias
que han fracaso estando en la cima, porque hay otros chiquitos,
hay otros que estan surgiendo con nuevas formas de hacer las

cosas y le van a usted a rebatar esos clientes en el futuro.

Nunca una empresa debe pensar que todo esta bien y que
la situacién no es susceptible de mejorar, yo creo que no es
vivir en crisis permanentemente no, pero si estar aceptando

permanentemente el cambio que viene en el mercado.

9. ¢Qué consejos les daria Usted a los nuevos jovenes
afiliados a Fenalco Risaralda? Los consejos tienen que ver con
el emprenderismo, que eso es muy complicado ser emprendedor,
es muy dificil en un pais como Colombia donde es un mercado
tan complejo, donde hay tanta legislacion, inseguridad, donde los

220



Victoria Eugenia Echeverri Arango - Jhon Jaime Correa Ramirez

mercados son relativamente pequefos, no es facil ser empresario.
Lo que hay que decir a los jévenes que estan empezando es que
tienen que persistir, lo que tienen que tener es un objetivo que
los mueva desde el interior de su ser, que no sea solamente la
busqueda de utilidades, cuando usted monta una compaiiia para
ganar plata cualquiera sirve, pero si usted estd montando un
negocio en el cual cree, en el cual confia, con el cual vibra, ese
negocio va a hacer mucho mas lucrativo a largo plazo y eso es lo
que se necesita, que sea un negocio de largo aliento, que no sea
para 2 a 3 afios sino para subsistir en el futuro, con un propdsito
superior, que no sea solamente el de tener utilidad.

10.  ;Cual cree que es el secreto para que una empresa o
negocio progrese? Lo primero es estar en un mercado que tenga
validez, que sea econdmicamente viable y de pronto aprovechar
una oportunidad de ese mismo mercado. Pero en esencia estar en
la capacidad de sus lideres de llevar ese grupo de la mano hacia
adelante, de entusiasmar a la gente, a los colaboradores, con el
objetivo fundamental de la empresa.

Hay que trabajar todos los dias, todos los dias hay que
levantarse, todos los dias sale el sol para todas las empresas y
todas las personas, hay que trabajar siempre como si fuera el
primer dia.
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Carlos Arturo Valencia Giraldo,
Presidente Estatal de Seguridad

sCual es el recuerdo
mas preciado que tiene de
Fenalco Risaralda?

Estoy realmente
vinculado a Fenalco hace
poco, desde el ano 2010, ocho
anos, esta es una entidad
que tiene una historia muy
larga. Tiene presencia en
Colombia, ha tenido mucha
influencia en la regién, en
el pais, y la historia mia es

Tustracion 128 Carlos Arturo Valencia Giraldo  corta dentro de todo esto, el
- Presidente Estatal de Seguridad

recuerdo mas proximo que
tengo de Fenalco es cuando me vinculé a la junta directiva, desde
ahi para atras he tenido infinidad de amigos y colegas que han
sido parte de la institucion.

Empresario dedicado al desarrollo de la empresa privada con
una empresa de empleos temporales, en esa actividad lleva alrededor
de 19 afios. 10 afios trabajando en sector salud, con una compariia
que se dedica a facturacion hospitalaria, en el Eje Cafetero, Choco,
Llanos Orientales y una parte del Cesar.

Nos dedicamos a facturas hospitalarias, rastreos vehiculares,
que se dedica a todo lo que tiene que ver con modelos logisticos,
también seguimientos a personas, carros o maquinaria pesada’.

Fenalco hasido parte delahistoria, tiene muchas caracteristicas
y una de las mds importantes es el apoyo al pequefio y mediano
empresario, la capacitacion y la formacion permanente al
empresario y el reconocimiento por su labor.

Ha sido fundamental, la categoria de los eventos, llevan los
empresarios a pensar mas alla de sus fronteras, de hecho, mi
presencia en estos eventos son con participacion nacional e
insisto ayuda mucho a estas agremiaciones que le van mostrando
unos comportamientos de mercados.
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Pereira es una ciudad comercial espectacular y de hecho
no soy de acd, vengo de un municipio de Caldas, pero siempre
he tenido una vinculacién muy profunda porque Pereira es la
esencia del Comercio en Colombia. La ciudad se ha multiplicado
por 2, a Pereira hay que darle varias miradas: ese ensanchamiento
que permiti6 el Viaducto y la Autopista del Café nos reconocio6
la gran vocacion. Ese elemento que nos uni6 al eje cafetero
y norte del Valle nos reconocié como la capital del eje, como
efectivamente lo dicen hoy en dia las autoridades. La migracion
trajo nuevas culturas, la ciudad progresa entre el crecimiento y
reconocimiento, porque nuestras mujeres y hombres viajaron,
se casaron, trajeron hijos extranjeros, mas de 100 mil personas
migraron, eso trajo de alguna manera unos matices distintos,
nos abrieron las fronteras. Es una ciudad mucho mas educada,
la poblacion estudiantil de esta época, tiene una Universidad
como la del Area Andina y la de la Universidad Tecnoldgica, una
ciudad mucho mas educada. Todo esto se dinamiza, moviliza
mas estudiantado, cuando la gente va encontrando una ciudad
con mejor vividero, una oferta ambiental muy importante, el
Comercio se dinamiza. Sin embargo con las nuevas iniciativas de
la administraciéon Municipal como las ciclorutas por ejemplo han
logrado desinterés de los comerciantes y pérdida de la vocacién
comercial del Sector. Los paseos en Pereira era ir a mercar. Yo
creo que eso se ha perdido un poquito ha incomodado mucho
esas ciclorrutas, eso tiene intencién muy buena, pero hay que
tener cuidado porque la ciudad tiene una vocacién comercial
muy fuerte y no se puede afectar, porque es lo que nos da la
comida a todos.

Tengo relacion cercana con el grupo de la junta directiva de
Fenalco, pero para milo mas importante es reconocer que Fenalco
les da cabida a los pequefios, medianos o grandes empresarios.

Hoy movilizo 3000 empleados en mis empresas, podria
decir que si junto mis operaciones puedo ser uno de los 10
empresarios mas grandes de la regiéon. Cuando yo empecé que
tenia 2 personas a mi cargo, tenia suefios, esperanzas, deseos, 25
afios. Yo cupe en Fenalco por un suefio y hoy como empresario
ya con vision nacional, con operacién nacional, con mayor razdn
quepo en Fenalco. Porque Fenalco me acompana en las diferentes
seccionales, Fenalco es una entidad muy importante y pienso
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que la direccién es acertada, es mas la diligencia del pequerio,
mediano empresario entender que en las agremiaciones existen
muchas posibilidades. El pais esta estructurado el 85% de Pymes
15% son de industrias y grandes empresas, esos estan agremiados
en la Andi, pero el 85% son Comercio, empresas de Servicios y
demads que estamos agremiados a Fenalco. En una sola frase es
la “Fuerza que Une” como lo dice el eslogan, que es real: une al
pequeiio, al mediano, que le muestra caminos al comerciante, al
empresariado, caminos de mejoramiento constante, porque esto
esta cambiando, el mercado es muy cambiante.

Para mi, Fenalco es una compania ideal, para cualquier
empresario, cualquier comerciante en cualquiera de sus etapas de
desarrollo de la empresa.

Es fundamental insisto que, si no fuera por Fenalco, como
el Comercio en general se uni6 alrededor de una crisis que se
dio institucional donde la decisién era o un camino hacia el
comunismo y marxismo o un camino hacia la democracia, mas
0 menos eso nos puso a nosotros la segunda ronda electoral,
y miren los comerciantes como rodearon la Nacién y como el
Comercio como tal se moviliz. El resultado: el ministro de
defensa es el anterior presidente de Fenalco, eso tiene un mensaje
muy claro el Comercio organizado sali6 a proteger la nacién. El
Servicio de la Federacidon que justifica por si solo su existencia,
es representar ante las entidades oficiales y privadas los intereses
del sector y luchar porque la adopcién de politicas de Estado no
lesione, ni entorpezca el ejercicio de libertad de empresa y de
competencia dentro de una clara conciencia social (Redaccién El
Tiempo, 1995).

La esencia como Fenalquista, como miembro de junta
directiva pero también cuando fui un comerciante del comun,
debo decir que una sociedad sin ese manejo comunitario, sin esa
unidad de fuerza, dificilmente logra salir adelante. Me parece
que alrededor de Fenalco y alrededor de lo que es la Federacion
y las capacitaciones que Fenalco da, esas ferias, Ejemotor esa
fundamental, el consumidor no tiene ese criterio normalmente de
mirar opciones en el mercado, porque simplemente son regiones
muy tradicionalistas. Cuando hay una oferta tan amplia, Fenalco
coloca en una sola sala todas las marcas posibles de la region,
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me parece que eso genera muchas inquietudes en los hogares
y eso genera consumo. El tendero es fundamental, es un actor
muy importante, los tenderos mueven un porcentaje importante
en el consumo nacional y entra al Retail y entran las grandes
superficies y el tendero sigue atendiendo. Reconocerle al tendero
un dia y darle beneficios que corresponden a la movilidad que
nos da Fenalco, me parece que es fundamental lo que se hace.
Todas las ferias y el liderazgo de Fenalco son bienvenido para mi,
es un dinamizador de la economia muy importante.

Situacién dificil, indiscutiblemente la del afio 1999, estaba
apenas fundando empresa, estaibamos apenas arrancando, fue muy
dificil, nos pararon el sobregiro a nivel nacional, complicadisimas
las tasas de interés para libre inversion se fueron al casi 5.5%
mensual en los bancos, fue una crisis total de iliquidez, ;como
lo superamos? empezamos a canjear bienes y servicios, yo le
prestaba servicios a Bavaria de seguridad, de Bavaria terminamos
recibiendo motos que ellos rifaban y daban de premios, recibiendo
de forma de pago, y con varios grupo importantes, confeccionistas
recibiendo las dotaciones de la empresa a cambio de pago, y los
periddicos dandonos publicidad a cambio de que le vigilaramos
la rotativas y eso se volvid a la época de los antepasados, de los
indigenas, naci6 el trueque nuevamente entre el afio 1999 y el
2000 en Colombia a nivel industrial y empresarial, la crisis duro
casi hasta el 2003.

La diferencia entre un proyecto empresarial, de un
emprendimiento y un suefio para mi es una entidad como
Fenalco, yo le diria a un joven que no abandone sus suefos,
cobijelos en una organizacién de este tipo porque ahi encuentra
toda la interaccion institucional para desarrollar y volver realidad
sus suefios, ahi aparecen las fechas de ejecucion, ahi aparece el
acompanamiento contable de marketing, todo eso es Fenalco,
que da todo, pero uno de muchacho no sabe eso, y es donde yo
insisto mucho a las universidades, todas esas ferias que hacen
importantisimo, yo fui emprendedor desde que me conozco, me
tocd emprender con el ejemplo de mi padre, con el ejemplo de
mis familiares, pero es que aqui no es necesario, aqui si se tiene
el espiritu del emprendedor, si se es arriesgado, si le gusta el
riesgo empresarial, Fenalco tiene la escuela interior de lideres y
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tiene todos los procesos de capacitacidon para uno hacer realidad
un suefio, acompanan en inversién, acompafia con el Sena y te
muestra los caminos, yo perdi muchas posibilidades porque no

sabia la existencia de estas entidades.

Hoy en dia un joven tiene una idea de un proyecto veterinario
y lo visualiza con un modelo tecnoldgico, con aplicaciones y
Fenalco lo coge, lo atrapa, lo organiza, lo complementa, lo abraza
con la universidad y sale mucha gente acompaiarlo, sale una cosa
muy bonita, yo lo he sentido asi. Cuando un emprendedor suma
los fracasos se pierde un gran empresario, yo fui un pequefio
emprendedor con ganas de hacer cosas, con ganas de echar para
adelante, 10 afos patiné, tratando de hacer cosas y solamente
10 afios después soy capaz de tomar el rumbo y soy hoy en dia
uno de los empresarios mas importantes de esta ciudad, lo digo
por el resultado, por la facturacién y por el empleo, eso hay que
reconocerlo y lo ha reconocido Fenalco y lo ha reconocido, y lo
han reconocido las autoridades. Pero es bueno mirar la historia,
en qué se fall6 en su momento, en qué se acierta hoy en dia. Si
un muchacho hoy en dia no asiste a Expocamello, no se mete en
Fenalco, a las formaciones de pequenios empresarios y de lideres,
es porque no lee o porque no estd informado. Fenalco en las redes
sociales, en todas partes estd anuncidndoles permanentemente

todo un mundo que esta capacitando a la gente.

Insisto que el emprendedor es algo genético, nosotros como
ciudadanos del eje, dependemos de una genética antioqueiia y
tenemos ese emprendimiento en la sangre por generaciones.
Ese tema de: vamos, arranquemos y hagamosle, eso tiene un
componente genético, un segundo elemento es el amor que le
ponga al oficio, que definitivamente debe rodear todo con mucho
amor, mucha entrega y una vocaciéon que nace del alma del
emprendedor, es un enamoramiento por hacer cosas nuevas y la
creatividad, si no tiene la genética, el amor por la causa en que
se metid y la mente no es creativa, dificilmente es capaz de salir

adelante en un mar de tantas cosas.

La carga impositiva del Estado esta considerada por Fenalco
hoy muy cercana al 70% eso es muy duro entenderlo, superarlo,
pagar IVA, todo el mundo encima y el emprendedor tratando de
sacarlo adelante, emprendiendo y que llegé la Dian y el uno y el
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otro. Lo que lo salva a uno de todo eso es el amor que uno pone en
las cosas y la vision que debe tener un empresario en cuanto a su
suefio, siempre lo visualiza mds grande y siempre entiende en la
medida que sea capaz de contener todas estas cargas impositivas.
Este es el pais con mds carga impositiva de Latino América, lo
sufre el gran desarrollado y lo sufre el pequefio.

EJES ESTRATEGICOS 2015-2020

¢ Gestion Estratégica

* Gestion de Clientes y Mercadeo
«Competitividad ¢ Liderazgo

¢ Desarrollo del Talento Humano
* Gestion de |a Informacion

* Gestion de Procesos

eInnovacion

* Responsabilidad Social

*Aprendizaje * Resultados

Grafico 10

Fortalecimiento Organizacional
y Logros en las Gestiones

En el quinquenio 2012 a 2016 La Federacion Nacional de
Comerciantes creci6 y se consolidé con un muy buen nombre a nivel
local, regional y nacional; sinénimo de formacién empresarial, respeto
por la sociedad y progreso para la comunidad en general.

Para el Comercio, un reto importante, con altibajos en su
comportamiento que afloraron en la Economia de la Ciudad y del
Departamento: La baja en las remesas, la problematica de movilidad y del
espacio publico, el manejo delasimportaciones. Problematicas que, desde
Fenalco por su transversalidad institucional, orientaron sus acciones al
cumplimiento de lo propuesto bajo los ejes estratégicos sefialados en el
Plan Estratégico 2015-2020 de la Entidad: Competitividad, Innovacién
y Aprendizaje, construido con la participacion de la Junta Directiva de
la Seccional, empresarios representantes de los diferentes sectores de la
economia.
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Con el Programa Gerencia por Resultados de costos y Gastos, se
dio continuidad a la politica de mejoramiento en la productividad
“Alcanzar la solidez financiera que haga sostenible el gremio en el
tiempo consolidando lineas de gestion diferenciadoras” , menores
egresos, estrategias para el adecuado y eficiente manejo de los recursos
minimizando costos, apuntando a mejorar las metas a través del control
presupuestal, optimizacion de la gestion de compras y suministros,
impactando de manera directa el estado general de los resultados.
Implementaciéon del cuadro de Mando Gerencial para facilitar la
integracion de las diferentes herramientas de gestiéon y la toma de
decisiones administrativas, con la apropiacion de la técnica de Analisis
Envolvente de Datos, estructurando ademads un programa de cultura
de la innovacion, basandose en las recomendaciones que generan las
Auditorias Internas. Establecimiento de politicas de ahorro para reducir
el consumo de materiales, de energia, de agua y estableciendo una
sefializacion adecuada generadora de la cultura del auto-cuidado.

EVOLUCION EMPRESARIAL

Sostenibilidad Eficiencia
Financiera CE“W“::?; ":leaulia
Buscar el Equilibrio Pl:':l?;:l;ti:lidad y
Empresarial
Ambiental
Modernizacion Uaa iacional de'loa
Renovacioén recursos naturales y
Organizacional, Reciclaje
Tecnologica y Humana
Mitigacion del Riesg
111 Q]..Oﬂ. e eEgo _ Sel—vicio
Fortalecimiento de los T
Procesos, Atencion enfocada en el
Administrativos y de Afiliado

Infraestructura

Grafico 11
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Fortalecimiento del buen gobierno corporativo, realizando las
tareas de manera planeada, ejecutandolas con cuidadoso esmero,
practicando los valores de honestidad, trabajo en equipo y desempeio
de compromisos y confianza, mejorando los productos, reduciendo los
tiempos con flexibilidad, perspicacia, exigencia en el método, sagacidad
y una profunda capacidad interior.

GOBIERNO CORPORATIVO

Politicas de buenas practicas empresariales para la
proteccion de los intereses del Gremio, blindandolo
de las influencias externas para generar confianza
y seguridad en los Afiliados.

AGREMIADOS
GREMIO &= CIUDAD &

Grafico 12

Evolucion y Dinamica del Tejido
Empresarial

Evaluacion de la Economia de Risaralda y Pereira afio 2016
El departamento de Risaralda (sin Santa Rosa de Cabal y
Dosquebradas) han contado con 21.136 establecimientos registrados
en el 2016 creciendo el 13,6% en los dltimos dos aflos, lo que se
interpret6é como un territorio de confianza para la inversion y facilidad
de la apertura en creacion de empresas. Igualmente, el hecho de que
se haya tenido mayor acervo empresarial ha sido una muestra de la
capacidad de los emprendedores de ser generadores de sus propias
opciones laborales, pero también el aprovechamiento de oportunidades
de la institucionalidad que ha tenido el territorio para generar las
condiciones para el fortalecimiento empresarial, a través de formacién,
en temas administrativos, legalizacion, comercio exterior, formulacién
de proyectos, ruedas de negocio, ferias comerciales, etc. (Camara de
Comercio de Pereira, 2016, p. 19).
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Risaralda: Evolucion y dindmica del tejido empresanial
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Grafico 13

Del total de establecimientos empresariales de los 12 municipios
con jurisdiccién de la Camara de Comercio de Pereira el 93,6% fueron
clasificados como microempresas, el 4,9% pequefias empresas. Es
decir, el 98,5% fueron unidades pymes, donde un porcentaje de ellas
se encontro en proceso de fortalecimiento (Gobernacion de Risaralda,
2017a).

Evaluacion de la Economia de Risaralda vy Pereira aiio 2016

Estructura del tejido empresarnial por tamaiio

. Mediana Grande
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T

Fuente: Calculos CCP

Grafico 14
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La estructura empresarial por sectores economicos fue predominante
en actividades de comercio, restaurante y hoteles en un 60,2%, esto ha
sido consecuente de las caracteristicas del sector especialmente del
comercio que han sido actividades de bajo nivel técnico y tecnoldgico,
y de alta generacion de empleo (Camara de Comercio de Pereira, 2016,
p. 21).

Estructura empresarial por sectores econémicos

Comercio, Restaurantes, Hoteles J 60,2
Servicios i 18,0
Industria - 8.4
Transporte, Comunicaciones .l 44
Financiero .| 3.8
Construccion . 3.1
Agropecuario ' 1.6
Electricidad |} 0.4
Mineria I 0.1
Sin Clasificar J 0.1
Admon. Piiblica |J 0.0

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Fuente: Célculos CCP

Griafico 15

Remesas

Elingreso de los risaraldenses por remesas sigue siendo una variable
importante para la dindamica econdmica y en especial en lo referente
al consumo de los hogares. El valor de las remesas para el tercer
trimestre de 2016 fue de US$316,8 millones, cayendo un 2,6% respecto
al mismo periodo del afio 2015 (Centro de Estudios e Investigaciones
Socioecondmicas — Camara de Comercio de Pereira, 2016, p. 13).

Sin embargo, el valor de las remesas expresadas en pesos mostro
un crecimiento de 11%, de hecho, al corte a septiembre significaban
$962.5 mil millones, valor superior en $92 millones de pesos al registro
en igual periodo del 2015. Es decir, esto se explicaba por el efecto en
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la tasa de cambio. En este sentido, las remesas constituyeron sin duda
alguna una dindmica a la economia local en particular en el consumo
de los hogares, en sectores como el comercio, transporte y servicios en
mayor proporcion.

Risaralda: Valor remesas (millones de dolares) - Tercer trimestre 2015 v 2016
326.0 -
3240 -
322.0 4

% 320,0 -

é'} 3180 -
3l6.0 -
314.0 -

3120 ~

Valor de las remesas (millones de

2015 2016

B Valor remesas

Fuente: CCP y Banco de la Repiblica

Griafico 16

Apuestas Productivas

Los agentes del desarrollo a partir del Plan Regional de
Competitividad generaron unas apuestas productivas que han sido el
soporte para el desarrollo econémico del departamento, estas apuestas
fueron divididas en tres (3) grupos: El primero corresponde a los
llamados tradicionales constituidos por el comercio, prendas de vestir
y el café, el segundo denominado sectores priorizados compuesto por
agroindustria, turismo y metalmecanica y el tercero llamado sectores
promisorios donde confluye la logistica, biotecnologia y los BPO.
Alrededor de estas apuestas se han realizado diferentes intervenciones
y proyectos por mencionar algunos de ellos en el caso del café se ha
centrado en la generacion de valor a partir de cafés especiales, de hecho,
el departamento cuenta con un 27% de cafés especiales. Pero también
asociado al turismo estd el Paisaje Cultural Cafetero donde existen rutas
alrededor del mejor café suave del mundo.
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También hay que decir que en el tema turistico se ideo, disefio y
construy?6 el Centro de Convenciones como una apuesta alrededor del
turismo corporativo, teniendo presente la ubicacién geoestratégica
de la ciudad y su entorno que sin duda es un receptor de este tipo de
turismo. Igualmente se construyd el Parque Ukumaricomoun turismo
de recreacion y diversiéon para un mercado nacional e internacional.
Comercio, Restaurantes y Hoteles 28,2 Servicios 24,4 Financiero y
seguros 21,3 Construccidn 9,2 Transporte y Comunicaciones 8,3
Agricultura y Afines 4,2 Industria Manufacturera 3,9 Mineria 0,3
Electricidad Agua y Luz 0,3 Evaluacion de la Economia de Risaralda
y Pereira afio 2016 27 Esto ha sido una muestra de la interaccién y
articulacién institucional al servicio del desarrollo socioeconémico
en este caso del turismo en sus diferentes tipificaciones y el café
(Camara de Comercio de Pereira, 2016).
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El Trabajo de Fenalco en Cumplimiento
de sus funciones y cdmo impacto en el
Sector Social y Economico Regional

Exaltacion Honorable Asamblea del Departamento
Reconocimiento para Fenalco

Tlustracion 129. Susan Cifuentes-El Diario del Otdn

Recibir en nombre de la familia fenalquista la “Resoluciéon de
Reconocimiento” por parte de la Honorable Asamblea Departamental
de Risaralda, no fue solo para la entidad, Se compartié con los
risaraldenses, en especial con los funcionarios, miembros de Junta
Directiva, la presidencia Nacional del Gremio y los afiliados que han
sido siempre parte del pasado y presente; constituimos: “La Fuerza que
Une”.

Hemos elegido ser protagonistas de un nuevo orden de cosas, mas
alla de intereses egoistas, optamos por la aceptacion de una realidad de
austeridad y de crecimiento progresivo.

Fenalco Risaralda como integrante activo y participativo en el
Desarrollo Econémico y Competitivo del Departamento desde el Plan
Regional de Competitividad, ha liderado el Sector Comercio como uno
delos Sectores Tradicionales que ha generado por décadas a Risaralda, su
capital Pereira y su Area Metropolitana la identidad comercial, turistica
y de negocios que ostenta a nivel regional, nacional e internacional.
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Dentro de este trabajo se han impulsado actividades de Promocion
y Difusién con cuerpos diplomaticos, consulares y organizaciones
descentralizadas de cooperacién internacional:

- A través de la feria Expovital, se han promocionado las
fortalezas, ofertas y procesos especializados que en materia
de Salud posee el Departamento.

- Con la academia, se ha preparado y fortalecido el Comercio
de Risaralda para enfrentar los retos de la globalizacién
dentro del marco de los TLC que el Gobierno Central
adelanta. A través de la identificaciéon de mercados y trabajo
con proveedores; ademas del fortalecimiento empresarial
bajo las certificaciones nacionales de calidad, enfocados a la
generacion de capacidad laboral. Se han acompanado en el
proceso de certificacion empresarial Mypes del Comercio y en
Calidad Turistica prestadores de servicios como Restaurantes,
Agencias de Viajes, Hoteles y Alojamientos Rurales.

- En desarrollo Urbanistico; Proyectos como la Calle de la
Fundacion por medio del cual conseguimos también recursos
desde el Vice-ministro de Turismo para la primera etapa.

- Estrategias de Auto-control para la mitigacion de las barreras
del sector como el contrabando, el Comercio informal o las
mermas en grandes superficies.

Dinamizacién del Sector a través de Eventos de caracter regional y
nacional como Ejemotor, Dia del Tendero y Pereira y Dosquebradas
Despiertas.
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Asamblea Anual de Afiliados
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Tlustracion 130

Gremios son organizaciones con una gran capacidad, los medios de
comunicacion tienen como una fuente de informacién confiable y en ese
orden influyen en la opinién publica. Pero la capacidad de los gremios
va mas alla: a través del lobby, se puede también influir positivamente
en decisiones de gobierno de beneficio comun y defensa de los intereses
legitimos generales.

Para la comunidad, es una Caja de Resonancia que recoge el clamor
de todos los Pereiranos y Risaraldenses y se ventilan sus angustias ante
los poderes publicos.

Una de las caracteristicas mas positivas de Fenalco, es que no es un
Gremio excluyente; al contrario, procura no solo unir a sus afiliados
entre si, loable objetivo de cualquier asociacidn, sino también con otros
niveles de la sociedad, haciéndolas intérpretes del acontecer del medio
en el que protagonizan su desarrollo, encausandolos hacia la defensa de
sus legitimos intereses.

A todos nuestros dirigentes locales y regionales, los mantenemos
correctamente informados sobre los ultimos sucesos de la actividad
gremial mercantil en general, nuestra pagina web se ha modernizado
y es consultada diariamente por miles de personas que encuentran lo
referente a la opinion sobre el Comercio de Pereira y Risaralda.

Tiene dentro de sus objetivos estatutarios realizar la Asamblea Anual
de Afiliados, este magno evento reune alrededor de 400 comerciantes
y empresarios vinculados a todos los sectores. Es la ocasion propicia
para fortalecer lazos y afianzar un fuerte mecanismo para promover la
cooperacion econdémica y comercial. Dentro del marco del evento, se
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les hace un reconocimiento a las empresas, a su labor en favor de la
actividad comercial en el ultimo afo.

Reconocimientos de Fenalco

Mercurio de Oro: Creado para exaltar y estimular a las personas
naturales y juridicas afiliadas que se han distinguido por su ética,
antigiiedad, larga trayectoria e innovacion y tecnologia en el ejercicio
del Comercio, asi como en el servicio a la comunidad.

Comerciante Distinguido: Busca reconocer la labor de los
empresarios y comerciantes que han sobresalido por su modelo de
gestion empresarial y contribuido por su trabajo, la defensa del gremio
y del Comercio en general.

Condecoracion Francisco José Ocampo: Reservadas para las
personas naturales o juridicas que en su trayectoria se han distinguido
por sus iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial y aportes al
desarrollo de la region.

Condecoracion Mérito Comercial: Resalta y estimula a las personas
o empresas que se han destacado por su ética, prestacion de servicios a
la sociedad y trayectoria de dinamismo comercial.

Condecoracion Boton 70 afios: Resalta y estimula a las personas o
empresas que se han destacado por su ética, prestacion de servicios a la
sociedad, trayectoria de dinamismo comercial y Responsabilidad Social
Empresarial (El Diario, 2019).
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Empresarios Galardonados por
FENALCO Risaralda 2012-2017

Tlustracién 133. Mercurio de Oro - Muebles BL 2015

Victoria Eugenia Echeverri, directora ejecutiva de Fenalco; Augusto
Botero, gerente y fundador de Muebles BL, a quien le fue otorgado el
premio Mercurio de Oro; y Guillermo Botero, presidente Nacional de

Fenalco.
La directora ejecutiva de Fenalco Risaralda, en la asamblea anual de
afiliados, sefialo que el Comercio de Pereira es una expresion surgida de
la centralidad y posicionamiento dentro de una regiéon donde confluyen
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2,7 millones de personas. “El Comercio es la actividad econdémica
con mayor capacidad para generar empleo y con menores costos de
inversidn. Mientras la industria de US1500, el Comercio necesita menos
de US 10007, dijo.

Segun estudios de Fenalco y la Camara de Comercio de Pereira, la
actividad cumple un rol dentro de la generaciéon de empleo. “Del 30 al
40% de las compras del sector Comercio, son hechas en el centro de la
ciudad. Ademas, el 64% de los registrados en camara son comerciantes,
generando el 88% del empleo dela ciudad”, explico la Directora Ejecutiva
de Fenalco Risaralda.

Debido a que Pereira es una plaza importante para entrada de
nuevos jugadores al mercado, eso dinamiza la oferta para el consumidor
y plantea nuevos retos en términos de producto, precio y experiencia.
“Nuestra meta es convertir a Pereira en una ciudad ordenada y con un
desarrollo empresarial propio y dindmico’, sefiala la lider gremial (El
Diario del Otun, 2014a).

Enfatizo que el reto inminente es poder trabajar en los frentes
criticos de la ciudad, ante la ocupacion del espacio publico, el ruido y la
inseguridad. “Somos partidarios de la reubicacién de ventas informales,
pero en sitios con condiciones adecuadas donde se ejerza la actividad
mercantil y se creen las condiciones para formalizacion”, agreg6 (El
Diario del Otun, 2014b).
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Fenalco Exalta a El Diario -2012

Por su aporte al desarrollo de la ciudad y la regién a lo largo de sus
30 afios de existencia. El Diario del Otun recibié la medalla Francisco
José Ocampo en el marco de la Asamblea Anual de Afiliados de Fenalco.

Tlustracion 134

Reconocimiento al Periodico
La Tarde -2012

Por el aporte que le ha brindado a la regién y por trayectoria, el
periodico La Tarde, fue distinguido con la condecoraciéon “Francisco
José Ocampo” por parte de Fenalco Risaralda. En la grafica, Juan
Guillermo Angel Mejl’a gerente del peric’)dico La Tarde.

Tlustracion 135
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Caracol Radio S.A. en Pereira recibié una medalla Francisco José
Ocampo, con la cual Fenalco Risaralda exalta la responsabilidad social
empresarial y su aporte al desarrollo de la region. En la gréfica aparecen
integrantes del equipo de la empresa radial.

b Fenalco entregé distinciones

:u1

Tlustracion 136. Mauricio Ortiz/La Tarde

Homenaje a los Comerciantes

Tlustracion 137. Gabriel Linares/El Diario del Otan - 2015

(De izquierda a derecha) Comerciante Distinguido: Patricia Gaviria,
gerente zonal de Seguros Bolivar; Mercurio de Oro: Augusto Botero,
gerente de muebles BL; Boton Mérito Comercial: Carlos Villa, gerente de
Centracom; Medalla Francisco José Ocampo: Guillermo Rico, gerente
de Caracol Radio; Mejor Tendero del Afio afiliado a Fenaltiendas: Luis
Fabio Patifo, duefio de Miscelanea Patifio, en Cuba.
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Tlustracién 138
Patricia Gaviria, gerente zonal de Seguros Bolivar, recibié el premio
Comerciante Distinguido; Carlos Cano, presidente junta directiva
Fenalco y Victoria Eugenia Echeverri

Ilustracion 139
Carlos Villa, gerente de Centracom, quien recibié el Botén Mérito
Comercial; Carlos Cano, presidente junta directiva Fenalco y Victoria
Eugenia Echeverri.
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FENALCO, SETENTA ANOS

En un acto sobrio, elegante y excelentemente bien asistido, tanto
por su cantidad, como su calidad, celebraron en el nuevo centro de
Exposiciones “Expofuturo’, la Federaciéon Nacional de Comerciantes
“Fenalco” -seccional Risaralda celebro sus primeros 70 anos de vida.

Dos afios después de haberse creado la asociacién a nivel nacional
como una reacciéon a las politicas sancionatorias del gobierno de
entonces y a la necesidad de asociarse para buscar una voceria comun
en torno a los intereses del gremio, su presidente el doctor Francisco
José Ocampo acompanado de otros destacados dirigentes nacionales,
visito la ciudad e invito a los comerciantes locales a organizarse y hacer
parte de la naciente agremiacion.

Fue asi como el 25 de septiembre de 1947 tras una primera reunion en
la que se habia integrado un comité promotor de la idea en la ciudad, se
conformo la primera junta seccional compuesta por los sefiores Emilio
Vallejo, Gilberto Jaramillo, Rafel Restrepo, Alfonso Giraldo y Paco
Torres como principales y Bernardo Angel, Manuel Uribe, Francisco
Ramirez, José Cuartas y Enrique Gutiérrez como suplentes, y se eligié al
doctor Alvaro Campo Posada como primer director.

Desde entonces esta benemérita institucion ha trabajado sin
descanso no solo por la defensa de los intereses de los comerciantes
de la ciudad, por su formalizacién y capacitaciéon como empresarios,
y por el fortalecimiento del gremio como tal; sino en favor de todas las
iniciativas importantes que han impulsado en Pereira y que han sido
fundamentales para el progreso y consolidacion de la region.

Ejemplos de esto hay muchos, empezando por la fundacién del Club
del Comercio, la constitucién de la Caja de compensacion Familiar y
la llegada de las grandes superficies y la construccién de los grandes
centros comerciales, que dan testimonios de la participacion de Fenalco
en el crecimiento y desarrollo de Pereira y su drea metropolitana, y en
las grandes causas de ciudad que aqui se han adelantado.

Se puede afirmar sin riesgo de equivocacion que Pereira es lo que es
hoy, desde el punto de vista comercial y como centro del Comercio de
la region, por el trabajo asociativo y promotor de Fenalco, por el apoyo
institucional que siempre le ha dado a las antiguas y nuevas expresiones
del Comercio y por la actitud vigilante que siempre ha ejercido en
defensa de los intereses de los comerciantes.
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Al celebrar, pues, los primeros 70 afios de vida de Fenalco, nos unimos
alborozados a todas las voces de reconocimiento y felicitacion que los
distintos estamentos de la ciudad han expresados con toda justicia y no
dudamos en destacar la juiciosa labor que esta institucion, en buena
hora encomendada a la doctora Victoria Eugenia Echeverri Arango, ha
cumplido en favor de la ciudad y los comerciantes de la region. (Fenalco,
setenta afnos, 2017)

Tlustracion 140. Fenalco Risaralda 70 afios, mayo 2017

En el marco del aniversario de los 70 anos de Fenalco Risaralda,
la empresa de Seguridad Nacional Ltda. Recibi6 el galardon Mérito
Comercial, el cual resalta y estimula a las personas o empresas que
se han destacado por su ética, prestacion de servicios a la sociedad y
trayectoria de dinamismo comercial.

Con la entrega de sus tradicionales reconocimientos, Fenalco
Risaralda celebro con un evento especial los 70 anos de creacion de la
institucion en la regién, cuya labor ademas fue exaltada por los entes
oficiales.

Ilustracion 141. El Diario, miércoles 3 de mayo 2017
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Tlustracion 142. Gabriel Alberto Toro Peldez — Columnista

70 anos

Imponente la celebracion de los setenta afios de existencia de la
Federacion Nacional de Comerciantes Fenalco seccional Risaralda, el
martes anterior, en las excelentes instalaciones Expofuturo Pereira de la
Camara de Comercio que dirigen acertadamente el ejecutivo Mauricio
Vega Lemus y su presidente German Calle Zuluaga.

Dentro del onomastico se realizaron justos reconocimientos a la
Directora Ejecutiva Victoria Eugenia Echeverri Arango quien cumplié
sus “Bodas de Plata” al servicio de la entidad y a los comerciantes,
atendiendo sus inquietudes, buscando la innovacién tecnolégica que
permitiese nuevas estrategias competitivas de avanzada, investigaciones
y asistencia técnica en la modernizacién de procedimientos para sus
conquistas comerciales.

Las sociedades Bolivarianas, de Colombia presidida por el doctor
Miguel Santamaria Davila, y ciudad Pereira orientada por Martha Lucia
Eastman Vélez; el gobernador de Risaralda Sigifredo Salazar Osorio,
el alcalde de Pereira Juan Pablo Gallo Maya, el presidente del concejo
Steven Cardenas, entregaron merecidas condecoraciones a la Directora
Ejecutiva y al presidente de Fenalco Luis Fernando Jaramillo Bogoya.

Pereira con su vocacion comercial, gracias a la pujanza de sus gentes,
se ha desarrollado al impulso de entidades como la Cadmara de Comercio
Fenalco de la mano de lideres como Fernando Agudelo Velasco y Fabio
Amaya Posada.

Fue el recordado Francisco José Ocampo Londofo quien liderd con
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la asesoria de Alvaro Campo Posada la creacién en 1947 de Fenalco
Pereira, para aglutinar a los numerosos comerciantes de la época, que se
posicionaron en Colombia meced a la excelencia ubicacién de la ciudad,
que es un punto de enlace obligado con las principales capitales del pais.

Grandes aportes al desarrollo de Pereira hicieron los integrantes
de las colonias sirio-libanesas y judias, quienes fueron pioneros de
la confeccién, la metalmecdnica y el trueque comercial, sin olvidar
industrias tan importantes como Papeles Nacionales, Industria de
Alimentos Energético- Proteicos “Alenpro” (en Puerto Caldas); Buscar
de Colombia; de confecciones: Gino Pascalli, Kosta Azul, Alberto
Vallejo, entre otras.

Muy bien recibida fue la intervencion del presidente nacional de
Fenalco, doctor Guillermo Botero Nieto, quien recitando de memoria
las estadisticas, planteo la preocupante situacion econémica del gremio,
con base en los reportes de las ventas.

Tlustracion 143. Mauricio Vega Lemus — Columnista

70 aiios de la fuerza que une
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Pereira se ha caracterizado por ser epicentro comercial del Eje
Cafetero. Un territorio donde ademas de la amplia oferta existe una
caracteristica especial que a propios y visitantes es lo que mas gusta:
la atencion al cliente, un aspecto al que se ha dedicado de manera
particular la Federacion Nacional de Comerciantes Fenalco Risaralda.

Pequefios y medianos comerciantes reconocen el aporte de un
gremio que ha llevado el acompanamiento y la formacién a un nivel de
calidad tal, que todos los beneficiados dan fe de esa huella de calidad
que se ha dejado en la ruta comercial de Pereira.

Fenalco Risaralda esta de celebracion. Llevara a cabo los actos
protocolarios para celebrar 7 décadas de servicio y trabajo continuo
en Pereira y el departamento. 70 afios de los que se han consolidado
como un gremio modelo por la articulacion del sector y la defensa de
los intereses de sus afiliados.

Después de contar con la activa participacion de prohombres que
decidieron ganar un espacio para el apoyo yfortalecimiento del Comercio
en Pereira, Fenalco logro convertirse en un motor de desarrollo que no
ha sido ajeno a la vocacién civica y de veeduria social.

Este gremio es referente de como se mueve nuestra ciudad, como
nos impacta las tendencias mundiales. Fenalco también es responsable
de acciones innovadoras para continuar a la vanguardia del Comercio,
lo que ha permitido la dinamizacién de este renglén de la economia.

A sujunta directiva, felicitaciones por las decisiones que han llevado
ser participes destacados en la construccidon de nuestro territorio. A su
directora, una exaltacion especial porque haliderado las acciones que han
permitido liderar esa innovacién comercial y a todos los comerciantes,
pequeios, medianos y grande, un inmenso agradecimiento porque
ustedes constituyen el ADN de Pereira, por el que hemos superado
fronteras y por el que cada fin de semana ratificamos que somos
epicentro del movimiento de visitantes que llegan a aprovechar la
calidad, los precios, a la amplia oferta de nuestro Comercio.

Desde Fenalco se ha promovido hace afios un calificativo que nos
llena de orgullo: Pereira es el gran centro comercial de cielos abiertos.
Una frase que se debe complementar con la calidad, el servicio y la
amplia oferta precisamente de los comerciantes que son la fuerza que
une a este departamento. jFelicitaciones Fenalco!
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La Gobernacion de Risaralda realiz6 un
reconocimiento especial a Fenalco y a sus
agremiados en el aniversario 70.

Tlustracion 144

“Risaralda se consolida como destino comercial del Eje Cafetero”,
Sigifredo Salazar

En el marco de la conmemoracion de los 70 afios de Fenalco, el
gobernador de Risaralda, Sigifredo Salazar Osorio, destacé el clima
favorable que en materia econdmica ha registrado el departamento y
en especial la contribucion del sector del Comercio, ya que en materia
del mercado laboral este sector genera uno de cada tres empleos en la
regién que corresponde al 27.8 % del total de la poblacién ocupada.
Igualmente destaco el mandatario el aporte en el crecimiento por tercer
ano consecutivo del PIB departamental, cifras que muestran como el
Comercio durante la historia ha sido uno de los principales pilares de la
economia regional.

“Han sido 70 afos de trabajo que nos posicionan como la meca
comercial de esta zona del pais, con una cobertura de 91 municipios
que nos ven como destino comercial y por eso agradecemos a todos los
afiliados y a sus directivas, con quienes vamos a seguir trabajando de
manera articulada’, menciond el Gobernador.

Por su parte el presidente nacional de Fenalco, Guillermo Botero,
destacd la labor de los lideres de la ciudad, que han guiado los destinos
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de la entidad, desde sus inicios hasta ahora y la capacidad que tienen los
comerciantes de acceder a canales de exportacion y busqueda de nuevos
mercados, para enfrentar los momentos criticos de la economia.

En el evento Victoria Eugenia Echeverri, directora ejecutiva de
Fenalco Risaralda, expresé: “Con muchisima satisfaccion del deber
cumplido, agradezco la condecoracién que nos hace el Gobernador y
nos compromete a seguir trabajando en la actividad mercantil, para
crecer en tecnologfa, bilingiiismo y formacién empresarial, como eje
fundamental de la economia risaraldense” (Gobernacion de Risaralda,
2017b).

Programa de Responsabilidad Social
de Fenalco Risaralda

Se realiza en simultdnea nacional con la presencia de mas de
107.000 tenderos en Bogotda, Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira,
Ibagué, Armenia, Valledupar, Cticuta, Manizales, Neiva, Villavicencio,
Sincelejo, Monteria, Popayan, Bucaramanga, Tunja, Tulua, Cartagena
y San Andrés. Adicionalmente se brinda un espacio propicio para
que proveedores y tenderos efectiien negociaciones con descuentos
especiales.

Este es un evento que convoca a todos los tenderos del Area
Metropolitana y el Departamento de Risaralda, normalmente se cuenta
con actividades culturales, recreativas, rifas y entrega de obsequios
donados por las empresas participantes.

En Pereira se ha logrado que cada afio aumente la asistencia llegando
a un namero de 8000 asistentes.

Dentro del marco dela celebracion se hace la premiacion del concurso
EL MEJOR AFILIADO DEL ANO; el premio consiste en entregar al
afiliado ganador, segin los parametros establecidos por FENALCO,
$1.500.000 de pesos en efectivo.
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Tlustracion 145. Dia Nacional del Tendero, Fuente: Fenalco Risaralda

Historia

El programa Fenaltiendas naci6 en 1993, cuando la junta directiva
de Fenalco Risaralda decide apoyar el programa dirigido a los tenderos,
y ala aplicacién de una encuesta encaminada a detectar las necesidades
mas sentidas del gremio.

De 1994 a 1999 se desarroll6 el programa de salud ocupacional,
convenio Fenalco - ISS se capacitan mas de 800 tenderos y se elabora el
diagndstico sobre condiciones de trabajo y salud en tiendas de barrio.

En 1994 se premia la Mejor tienda del Afio. En 1995 se inicia campana
de reciclaje, se obsequian canecas para dicha actividad. Contintian
programas de salud ocupacional en Pereira y Dosquebradas. De 1997
a 2000, se inicia el programa de capacitacion empresarial. Se capacitan
mas de 300 tenderos en los cursos de formacion empresarial. En 1998
se empiezan a realizar alianzas con los empresarios proveedores con
los productos de consumo maximo para vincular a los tenderos a las
charlas empresariales.

Del afio 2001 a la fecha, el programa Fenaltiendas se ha seguido
fortaleciendo con asesoria para formar a los tenderos como unos
verdaderos microempresarios.
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Tenderos Festejan Su Dia

Los tenderos, desde hace mas de 15 afios festejan su dia, con un gran
nimero de actividades que incluyen eventos artisticos, musicales y la
eleccion de la mejor tienda del afo.

Y es que, aunque sélo es un dia, de esta manera Fenalco seccional
Risaralda y su programa Fenaltiendas, han querido siempre destacar la
labor de generar empleo e ingresos por parte de estas personas.

Tlustracion 146. Dia nacional del Tendero, Fenalco Seccional Risaralda. Victoria
Eugenia Echeverri, Expofuturo

“Las tiendas de barrio siempre estaran vivas, hacen parte de las
ciudades y a pesar del ingreso de grandes centros comerciales” siguen
teniendo protagonismo en cada uno de los sectores donde se encuentran
ubicadas’, sefialo en alguna oportunidad una de las tenderas asistentes
a este evento que ha congregado alrededor de ocho mil tenderos,
provenientes de todo el departamento, igual teniendo en cuenta que la
actividad se realiza en forma simultanea con 16 ciudades mas del pais.

Fenaltiendas

Segtin andlisis de Fenalco a nivel nacional, las tiendas siguen siendo
dinamizadoras de la economia y por eso el programa de Fenaltiendas
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calcula que el 60% de la producciéon nacional se distribuye a través de
las tiendas. Este presta asesoria y apoyo al tendero consolidado en el
transcurso del tiempo. Se calcula que el 60% de la produccién nacional
se distribuye a través de las tiendas.

Ilustracién 147. Fenalco Risaralda - Expofuturo Pereira

El “pequeno” Comercio, el de las tiendas, con el paso de los anos
se ha perfeccionado, ajustaindose a la realidad de sus clientes, de sus
comunidades, de su entorno.

Por eso no se mantiene, sino que crece, pese a pronosticos que se
daban con la llegada de grandes superficies comerciales a la region.

Este canal tradicional, a pesar de la fuerte competencia, se convierte
en el primer lugar de compra, pues la cercania, el servicio al cliente, la
venta por porciones y el crédito o “fiado” son aspectos que favorecen a
este canal tradicional del Comercio.
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Tlustracion 149. Dia Nacional del Tendero

De izquierda a derecha. Dr. Carlos Eduardo Cano Gomez presidente de
junta directiva de Fenalco Risaralda. Dra. Victoria Eugenia Echeverri
Arango directora ejecutiva de Fenalco Risaralda, Dr. Israel Londorio L,
Alcalde de Pereira. Dra. Tina Gallego Buitrago Secretaria de Desarrollo
Econémico y competitividad de Dosquebradas, Dr. Alvaro Londofio
Meléndez Secretario de Desarrollo Rural de Pereira, Dr. Claudio Olivella
Subsecretario de planeacion de Pereira.

“El tendero se mantiene, se sostiene y se ha multiplicado, por
su especialidad en satisfacer las necesidades basicas de la familia,
por el servicio personalizado, por su extension de horarios y porque
definitivamente es el que tenemos mas cercano, para poder cumplir las
afujias de las personas en los distintos barrios y veredas del municipio y
el departamento” aseguro la ejecutiva gremial.
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Dijo que Fenalco a través de su programa Fenaltiendas, seguira
trabajando por estos lideres del canal tradicional, apoyando y
representando sus intereses e impulsando su desarrollo integral con
capacitacion, asesoria y actualizacion tecnoldgica permanente para
hacer del tendero un profesional de su actividad mercantil (Amigo
Tendero, 2013).

Un ejemplo de ello es el trabajo mancomunado con el Ministerio de
Comercio, en un proceso de formalizaciéon con mas de 2000 tenderos de
los departamentos de Risaralda y Magdalena.

“Es evidente las dificultades de capital de trabajo y la ausencia de
recursos para modernizar sus establecimientos, pero es responsabilidad
detodostrabajar en una misma direccién enbusca de seguir fortaleciendo
el gremio”, manifesté al tiempo que recordd que el tendero satisface el
75% de los productos de la Canasta Familiar.

La celebracion del Dia Nacional del Tendero se realiza actualmente en
22 ciudades del pais, entre ellas Bogota, Cartagena, Pasto, Cali, Medellin,
Tunja, Villavicencio, Sincelejo, Armenia, Ibagué, Bucaramanga, Neiva,
Monteria, Pereira, Popayan, Manizales y Cartago.

Segun Fenalco, un tendero promedio puede generar ventas diarias
aproximadas desde 150.000 a 200.000 pesos.

Tustracién 150
Durante la tarde se cont6 con el Show especial de “Piroberta” de
Sabados Felices.
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Tlustracién 151

El evento contd con la presencia del Dr. Carlos Eduardo Cano,
Presidente Junta Directiva Fenalco Risaralda, Dra. Gloria Amparo
Giraldo, Dra. Victoria Eugenia Echeverri, Directora Ejecutiva Fenalco
Risaralda, Dra. Adriana Wolff, Secretaria de Desarrollo Econdmico
y Competitividad Departamental, Doctor Leén Blumenkranz, y Dr.
Gabriel Arturo Soto Miembros de Junta Directiva de Fenalco.

La tienda de barrio sigue vigente

Tlustracion 152. Tenderos 30 de agosto de 2015

“Las tiendas de barrio nos resistimos a desaparecer”, fue la
exclamacion de Luz Adriana Gutiérrez, propietaria de la tienda La Gran
Esquina, ubicada en la calle 18 con carrera 3* de Pereira al considerar
que su negocio tiene vida para rato.
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Ella forma parte de esas 7000 tiendas que existen en la capital
risaraldense que se resisten a ser absorbidas por las grandes y medianas
superficies instauradas en mayor proporcion en la tltima década.

“Con la llegada de nuevos establecimientos de mercado, al principio
fue dificil porque la gente me decia que ellos vendian mas barato. Yo les
digo que hay que mirar es la calidad, nosotros manejamos marcas, alla
a duras penas llegan a una. Aunque mantienen llenas de promociones
y de rebajas, no tienen esa cercania y esa conexion con los clientes’,
menciono.

Luz Adriana cont6é que hoy en dia un negocio como el de ella se
mueve por el servicio al cliente, es lo mejor que le puede pasar a uno.
“Aca nos volvemos esa mano amiga de los vecinos, vienen personas con
problemas y se los cuentan a uno, asi uno no los conozca. No puedo dar
opinidn, pero por lo menos los escucho, se sienten acogidos’, comento.

Agregd que acabar con las tiendas de barrio no lo ve posible. “Los
supermercados quedan lejos. Conocemos al vecino, a la gente que esta
a nuestro alrededor, somos un punto de encuentro y de confianza’, dijo.

El declive de las tiendas de barrio cada vez se encuentra mas lejos de
lo que se predecia. Su importancia y permanencia no solo radica en la
influencia en el ambito econdmico sino en lo social y lo cultural. “Son
factores fundamentales para la industria, el Comercio y la comunidad
en general’, comentd Victoria Eugenia Echeverri.

En un analisis de Fenalco Risaralda se resalta que las tiendas ofrecen
alternativas para la adquisicién de productos de consumo diario con
una propuesta de valor agregado, debido al servicio personalizado,
horarios convenientes y acceso de crédito, lo que les permite tener una
mayor cercania a la cotidianidad de las familias vecinas.

“Son formatos pequefios, cercanos al hogar. El area de ventas esta
entre 3 y 35 metros cuadrados en promedio. Las ventas diarias son de
$200.000 a $500.000. La utilidad porcentual es baja, apenas de 8% a 11%
como maximo. Ademas, en pequeiios autoservicios el promedio diario
vendido es $800.000”, indicé Echeverri.

Por tipo de establecimiento en Pereira y Risaralda existen 3
categorias: las tradicionales que son un 60% del total; las que también
venden perecederos son el 33% y las que ademas hacen pan son el 6%.

Por kilémetro cuadrado hay entre 69 y 76 tiendas donde en promedio
cada una atiende entre 40 y 50 hogares.
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En Risaralda se tienen contabilizadas 12.000 tiendas y de cada una
dependen econémicamente entre 3 y 4 personas. “su importancia y
permanencia no solo radica en su positiva influencia en el ambito
econémico sino también lo social y en lo cultural; son un factor
fundamental para la industria, el Comercio y la comunidad”, explico.
Por tipo de establecimiento en Risaralda se tienen tres categorias que
las componen las tiendas tradicionales que son el 60%; las que venden
perecederos el 33% y los demas donde se incluyen las panaderias forman
casi el 7%.

“El canal tradicional es el mas importante al surtir aproximadamente
el 55% de productos de consumo masivo. Por ejemplo, el 76% de las
pastas y el 92% de las cervezas se distribuyen en tiendas de barrio’, acoté
Echeverri.

Para el caso de Pereira existen por kilometro cuadrado entre 69
y 76 tiendas que en promedio atienden entre 40 y 54 hogares por
establecimiento. “El tendero, reconoce mas del 70% de su clientela con
nombre y apellido. Las tiendas, son el centro de gravedad a lo largo y
ancho de los municipios, por la lealtad con sus clientes, porque no solo
fian, sino que también dan ‘fiapa’ a sus clientes”, mencion¢ la dirigente
gremial (Toro, 2015).

Lista Gremial Propone un Instituto de
Espacio Publico

La conformacién de un instituto Descentralizado de Espacio
Publico que sustituya la direccion operativa de la Alcaldia de Pereira,
es la principal propuesta de los gremios de cara a la eleccién de junta
directiva de la Camara de Comercio de la ciudad

Victoria Eugenia Echeverri, directora ejecutiva de Fenalco, aseguro
que esta lista se conformé con el firme propdsito de trabajar de manera
conjunta por un Comercio unido y competitivo.

Por su parte German Calle, integrante de la lista 4, asegurd que la
propuesta de consolidar un instituto de Espacio Publico, es el primer
paso para encontrar una solucion eficaz al manejo de una problematica
que ya completa décadas en la ciudad.
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“Hoy son mds de 2000 comerciantes informales en el centro de
Pereira y 300 en la ciudadela Cuba, la idea es ofrecerles a estas personas
un verdadero espacio comercial que le permita a la ciudad trascender
y recuperar la denominada Calle de la Fundaciéon que va desde la
gobernaci6n subiendo por toda la calle 197, aseguro.

La lista cuatro estda conformadas en el renglon uno (Fenalco) por
German Calle como principal y Carlos Eduardo Cano como suplente.

En el renglon 2 (Andi) Carlos Varén como principal y Jorge Gutiérrez
suplente. El renglon 3 (Fenaltiendas) Oscar Guerrero, principal y Nelson
Ramirez suplente.

Y el renglén 4 (Camacol) lo conforman Juan Buitrago y Alejandro
Pinzon. (Lista Gremial propone instituto de Espacio Publico, 2012)

Gremios con plancha a la Camara
de Comercio

Dicha plancha empresarial estuvo compuesta en la lista principal
por German Calle Zuluaga (Fenalco- sector Ferreterias); Carlos Varén
Echeverri (Andi Sector Medicamentos); Oscar de Jesus Guerrero
(Fenaltiendas - sector Comercio tradicional y estanquillos) y Juan Pablo
Buitrago Méndez (Camacol-sector construccion).

Como suplentes fueron designados Carlos Eduardo Cano Gémez
(Fenalco Sector madereras); Jorge Hernando Gutiérrez Gonzalez
(Camacol - Coldecén S.A.S); Nelson Enrique Ramirez Cuartas
(Fenaltiendas - sector panaderias); Alejandro Pinzén Gonzalez (Andi-
sector Materiales Eléctricos) (Camara de Comercio de Pereira, 2012).

La directora ejecutiva de Fenalco Risaralda, explicdé que los
empresarios por el hecho de estar afiliados en la Camara de Comercio
de Pereira tienen el derecho a votar para la eleccion de la Junta Directiva
y también tienen el deber de trazar las politicas a seguir para promover
el desarrollo econdmico y social de Pereira.

Entre algunos de los compromisos de la lista de los Gremios
correspondientes a los candidatos a la Junta Directiva de la Camara
de Comercio de Pereira, se encuentran la consolidacién del
Centro de Eventos y convenciones Expofuturo, la promociéon de la
internacionalizacién de Pereira destacando las ventajas de la ciudad
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como opcidn para conocer, invertir, disfrutar y el trabajo por el Plan de
Desarrollo Turistico para el sesquicentenario de Pereira, aprovechando
la declaratoria mundial del paisaje Cultural Cafetero.

Asimismo se trabajara en el impulso dela Ley de la Segunda Vivienda
como Clave para la generacion de inversion y empleo.

“El sector empresarial en cualquiera de sus dimensiones, se ve
representando por la Camara de Comercio, siendo una entidad que
trabaja sin dnimo de lucro desde hace 80 afos cumpliendo unas
funciones delegadas por el Estado, dentro de la cuales esta llevar el
Registro Mercantil y servir de puente entre los recursos del Estado y el
sector empresarial’, manifesté Echeverri Arango.

La Nueva Realidad, el Reto
de los Comerciantes

En unos seis meses el sector Comercio del pais estara completamente
permeado del mercado norteamericano tras la entrada en vigencia del
TLC con Estados Unidos, prevé Guillermo Botero, presidente nacional
de la Federacion Nacional de Comerciantes, Fenalco, quien estuvo en
Pereira para la celebracion en la Asamblea Anual del gremio.

Por esta razén, Comercio y productores deben prepararse para
competir y no resignarse a su “extincion”.

Tlustracion 153. Guillermo Botero, presidente nacional Fenalco
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“Hay que buscar el equilibrio, con el TLC esperamos que haya
igualdades importantes pero el que no se ajuste a la nueva realidad se
va quedando en el mercado, hay que tener la capacidad de adaptarse”
Sefiad.

Asi mismo. Botero indico que el gremio esta expectante pues el TLC
podria dinamizar el consumo en el pais, “podrian llegar los productos
mas demandados en Colombia y si es asi la economia podria subir por
encima de 1 punto en el PIB”.

Entre tanto, ademds de hablar del TLC, durante la visita a Pereira,
el dirigente gremial manifesté su preocupacion por el desempeno del
sector Comercio en el segundo trimestre de 2012.

“Estoy mirando con preocupacion es el desempeno del segundo
trimestre, porque el mes de abril fue muy flojo y en mayo pese a ser
el dia de la madre - la segunda fecha mas importante para las ventas
del sector-, la dindmica tampoco tuvo un buen repunte. La teoria que
tengo es que abril tuvo problemas climaticos, pero, ademas, el anuncio
de la llegada del TLC el 15 de mayo genero la expectativa de que los
productos llegarian mas baratos en los proximos meses por lo que los
consumidores prefirieron esperar”

Tustracion 154. Congreso Nacional de Comerciantes, septiembre 2012

El Comercio Sigue Jalonando
la Economia

Preocupado por la evidente caida de la construccion en Risaralda, se
mostré Guillermo Botero, presidente nacional de Fenalco, quien aseguro

que, en los ultimos 12 meses, a marzo, las licencias de construcciéon
disminuyeron en un 17,4% en el departamento, frente a un aumento
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del 13,3% a nivel nacional y particularmente en vivienda, las licencias
cayeron en 11,2% mientras que en Colombia crecieron en 15,5%.

“Estas cifras son distantes a lo que nos refleja el Comercio, que va por
muy buen camino, pues las ventas, afio corrido hasta marzo, crecieron
en un 6.02% y sin vehiculos, 8.18%, puntualizo Botero en el marco de la
Asamblea Anual de Afiliados de Fenalco Risaralda.

El gremio tiene plena certeza de que los extranjeros cada vez estan
mas dedicados a la inversion en el Comercio colombiano, que para
el afo 2011 reporto 2260 millones de dodlares, es decir, el 50% de las
inversiones en petroleo que se registraron por unos 4500 millones de
dolares.

Si bien Risaralda avanza a pasos agigantados para enfrentar el TLC
con Estados Unidos, para el dirigente gremial la amenaza puede estar
mas latente en el mercado chino, que, si bien ingresa con aranceles,
mucho mas poderoso que lo que podria ser Estados Unidos.

Al respecto, considero que el pais debe estar preparado para pedir
una reforma tributaria, como unica salida para la competitividad de las
regiones con los “monstruos” externos.

Siendo el Comercio el impulsor de las economias locales, resulta
inquietante que, entre los 16 sectores priorizados por el gobierno
nacional, para competir a nivel internacional, este sector no aparezca.

Congreso Nacional de Comerciantes

Tustracion 154. Congreso Nacional de Comerciantes, septiembre 2012

Se realizé6 en Armenia el Congreso Nacional de Comerciantes,
organizado por Fenalco, que para esta oportunidad conto con la
presencia de varios conferencistas internacionales.
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Algunos de los asistentes y participantes al Congreso Nacional
de Comerciantes realizado en Armenia son Leén Bluemenkranc,
representante del almacén Luval S.A.; Sergio Soto Mejia, director
ejecutivo Fenalco Antioquia; Ledén Dario Valencia, Victoria Eugenia
Echeverri, directora ejecutiva Fenalco Risaralda y Alejandro Restrepo,
presidente del sector publicidad e imagen de Super Inter.

Tustracion 155. Foto cortesia/ Diario del Otdn, 12 septiembre 2012

Congreso Nacional de Comerciantes 2013

La Federaciéon de Comerciantes Fenalco, celebrada la actividad
Gremial mas importante que se realice en el pais: El Congreso Nacional
de Comerciantes 2013. Se llevo a cabo en la ciudad de Santa Marta los
dias 4, 5y 6 en el Estelar Santamar Hotel y Centro de Convecciones.
Evento que congrega comerciantes, afiliados, propietarios de negocios,
comercializadores y tomadores de decisiones, asi como personalidades
economicas y politicas del pais, con la apertura del Dr. Juan Manuel
Santos Calderén, presidente de la Republica y el Dr. Guillermo Botero
Nieto, Presidente Nacional de Fenalco.

Es un encuentro de alto nivel académico nacional e internacional.
Este afio contd con la presencia de los espafioles Jacinto Llorca,
autor de “impulsa ti Comercio” y Carlos Rico Garrido “Gestion de
Centros Outlets” y el conferencista Chileno Alex Gallardo “ThinQ
Endomarketing”
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- T T
Ilustracién 156. Dr. Eduardo Visbal Vicepresidente Comercio Exterior - Dr. Leén
Blumenkranc Valle Inmobiliaria Rentar - Dra. Victoria Eugenia Echeverri Arango
Directora Seccional Risaralda

Este certamen reune cerca de 1000 empresarios representantes
del Comercio Nacional y Multisectorial. La Delegacién de Fenalco
Seccional Risaralda, contara con la valiosa asistencia de la Directora
Ejecutiva, Miembros Junta Directiva, Empresarios e industriales de la
Ciudad y del Departamento y el Director del Area Metropolitana Centro
Occidente (AMCO)

Tustracion 157
Dra. Diana Lopez, directora Fenalco Quindio — Dr. Norberto Arenas
presidente Fenalco Quindio — Dra. Victoria Eugenia Echeverri Arango
directora Fenalco Risaralda.
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Tlustracion 158

Dra. Victoria Eugenia Echeverri Arango directora Fenalco Risaralda
-Dr. Sergio Soto director Fenalco Antioquia - Dra. Aracelly Morales Ex
Ministra de Cultura — Dr. Oscar Rodriguez Juridico Fenalco Antioquia -
Dra. Luz Marina Mejia subdirectora Fenalco Antioquia.

Ilustracion 159. Congreso Nacional de Comerciantes 2016, Fenalco Armenia

Dr. Leén Blumenkranc Inmobiliaria Rentar — Dra. Victoria Eugenia
Echeverri Arango Directora Fenalco Risaralda, Dr. Juan Ernesto Director
Nacional Fenaltiendas, Dra. Lina Mejia — Gerente C.C Portal del Quindio
- Dr. Luis Fernando Jaramillo Gerente Financiero Frisby — Dra. Leonor
Narvdez Gerente Agricola del Alto.
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Tlustracion 160. Congreso Nacional de Comerciantes 2016, Fenalco Armenia

Epilogo

Victoria Eugenia Echeverri Arango, Directora Ejecutiva
Fenalco Risaralda

De ayer a hoy mucho ha cambiado y de qué manera. En defensa del
Comercio yla Actividad Empresarial, hemos logrado que Fenalco juegue
un papel fundamental y protagoénico en la transformacion de Pereira y
Risaralda, consiguiendo que se traten como prioritarios los problemas
relacionados con la Seguridad y la Invasion del Espacio Publico entre
otros; ademas, de diferentes frentes que se han convertido en Agenda
destacada de los Programas de Gobierno de las Administraciones
Municipales y la Departamental.

El cambio que hemos logrado, no sélo se manifiesta al exterior
de Fenalco Risaralda. En su interior, se han producido profundas
transformaciones que han terminado por convertirlo no sélo en un
Gremio muy influenciador y sélido financieramente, sino también en
una ascendente y prospera Empresa.
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Mejoramiento de los Productos y Avance
Tecnologico:

Cuando asumi la Direccién Ejecutiva de la Seccional de la Federacion
Nacional de Comerciantes en el Departamento, la Entidad, tenia apenas
3 funcionarios. Careciamos de Computador para desarrollar nuestras
funciones y dependiamos tan sélo de una maquina de escribir. En
1.992 nuestros recursos eran precarios y nuestras instalaciones estaban
reducidas a un espacio apenas de 212 mts>.

Hoy, las cosas son bien diferentes. En materia de infraestructura
tecnologica, el desarrollo ha sido notable, con importantes inversiones
para garantizar la adquisicion de la mas moderna tecnologia informatica
y de telecomunicaciones para garantizarle la excelencia en el Servicio de
Nuestros Agremiados.

Enlotocantealainfraestructurafisica, lasactividades se desenvuelven
en 425 mts?, distribuidos en dos pisos completos.

Frente a los beneficios, nuestro avance ha sido muy significativo:
Contamos en la actualidad con destacados profesionales al servicio de
cada uno de los Sectores del Comercio.

Hemos construido en Risaralda, un gremio firme y estable en el
que cada peso aportado por los Agremiados por concepto de cuotas
de sostenimiento ha sido multiplicado, con el resultado de un musculo
financiero que ha evitado el pago de cuotas extraordinarias por parte de
nuestros Afiliados a lo largo de estos 26 afos.

Hemos comprendido que las crisis financieras a nivel nacional o
internacional, nos alertan sobre la imperiosa necesidad de establecer
una serie de politicas de choque para la proteccién y sabemos que lo
podemos lograr y tenemos muy nitida conciencia de que los frutos de la
gestion siempre seran exitosos, si todos nuestros actos estan presididos
por la ética y la transparencia.

En definitiva, en los ultimos 5 lustros el enfoque privilegiado fue El
Servicio; porque, para nuestra Organizaciéon ademas de ser importante
que se vinculen Empresas, también es esencial su permanencia.

Expresado lo anterior, pienso que no es necesario abundar en mas
razones para concluir que el desarrollo de Fenalco Risaralda ha sido sin
duda notable y que en ese desarrollo, la asesoria y el apoyo de la Junta
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Directiva Seccional tiene muy valiosas acciones para destacar, como
las labores y las funciones de los hombres y mujeres que trabajamos en
la Entidad, a nivel local y en la Presidencia Nacional, con un inmenso
sentido de compromiso para alcanzar unos resultados tangibles que de
alguna manera, nos permiten escribir parrafos de una epopeya que busca
finalmente es el mejoramiento de la calidad de vida de la Comunidad
Pereirana y Risaraldense, contando siempre con el Compromiso de los
Gobernadores y los Alcaldes de los ultimos 26 afos por establecer los
nexos para incrementar cada dia el numero de visitantes y usuarios del
Comercio, lo que ha convertido a la Ciudad y su Area Metropolitana, en
un Establecimiento Comercial sin puertas, mas moderno y mas amable.

Retos y desafios son el nuevo mapa. Creatividad y generacion de
muchas ideas sobre todo con valor agregado, son el condimento en un
mundo arrebatado en el que hay que estar con los ojos abiertos y los
oidos despiertos.

Ahora mas que nunca, debemos poner a relucir con toda intensidad
las Mejoras Cualidades Empresariales: Innovar, Administrar de manera
eficiente las Empresas, Descubrir nuevos nichos de mercado, Evitar
recortes en lo sustancial del negocio y Adelantar una Gerencia Pro-
activa.

La Historia, es el resultado de lo que hagamos cada uno de nosotros
con la ayuda de Dios. Quienes tenemos Fe, no acudimos a los agiieros
paraimplorar prosperidad, invocamos al Sefior en cuyas manos estamos,
para que en el tiempo y en el espacio, podamos cumplir su voluntad.
La voluntad de Dios, es progreso, justicia, amor, alegria y realizacion
personal y social.

Para alcanzar metas hay que trabajar, para ser feliz hay que amar,
para obtener beneficios hay que sacrificarse, para alcanzar el objetivo de
amar a todos, hay que compartir.

Los Agremiados son Fenalco, son su fortaleza. A ellos nos debemos
y hacia ellos enfocamos nuestros esfuerzos. Juntos hemos construido la
solidez del Gremio.

A pesar de los miedos a las recesiones econdmicas, mantengamos
vivo el entusiasmo para abrir caminos, renovemos la Fe y mantengamos
enhiesto el espiritu de trabajo. Como en su momento lo expresara
Martin Luther King: “El miedo tocd a la puerta, la fe fue a abrir y no vio
a nadie”. Tengamos Fe y espantemos todos los miedos.
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Infinitas gracias a todos nuestros Afiliados por su participacion,
liderazgo y entusiasmo en la actividad gremial, por la utilizacion de los
Servicios y su permanencia en la Federacion.

No puedo ocultar mis sentimientos de Gratitud por la colaboracién
que en todo momento encontré en Augusto Angel, Fernando Agudelo,
Le6n Blumenkranc, Piedad Marin, Luis Fernando Pulido, Josué
Caballero, Jaime Llano, German Calle, Luis Fernando Jaramillo entre
otros, el estimulo constante brindado a la Seccional en su marcha de
progreso; el trato deferente, amistoso y gallardo con que siempre
trataron y han tratado al personal que labora en las oficinas del gremio.

Con su espiritu hospitalario, con su vertiginoso crecimiento y la
actividad febril de sus gentes, la Ciudad y el Departamento, deben seguir
un camino que nos lleve a un mafana mejor, donde encontremos mas
paz y mas progreso. Un progreso, que vale la pena decirlo: se construye
con los resultados alentadores de todos los dias, todos los meses y todos
los afos.

El porvenir, se debe construir con el trabajo de cada uno de nosotros,
siguiendo la ruta de los Comerciantes que aprendieron desde muy
temprano a levantarse al alba, a tomar riesgos, a abrir caminos y a
fundar ciudades como Pereira, la tierra de nuestros mayores, que con
su vitalidad y empuje nos demuestra que muchas manos juntas pueden
edificar un futuro mejor para nuestros hijos, nuestros nietos y las
generaciones por venir.

Estoy segura, ahora mds que nunca, que el manana estara determinado
por la gestiéon que hagamos nosotros mismos, Lo que nos obliga a ser
retadores, innovadores, incansables y pioneros por convicciéon en el
enfoque de las nuevas oportunidades.

Tengamos Fe en lo que podemos lograr, si hay conciencia colectiva,
creatividad y compromiso. Guardemos siempre la esperanza de que
todo puede mejorar y de que es posible la sana convivencia pacifica
y la generacién de condiciones propias para la inversion productiva,
y que esta Perla del Otun, podra continuar por senderos de progreso
econdmico y social.

Fenalco Risaralda, asume los desafios de la época, cumple, se nutre y
se fortalece como madre que alimenta, que se revitaliza a medida que van
llegando nuevas generaciones. En la Seccional, afirmamos y aceptamos
el reto de emprender mds Proyectos de Region, los cuales marquen y
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posibiliten el desarrollo empresarial y el bienestar comunitario, con la
busqueda de mayores innovaciones sociales, mas efectividad, mayores
coberturas y mas pertinencia.

Debemos insistir en el objetivo de recuperar el Corazén del Comercio
y de Pereira, un plan que traiga beneficios a corto plazo y que perdure
en el tiempo. Las estrategias efectivas deben estar focalizadas en tres
frentes para tranquilidad del Centro Histdrico de la Ciudad: El Control
al espacio publico, la vigilancia y la movilidad.

Mas de 300 mil personas visitan a diario la Zona Céntrica de
Pereira, el propdsito fenalquista es que la cifra aumente y esto lleve a la
reactivacion de las cajas registradoras, que trae como valor agregado la
formalidad, la generacion de empleo, el orden y la calidad de vida, para
que se pueda vivir a plenitud, conciliando el ser, el tener y el hacer sin
renunciar a la esencia de mercaderes. Un Centro y una Ciudad, donde
el futuro de las nuevas generaciones esta asegurado, porque se sabe
aprovechar la experiencia acumulada, obrando con justicia y equidad,
compromiso ciudadano y servicio.

Los retos del sector comercial se enfocan en crear nuevos formatos
sostenibles y en disefios estratégicos eficaces en marketing digital
que permitan conocer al detalle las necesidades y expectativas de los
consumidores, asi como crear propuestas de comodidad y conveniencia
que generen emocion en los consumidores y creen experiencias
memorables mediante atmdsferas de consumo como elementos de valor
para la fidelizacion de los clientes (Echeverri, 2019).

Pereira “La ciudad sin puertas”, amplia su horizonte comercial a nivel
global, se abre a ofertas del mundo entero, con su posicion privilegiada,
con objetivos ambiciosos y muchas tareas por hacer para poder lograrlo.
Por ello, la dedicacion de la Federacion Nacional de Comerciantes
a estrechar lazos con potenciales aliados, para generar provechosas
relaciones y con proyeccion de futuro para mejorar aun mas la imagen
de la Ciudad y fortalecer su capacidad de hacer negocios.

Me siento orgullosa de lo que este Gremio ha logrado con el paso
de los afos, pues se ha posicionado como uno de los mas sélidos y ha
sabido a su vez, generar siempre un balance adecuado con el cual crea
valor para la Sociedad.

Se ha madurado, se entienden las caracteristicas y necesidades de
los publicos de interés; a Ellos, se les ha dado un lugar importante en
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la estrategia. Asi; los Agremiados, usuarios, proveedores, empleados y
la comunidad toda, estan en el centro del actuar porque se reconoce lo
que se puede generar al trabajar con ellos en asuntos de la esfera social,
ambiental y econémica.

Fenalco Risaralda no sélo se ha esforzado por sobresalir e innovar,
sino ademas por promover conductas éticas, por hacer las cosas bien.
El gran objetivo es que el dia a dia de los Afiliados y colaboradores sea
ejemplar, con el compromiso de proteccion al ambiente, el respeto de
los derechos humanos y altos estandares laborales, con nuevos aires y
mejores expectativas.

En el modelo de operacion, el Cliente siempre estd en el centro, como
maximo director de toda decision y como estrategia diferenciadora, con
mayor cercania para ofrecer mejor servicio, facil, rapido y placentero,
fisico, virtual o mévil, con audacia y tendencia renovadora avanzando
en la busqueda de la excelencia.

El éxito de la Seccional en el Departamento es que nunca ha perdido
su foco, nacié para beneficio de los Empresarios y se ha mantenido asi.

Estamos en un momento relevante, de muchas transformaciones,
de muchas obras para que Pereira avance en una visién conjunta de
Ciudad. Hemos mejorado en calidad de vida, pero todavia falta, es vital
mejorar en cuanto a la cultura ciudadana, en la salud, en la formalidad.
Estamos trabajando para facilitarles la vida a los comerciantes para
tener una pension, vivir una vejez tranquila, asegurar a su familia, a sus
empleados, tener acceso a créditos y otros muchos beneficios.

Este Libro de Memorias es un testimonio de mas de cinco lustros
de vida esencialmente gremial, con vinculos politicos, de poder, de
intelectualidad y con los establecimientos de Comercio, con pasién por
el oficio empresarial, con fuerza y con vocacion.

Es un orgullo para la Federacién Nacional de Comerciantes en
Risaralda, entregar un reporte de lo que han significado 26 afios
de actividades, con el reconocimiento de quienes se han unido a la
celebracion y destacan el aporte gremial al desarrollo del Departamento.
Las manifestaciones de apoyo y compromiso de los agremiados, el
agradecimiento de los empresarios que ven con beneplacito el esfuerzo
de La Seccional por mejorar los procesos, por ser mas eficientes en la
gestion, innovar y estar articulados con las politicas publicas regionales.
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No sabemos a ciencia cierta como estaremos en 25 afios, pero si
sabemos que este es un Gremio sdélido que, con seguridad, seguira
aportando mediante nuevas generaciones de hombres y mujeres
dispuestos a trabajar en pro de la Actividad Mercantil y responder a las
nuevas necesidades y exigencias del mercado, con sinergias, alianzas,
buenas practicas de e-commerce, inteligencia artificial, distribuciéon on-
line y robética, entre otros.

El comercio esta cambiando y Fenalco Risaralda también.

NOTAS FINALES.
Los Desafios de FENALCO en la Region y en Colombia 2019-2021

Histéricamente, el Comercio ha sido gran impulsor de la economia;
por eso, la Federacion Nacional de Comerciantes es muy consciente que
se debe preparar mas para los retos que impone un mundo globalizado.

En FENALCO, acompaiamos a las Empresas a dar el salto digital,
para fortalecer sus procesos de adopcién de nuevas tecnologias, e
incentivar las estrategias de innovacion, para ser mas competitivas,
como uno de sus principales retos (Rodriguez, 2019).

Frente a los desafios que impone el Comercio Electroénico, la apuesta
gremial es evolucionar y transformarse digitalmente. Es volver la
actividad de comprar, en una experiencia y que el consumidor no sea
un actor pasivo en ese momento: El Comercio Fisico y el Electrénico;
no son excluyentes, son complementarios (Arias, 2019).

La Transformacidon de la Federacion de Comerciantes, su avance
en pro de las nuevas tecnologias que fomenten el emprendimiento,
innoven en plataformas integradas y que simplifiquen los procesos, es
para cumplir con el reto de modernizar y apoyar al Comercio en general.

La Federacion ademads, trabaja en la construcciéon de espacios
para Emprendedores, nuevos empresarios e innovadores que estan
comenzando el camino empresarial.

Estamos en un mundo globalizado, de libre mercado, de una
economia liberal sin obstaculos para la entrada y la salida de los
negocios. Trabajamos entonces con mucho empefo para defender
los intereses sin importar que sean grandes, medianos, pequefos
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o microempresarios, para fortalecer la posicion gremial del sector
privado. Asi que, modernizacion y formalizacién laboral y empresarial
constituyen los frentes de trabajo que encara FENALCO para el periodo
2.019 - 2.021.

Impulsar el emprendimiento innovador, promoviendo a las nuevas
generaciones con diferentes programas y acciones, para que encuentren
en el Comercio la oportunidad de progreso y liderazgo que ayude en la
disminucién de la tasa de desempleo (Cigtienza, 2019).

El gremio debe trabajar de la mano del Gobierno en temas criticos
para el Comercio, como la informalidad, el contrabando, la seguridad
juridica y la tramitologia, temas en los que se hacen grandes esfuerzos,
pero aun siguen siendo unos obstaculos para las Empresas. Asi que
en el derrotero de la Federaciéon de Comerciantes esta y estard como
Objetivo Especifico, generar ideas y proyectos con espiritu pro-activo
dedicado a pensar en las apuestas que se pueden poner en marcha en
este importante renglén de la Economia (Olaya, 2019).

Frente a las iniciativas de flexibilizacion en la contratacidn laboral, el
tema se debe seguir revisando: Las Economias generadoras de trabajo,
tienen mucha flexibilidad y adaptabilidad a las tendencias del mundo yla
forma de hacer negocios. Colombia todavia tiene una legislacion de los
50, con un par de reformas parciales, y no ha habido una actualizacién
frente a lo que esta pasando en el mundo de los negocios y en la forma
de hacer empresa: La Tecnologia estd llevando a que, para no caer en
la informalidad, se busque una dindmica nueva en la forma de trabajar
y contratar. Se debe elaborar una iniciativa que derive en una reforma
laboral que se adapte a las nuevas condiciones, que incentive el empleo
y desestimule la informalidad, para mayores logros.

Es necesario seguir levantando las trabas al Comercio y alos Negocios
en general. La intencion de FENALCO, es seguir trabajando con el
Ejecutivo y el Legislativo para allanar este tipo de procesos, e impulsar
el desempeiio de los Comerciantes y Empresarios (Arias, 2019).

Ante las exigencias de formatos, documentos o planillas, lo que se
hace es estimular la informalidad, y el emprendedor no da el paso hacia
la formalizacién.

El gremio, puede aportar mucho para el crecimiento econémico, el
desarrollo social y la busqueda de mejores condiciones para el sector
empresarial y para el empleo: Mirar una reforma integral y concertada,
un pacto social con empleados, trabajadores, empresarios, sectores
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politicos y el gobierno para actualizar la legislacion laboral, ya que el
modelo de los negocios ha cambiado; se debe acomodar a las nuevas
tecnologias, sin tantos requisitos, tramitologia, ni reglamentaciones
de control que generan incertidumbre. Ademas del contrabando, los
aranceles y la inseguridad entre otros que son motivo de preocupacion
para los Comerciantes. Se debe trabajar en ello con Expertos que
conozcan y valoren este atractivo mercado, el talento de la clase
empresarial, trabajadora y emprendedora, con expectativas positivas
internas y hacia el exterior (Garcia, 2019).

Hay mucho por hacer. Fenalco es y ha sido clave para la Economia
y uno de sus retos es mantener en lo alto ese nombre y esa historia,
introduciéndolo mas a los tiempos futuros: Fortaleciendo la
internacionalizacion y la cooperacion técnica con otros paises.

La Federaciéon de Comerciantes es propositiva y constructiva al
poder influir en grandes decisiones econémicas, hemos visto muchos
cambios institucionales y vamos a seguir trabajando entre todos para
mejorar.

Comunicaciones

FABIO SUESCUN MUTIS
Obispo Castrense de Colombia

Ilustracién 161. Fabio Suesctin Mutis, Obispo Castrense de Colombia

273



Victoria Eugenia Echeverri Arango - Jhon Jaime Correa Ramirez

Acabo de ver el libro” 25 anos de Fenalco- Risaralda” editado
recientemente por Usted y que guarda para la historia del pais la labor
que ha realizado Fenalco-Risaralda en favor del gremio y de toda la
region del departamento de Risaralda. Reciba mi sincera felicitacién por
este trabajo que mantendra presente el esfuerzo de los comerciantes en
beneficio de las gentes del departamento y el apoyo solidario que les ha
ofrecido Fenalco. Soy consciente que durante todo este tiempo Usted
ha estado al frente de tan importante gestion y ha sido el corazén de
esta institucion. Su nombre quedara siempre vigente por su tenacidad,
fidelidad y creatividad. Con mi reconocimiento y admiracién pido al
Senor le siga acompanando y guiando en este servicio al bien comtn de

Colombia.

Archivo Histérico Fenalco Risaralda
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En esta obra se recopila parte de la gestion de Fenalco Risaralda desde
1992 hasta 2017, con el convencimiento de que el futuro del
departamento y en el triunfo de sus mads preciados ideales, siempre la
Federacion de Comerciantes ha estado y estara aportando su decidido
concurso. Este libro es casi un testamento, o una autobiografia, o una
biografia a muchas manos. Se ha hecho con materiales de toda indole,
cuidadosamente recolectados y archivados durante mds de dos décadas.

Este documento memoria de ciudad recoge para los empresarios mas
veteranos y para las nuevas generaciones de emprendedores los usos y
las costumbres mercantiles en los altimos cinco lustros, detalla como se
ampliaba el mercado, como aparecian nuevos formatos comerciales y
nuevos comerciantes internacionales. Nos acompafiaron en este
esfuerzo editorial destacados dirigentes del sector estatal y del sector
privado, que aportaron su vision sobre lo que ha sido y lo que es Fenalco
en el departamento.

Este documento queda disponible para todos los entes publicos,
privados, la academia y la comunidad en general; permitira apoyar los
procesos de investigacion y planificacién, a la vez que facilitara el
estudio y la comprension del mapa comercial. Queda todavia un largo
camino por explorar en esta historia comercial departamental. Las rutas
y los trazados brillan por su caracter mudiltiple ante el desarrollo
tecnologico, la aplicacion de teorias y métodos de investigacion de
mercados, las obras y los logros del recurso humano y los impactos
economicos.
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