ANEXO No. 01 — Formato para Analisis de cargos

TIEMPO Tiempo Metodo para
FUNCION ACTIVIDAD TIPO PERIODICIDAD | FRECUENCIA | REQUERIDO mes establecer % del total
(minutos) | (minutos) tiempo del tiempo




ANEXO No. 02 — Cuadro personal de mando

Fecha (dd /mm /aa)

ACTIVIDAD

Hora Inicio (hh:mm)

Hora Final (hh:mm)




ANEXO No. 03 —Matriz de cargas

Cantidad Variable # de # variable / Horas rgalmente # variable /hora
Trabajadas / funci .
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funcionario
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ANEXO N°5

CARGO Auxiliar CAM Diario 20
Area Central de Adecuacién de Medicamentos Semanal 5
# de funcionarios 17
en el cargo Mensual 1
TIEMPO .
FUNCION ACTIVIDAD TIPO PERIODICIDAD | FRECUENCIA | REQUERIDO Tle".‘po mes Horas mes Metodo Eara establecer % de.l total Variable inductora de carga
N (minutos) tiempo de tiempo
Planeacion de la
produccion (Generacion de 6rdenes de produccion Operativa |Diaria 1] 60) 1200 20|Tiempo Estimado 0,61%|
Planeacion de la
produccién Elaboracién de etiquetas de identificacion Operativa |Diaria 1 60} 1200 20[Tiempo Estimado 0,61%]
Planeacion de la Registrar en el sistema los movimientos de
produccién inventario relacionados a la produccién en la CAM |Operativa |Diaria 1 30} 600 10[Tiempo Estimado 0,30%]
Preparacion de
materia prima e
insumos para la
[produccion IAlistamiento de insumos Operativa |Diaria 1] 90| 1800 30|Tiempo Estimado 0,91%|
Preparacion de
materia prima e
insumos para la
produccion Recepcion de medicamentos de la bodega central  |Operativa |Diaria 1 30} 600 10[Tiempo Estimado 0,30%]
Preparacion de
materia prima e
insumos para la
[produccion IAlistamiento de medicamentos a reempacar (Operativa |Diaria 2| 90| 3600 60[Tiempo Estimado 1,83%|
|Adecuacion de
I Hacer r de Operativa |Diaria 1650 1] 33000]| 550|Tiempo Estimado 16,73%]# de unidades producidas
|Adecuacion de
medicamentos Hacer reenvase de liquidos en dosis unitarias Operativa |Diaria 496| 3] 29760 496|Tiempo Estimado 15,09%]# de unidades producidas
|Adecuacion de
medicamentos Preparar nutriciones parenterales Operativa |Diaria 77 15 23100] 385[Tiempo Estimado 11,71%l# de unidades producidas
|Adecuacién de
di Ad i6n de mezclas l6gi Operativa |Diaria 20] 10 4000 67[Tiempo Estimado 2,03%|
|Adecuacion de
medicamentos Preparacion de jeringas prellenas (Operativa |Diaria 1570 3] 94200| 1570|Tiempo Estimado 47,77%|# de unidades producidas
|Adecuacion de
medicamentos [Adecuacion de magistrales orales no esteriles Operativa [Diaria 9| 15| 2700 45|Tiempo Estimado 1,37%|
[Aseo y sanitizacion |hacer desinfeccién de cabinas, paredes, techos y piso[Operativa |Quincenal 1] 120 240 4fTiempo Estimado 0,12%|
|Aseo y sanitizacion |Limpieza diaria al finalizar la jornada (Operativa |Diaria 1] 60| 1200 20|Tiempo Estimado 0,61%|
Total Horas mes 3286,67
# de funcionarios
requeridos 17,3
# de funcionarios
actuales 17
Diferencia RRHH 0,3

Diferencia en
horas mes

56,67




ANEXO N°6

CARGO Auxiliar de Compras Diario 20
Area Compras Semanal 5
# de funcionarios en el cargo 9 Mensual 1
TIEMPO Tiempo mes Metodo para % del total
FUNCION ACTIVIDAD TIPO PERIODICIDAD | FRECUENCIA | REQUERIDO N Horas mes establecer N Variable inductora de carga
P \ (minutos) . de tiempo
tiempo
Gestionar la compra de
medicamentos y dispositivos
medicos Generar las 6rdenes de compra Operativa [Diaria 1] 2700 54000 900,00|Tiempo estimado 51,8%l# de items comprados
Gestionar la compra de
medicamentos y dispositivos  |Seguimiento a ordenes de compra
medicos igeneradas Operativa |Diaria 1] 540 10800} 180,00|Tiempo estimado 10,4%|# de items comprados
Gestionar la compra de
medicamentos y dispositivos Consecucion de medicamentos
medicos pendientes Operativa |Diaria 1] 1350 27000 450,00|Tiempo estimado 25,9%|# de items comprados
Solicitar a los proveedores carta
de notificacion de productos
[Comunicacién con Proveedores |desabastecidos Operativa [Semanal 1] 300 1500 25,00[Tiempo estimado 1,4%|
Solicitar precios de medicamentos
[Comunicacion con Proveedores |pendientes de valorizacion Operativa |Mensual 1] 60 60] 1,00|Tiempo estimado 0,1%|
Elaborar informe de
medicamentos pendientes por
Informes causa agotado Operativa |Mensual 1] 120 120] 2,00[Tiempo estimado 0,1%|
Solucionar dudas e inquietudes de
los procesos internos via
telefonica, mensajeria instantanea
Soporte a clientes internos ly correo electroanico Operativa [Diaria 1] 540 10800 180,00Tiempo limite 10,4%|
Total Horas mes 1738,00
#de
funcionarios
requeridos 9,1
#de
funcionarios
actuales 9
Diferencia RRHH 0,1
Diferencia en
horas mes 28,00




ANEXO N°7

CARGO Auxiliar de Glosas Diario 20
Area Facturacion Semanal 5
# de funcionarios en el cargo 11 Mensual 1
TIEMPO Tiempo mes Metodo para % del total
FUNCION ACTIVIDAD TIPO PERIODICIDAD | FRECUENCIA | REQUERIDO N Horas mes establecer N Variable inductora de carga
- (minutos) N de tiempo
( tiempo
[Tramitar las glosas recibidas enla  [Recibir y registrar las glosas en el
Organizacion aplicativo respectivo loperativa [Diario 250 2| 10000 166,67|Tiempo estimado 6,9%|
Investigar las glosas recibidas para
[Tramitar las glosas recibidas en la  |identificar su causa y toma de
Organizacion lacciones requeridas Analisis Diario 250 25| 125000 2083,33[Tiempo estimado 86,2%|t de glosas recibidas
ITramitar las glosas recibidas en la
Organizacion Dar respuesta oficial a las glosas  |operativa |Diario 250 2| 10000 166,67|Tiempo estimado 6,9%|
Total Horas mes 2416,67
#de
funcionarios
requeridos 12,7
#de
funcionarios
actuales 11
Diferencia RRHH 1,7

Diferencia en
horas mes

326,67




ANEXO N

CARGO  Revisor Facturador Diario 20
Area  Facturacion Semanal B
fundonario
cargo Mensual 1
TEMPO | e Metodopara | % del
FUNCION | ACTIVIDAD TIPO | PERIODICIOAD | FRECUENCIA | REQUERIDO | TETPA S | Horasmes | establecer | totalde | Varisble inductora de carga
(minutos) tiempo | tiempo
Recibi fas formulas
ldispensadas en los
untos de atecién,
[Facturacién [separarias y
Jalientes _|clasificarias Joperativo [semanal B 60 3000 124
[Medician
[Facturacién [Hacer revision de la fiempos
o clientes I piario sa00| 3 378000 6300, 3%} de facturas generadas
[Medicion
[Facturacion [Hacer facturacién a fiempos
Jaclientes _|clientes Joperativo [piario 5400 216000,00) 36%)¢ de facturas generadas
Preparar s facturas
ortes
espectivos para
[Facturacion [radicacién ante
[aclientes _|clientes Joperativo [piario B 5 1200 0%
Total Horas mes 597000
nde
funcionarios
requeridos. 52

funcionarios
actuales 49

Diferencia RRHH @
Diferencia en
horas mes 665,00




ANEXO N°9

CARGO QF de apoyo Diario 20
Area Farmacoepidemiologia Semanal 5
# de funcionarios en el cargo 15 Mensual 1
TIEMPO Tiempo mes Metodo para % del total
FUNCION ACTIVIDAD TIPO PERIODICIDAD | FRECUENCIA | REQUERIDO N Horas mes establecer N Variable inductora de carga
N (minutos) N de tiempo
tiempo
Hacer revisién de casos de
Revision y analisis de casos de farmacovigilancia y emitir |# de casos de
farmacoepidemiologia respuesta respectiva Analisis Diario 10| 125 25000 416,67|Tiempo estimado 14,9%|farmacovigilancia
Revision y analisis de casos de Hacer revision y analisis de errores # de errores de medicacion
[farmaco iologia [de medicacion reportados |Analisis Diario 17] 108 36720 612,00[Tiempo estimado 21,9%|reportados
Revision y analisis de casos de Hacer seguimiento [# de seguimientos
farmacoepidemiologia farmacoterapeutico Analisis  |Diario 32| 152 97280 1621,33|Tiempo estimado 58,1%|farmacoterapeuticos
Preparacion y ejecucion del
Comites IComité de errores de medicacion |Operativa |Mensual 15] 210 3150 52,50|Tiempo estimado 1,9%]
Preparacion y ejecucion del
Comites IComité de atencion farmaceutica |Operativa |Mensual 15] 150 2250 37,50|Tiempo estimado 1,3%|
Asistencia a comites de farmacia y
Comites terapeutica (COFYTES) Operativa |Mensual 15| 140 2100 35,00|Tiempo estimado 1,3%|
Elaboracion de informes
Informes mensuales Operativa |Mensual 15] 60 900| 15,00[Tiempo estimado 0,5%|
Total Horas mes 2790,00
#de
funcionarios
requeridos 14,7
#de
funcionarios
actuales 15
Diferencia RRHH -0,3

Diferencia en
horas mes




ANEXO N°10

CARGO Auxiliar Contable Diario 20
Area Financiero Semanal 5
# de funcionarios en el cargo 15 Mensual 1
TIEMPO Tiempo mes Metodo para % del total
FUNCION ACTIVIDAD TIPO PERIODICIDAD | FRECUENCIA | REQUERIDO N Horas mes establecer N Variable inductora de carga
N (minutos) N de tiempo
tiempo
Recepcion y contabilizacién de # de documentos
Contabilizacion de cuentas facturas de compra (Operativo |Diario 7000 0,5] 70000 1166,67[Tiempo estimado 39,7%|contabilizados
Recepcion y contabilizacién de # de documentos
Contabilizacion de cuentas legresos generales Operativo |Diario 2500 0,5 25000 416,67|Tiempo estimado 14,17%|contabilizados
[Contabilizacion de copagos
recibidos en los puntos de # de documentos
Contabilizacion de cuentas latencion (Operativo |Diario 4000 0,5] 40000 666,67|Tiempo estimado 22,68%|contabilizados
[# de documentos
Contabilizacion de cuentas Contabilizacion de gastos Operativo |Diario 2700 0,5 27000 450,00[Tiempo estimado 15,31%|contabilizados
Recepcion y contabilizacién de l# de documentos
Contabilizacion de cuentas legresos generales Operativo |Diario 1300 0,5 13000 216,67|Tiempo estimado 7,37%|contabilizados
Contabilizacién de intereses
Contabilizacion de cuentas bancarios Operativo |Mensual 1] 30| 30| 0,50[Tiempo estimado 0,02%|
Realizacién de conciliaciones
Conciliaciones bancarias (Operativo |Mensual 1] 60| 60 1,00|Tiempo estimado 0,03%|
Conciliaciones Realizar conciliacion de cajas Operativo |Mensual 1 30| 30| 0,50[Tiempo estimado 0,02%|
|Anticipos Legalizacién de anticipos Operativo |Diario 1 60| 1200 20,00|Tiempo estimado 0,68%)
Seguimiento a anticipos sin
|Anticipos legalizar Operativo [Mensual 1 60| 60| 1,00[Tiempo estimado 0,03%)
Total Horas mes 2939,67
#de
funcionarios
requeridos 15,5
#de
funcionarios
actuales 15
Diferencia RRHH 0,5

Diferencia en
horas mes 89,67



ANEXO N°11

CARGO Auxiliar Logistico Administrativo Diario 20
Area Logistica Semanal 5
# de funcionarios en el cargo 10 Mensual 1
TIEMPO Tiempo mes Metodo para % del total
FUNCION ACTIVIDAD TIPO PERIODICIDAD | FRECUENCIA | REQUERIDO N Horas mes establecer N Variable inductora de carga
N (minutos) N de tiempo
tiempo
[Tramitar los pendientes de
medicamentos y dispositivos
[Tramite de pendientes medicos generados operativa [Diaria 800 7| 112000 1866,67[Tiempo estimado 96,4%|# de pendientes generados
Hacer seguimiento a los
[Tramite de pendientes pendientes tramitados operativa |Diaria 2| 60| 2400 40,00|Tiempo estimado 2,1%|
ISobrestock Hacer analisis de sobrestock operativa |Quincenal 1] 600 1200 20,00|Tiempo estimado 1,0%]
lelaborar informe de pendientes
Informes igenerados para entrega a clientes |operativa |Mensual 5 60| 600 10,00[Tiempo estimado 0,5%
Total Horas mes 1936,67
#de
funcionarios
requeridos 10,2
#de
funcionarios
actuales 10
Diferencia RRHH 0,2

Diferencia en
horas mes

36,67




ANEXO N°12

CARGO Auxiliar Logistico Operativo Diario 20
Area Logistica Semanal 5
# de funcionarios en el cargo 109 Mensual 1
TIEMPO Tiempo mes Metodo para % del total
FUNCION ACTIVIDAD TIPO PERIODICIDAD | FRECUENCIA | REQUERIDO N P Horas mes establecer o Variable inductora de carga
N (minutos) " de tiempo
tiempo
Realizar la recepcion
R s . N \ .
gcepqpn de mefilcamentos y adm{mstranva de fas cajas que 4 30 2400 40 Tiempo estimado|  0,20%
dispositivos medicos contienen los medicamentos y
dispositivos médicos operativa  [Diaria
Recepcion de medicamentos Realizar la recepcion técnica de
ccepaic ' v medicamentos y dispositivos 530 5 53000 883 Tiempo estimado| ~ 4,36%
dispositivos medicos . . -
médicos operativa  [Diaria
R i6 i Ei I i [
ecepcién de mefilcamentos y ntregar los medlcarnentos ala _ o 4 15 1200 20 Tiempo estimado|  0,10%
dispositivos medicos zona de almacenamiento operativa [Diaria
|Almacenamiento de medicamentos Hacer almacenamiento en packing
) " " Y |de los medicamentos y 480 5 48000 800 Tiempo estimado| ~ 3,95%
dispositivos medicos . . " . .
dispositivos medicos operativa |Diaria
IAlmacenamiento de medicamentos surtir en picking los medicamentos
. " . \ ly dispositivos medicos que se 350 5 35000 583 Tiempo estimado| ~ 2,88%
dispositivos medicos " . -
requieran operativa  [Diaria
Despacho de pedidos a puntos de separacion de medicamentos y #de items y unidades
pacho ce p P dispositivos medicos que serdn 1 36000 720000 12000 [Tiempo estimado| 59,27% ¥
atencion R - separadas
enviados a los puntos de atencién . -
operativa _[Diaria
N |Alistamiento y despacho de
D hi t - . N .
e de pedidos a puntos de medicamentos y dispositivos 1600 10 320000 5333 [Tiempo estimado| 26,34% #de cajas despachadas
medicos a los puntos de atencién [operativa [Diaria
Hacer recepcion de las
Devoluciones devoluciones de medicamentos y 25 15 7500 125 Tiempo estimado| 0,62%
ispositi medicos operativa  [Diaria
/Almacenar en el area de
Devoluciones devoluciones los productos que 250 5 25000 417 Tiempo estimado|  2,06%
fueron devueltos operativa  [Diaria
Tramit: [
Devoluciones ramitar con proveedores [a 2 60 2400 40 Tiempo estimado|  0,20%
devolucion o cambio de productos . -
operativa _[Diaria
Tramitar 1a eliminacio T
Devoluciones ramitar [a eliminacién de los ) 2 120 240 4 Tiempo estimado|  0,02%
desechos medicamentosos operativa  [Mensual
Total Horas mes 20245,67
#de
funcionarios
requeridos 106,6
#de
funcionarios
actuales 109
Diferencia RRHH -2,4
Diferencia en
horas mes -464,33




ANEXO N°13

CARGO Auxiliar de Operaciones Diario 20
Area Operaciones Semanal 5
# de funcionarios 10
en el cargo Mensual 1
TIEMPO Tiempo mes Metodo para % del total
FUNCION ACTIVIDAD TIPO PERIODICIDAD FRECUENCIA | REQUERIDO N P! Horas mes establecer N Variable inductora de carga
P N (minutos) . de tiempo
tiempo
Apoyo Seguimiento al estado y avance en
administrativo a [el tramite de los pendientes 1 600 12000 200 Tiempo estimado|  10,68%
puntos de lgenerados en los puntos de
atencion atencion Operativa  |Diario
Apoyo
pdministrativo a Modlflcaclon v eliminacién de 1 900 18000 300 Tiempo estimado| 16,01% # de puntos de atencion
puntos de formulas
atencion Operativa  |Diario
:gr:yigistrativo N Gestionar las férmulas con
buntos de inconsistencias que son devueltas 1 120 2400 40 Tiempo estimado| 2,14%
atencion por Facturacion Operativa  |Diario
Apoyo Solucion de inquietudes y dar
administrativo a |apoyo telefénico y por mensajeria 10 120 24000 400 Tiempo maximo | 21,35% # de puntos de atencion
puntos de instantanea a puntos de atencién
atencion ly clientes internos Operativa  |Diario
Seguimientos Seguimiento a entregas 1 330 6600 110 Tiempo estimado 5,87%
domiciliarias o en IPS de aplicacién [Operativa  |Diario
Seguimientos Seguimiento a los |r1‘\{entar|os de . - 1 850 17000 283 Tiempo estimado|  15,12% # de puntos de atencion
los puntos de atencion Operativa  |Diario
Seguimientos Seguimiento a las aperturas y . . 1 6000 30000 500 Tiempo estimado|  26,69% # de puntos de atencion
[traslados de puntos de atencién |Operativa  [Mensual
Seguimientos Seguimiento a folderamas . - 1 120 2400 40 Tiempo estimado| ~ 2,14%
Operativa  |Diario
Total Horas mes 1873,33
#de
funcionarios
requeridos 9,9
#de
funcionarios
actuales 10
Diferencia RRHH -0,1

Diferencia en
horas mes -26,67




ANEXO N°14

CARGO Auxiliar de Servicio al cliente Diario 20
Area Servicio al cliente Semanal 5
# de funcionarios en el cargo 5 Mensual 1
TIEMPO Tiempo mes Metodo para % del total
FUNCION ACTIVIDAD TIPO PERIODICIDAD | FRECUENCIA | REQUERIDO . P Horas mes establecer N Variable inductora de carga
N (minutos) N de tiempo
(minutos) tiempo
[Tramite de Peticiones, quejas y reclamos . . Tiempo con "
" . Recepcion y registro de las PQR 28 14 7840 131 13,93% # de PQR recibidas
de los clientes externos y usuarios . L cronometro
(Operativa Diario
rrami Petici . | Ti
ramite de Peticiones, quejas y reclamos|, . .o i de las PQR recibidas 28 7 39760 663 ‘empo con 70,62% # de PQR recibidas
de los clientes externos y usuarios o - cronometro
Analisis Diario
[Tramite de Peticiones, quejas y reclamos Tiempo con "
" . Dar respuesta a las PQR 28 15 8400 140 14,92% # de PQR recibidas
de los clientes externos y usuarios : - cronometro
Operativa Diario
[Tramite de Petici j . jimientoal . .
rami e. © Peticiones, quejas yvrP . 03 /0s co L 1 300 300 5 Tiempo estimado[  0,53%
de los clientes externos y usuarios adquiridos en las quejas .
(Operativa Mensual
Total Horas mes 938,33
#de
funcionarios
requeridos 4,9
#de
funcionarios
actuales 5
Diferencia RRHH -0,1

Diferencia en
horas mes




ANEXO N°15

Diario 20
CARGO Ingeniero de Desarrollo Semanal 5
Area Sistemas Mensual 1
# de funcionarios en el cargo 10
PERIODICID | FRECUENCI TIEMPO Tiempo mes M:;::o % del total | Variable inductora de
FUNCION ACTIVIDAD TIPO REQUERIDO . Horas mes .
AD A ) (minutos) establecer | de tiempo carga
(minutos) .
tiempo
Desarrollo de Software Desarr?llz?r soluciones de s?fxm{a/re segln » » 1 4800 96000 1600 Tiémpo 80,00% # de desarrollos de
requerimientos de la organizacion |Analisis Diario estimado software
Desarrollo de Software Revision de inconsistencias reportadas en - - 1 1200 24000 400 Tiempo 50,005
desarrollos de software propio |Analisis Diario estimado
Total Horas
mes 2000,00
#de
funcionarios
requeridos 10,5
#de
funcionarios
actuales 10
Diferencia
RRHH 0,5
Diferencia en
horas mes 100,00




ANEXO N°16

CARGO Ingeniero de Soporte Tecnico Diario 20
Area Sistemas Semanal 5
# de funcionarios en el
15
cargo Mensual 1
PERIODICID | FRECUENCI TIEMPO Tiempo mes ME:‘::O % del total
FUNCION ACTIVIDAD TIPO REQUERIDO N P Horas mes P: N Variable inductora de carga
AD A ) (minutos) establecer | de tiempo
(minutos) .
tiempo
Dar solucién a las inconsistencias Tiempo
Mesa de ayuda reportadas a través de la mesa de 98 30 58800 980 N P 31,21% # de incidencias recibidas
. - estimado
ayuda Analisis Diario
Realizar los mantenimientos Tiempo
Mantenimientos preventivos a los equipos de las sedes 108 60 129600 2160 estimapdo 68,79% # de equipos de computo
ly puntos de atencién Operativo  [Diario
Total Horas mes 3140,00

#de
funcionarios
requeridos
#de
funcionarios
actuales
Diferencia
RRHH
Diferencia en
horas mes

16,5

15

15

290,00




AD

ANEXO N°17
Cargo Auxiliar Administrativo
- # de despachos # # de puntos s horas #de
& df;?g%g;des & dstz::itg; it de papeleria  # Auxiliares solicitudes de atencion dii[;é::lhfs Trealn'.lente X # de despachos
TS < (UE 2 e rabajadas x solicitudes x  x hora
func func hora func func
may-10 976 375 3475 6 162,7 62,5 579,2 206 0,79 2,8
jun-10 933 374 3569 6 155,5 62,3 594,8 190 0,82 3,1
jul-10 861 367 3640 6 143,5 61,2 606,7 204 0,70 3,0
ago-10 704 369 3499 7 100,6 52,7 499,9 212 0,47 2,4
sep-10 1016 371 3541 7 145,1 53,0 505,9 219 0,66 2,3
oct-10 795 373 2331 7 113,6 53,3 333,0 193 0,59 1,7
nov-10 930 391 4313 6 155,0 65,2 718,8 202,5 0,77 3,5
dic-10 776 384 2998 6 129,3 64,0 499,7 208 0,62 2,4
ene-11 684 383 3246 6 114,0 63,8 541,0 195 0,58 2,8
feb-11 839 385 3521 6 139,8 64,2 586,8 190 0,74 3,1
mar-11 929 378 3720 6 154,8 63,0 620,0 202 0,77 3,1
abr-11 667 378 4569 6 111,2 63,0 761,5 190 0,59 4,0
may-11 1069 390 3539 6 178,2 65,0 589,8 220 0,81 2,7
jun-11 972 389 3335 6 162,0 64,8 555,8 195 0,83 2,9
jul-11 954 456 4348 6 159,0 76,0 724,7 190 0,84 3,8
ago-11 1024 455 4512 6 170,7 75,8 752,0 210 0,81 3,6
sep-11 1056 452 3787 6 176,0 75,3 631,2 226 0,78 2,8
oct-11 870 455 4126 6 145,0 75,8 687,7 209 0,69 3,3
nov-11 985 457 4087 7 140,7 65,3 583,9 194 0,73 3,0
dic-11 941 423 4066 7 134,4 60,4 580,9 201 0,67 2,9
ene-12 870 452 4256 7 124,3 64,6 608,0 211 0,59 2,9
feb-12 859 445 3662 8 107,4 55,6 457,8 187 0,57 2,4
mar-12 1014 446 4423 8 126,8 55,8 552,9 220 0,58 2,5
abr-12 855 463 4330 8 106,9 57,9 541,3 194 0,55 2,8
may-12 1199 485 4858 8 149,9 60,6 607,3 223 0,67 2,7
jun-12 1004 492 5478 8 125,5 61,5 684,8 202 0,62 3,4
jul-12 1223 497 6715 8 152,9 62,1 839,4 209 0,73 4,0
ago-12 1127 496 5200 9 125,2 55,1 577,8 196 0,64 2,9
sep-12 956 500 5240 9 106,2 55,6 582,2 198 0,54 2,9
oct-12 1115 498 5065 9 123,9 55,3 562,8 201 0,62 2,8
nov-12 984 511 5795 9 109,3 56,8 643,9 187 0,58 3,4
dic-12 875 501 5549 9 97,2 55,7 616,6 190 0,51 3,2
ene-13 934 478 5821 9 103,8 53,1 646,8 191 0,54 3,4
feb-13 1150 477 5836 9 127,8 53,0 648,4 197 0,65 3,3
Promedio Gral 945,5 434 4307 134,6 61,5 603,6 0,67 3,00
Promedio 2010 873,9 376 3421 138,2 59,3 542,2 0,68 2,66
Promedio 2011 915,8 417 3905 148,8 67,7 634,6 0,74 3,15
Promedio 2012 1006,8 482 5048 121,3 58,0 606,2 0,60 3,01
Promedio 2013 1042,0 478 5829 115,8 53,1 647,6 0,60 3,34
RRHH req 8,6 9,1
Dif -0,4 0,1
Sobrecarga? NO NO

Pagina 1



CAM

ANEXO N°18
T - xiiar CAM
DOSIS UNITARIAS REZGUAS REEMEAQUEDE Total NPT m:rgilztsmnlgs s:rr:;:::r:iao:e # funcionarios peclfunc Cotasliesiniial pcc x hora func
ONCOLOGICAS SOLIDOS ORALES estoriles e nerarales x func
ene-09 4.209 92 104.546 123 111.300 6 18.550
feb-09 4.584 80 117.760 190 125.774 6 20.962
mar-09 5.834 39 105.200 145 115.108 6 19.185
abr-09 6.338 55 62.891 102 73.598 6 12.266
may-09 9.014 90 96.723 128 110.353 6 18.392
jun-09 9.351 136 90.000 200 102.807 6 17.135
jul-09 8.570 185 103.749 168 116.490 6 19.415
ago-09 7.948 105 97.034 258 108.313 6 18.052
sep-09 8.016 101 112.990 239 125.560 6 20.927
oct-09 7.993 184 120.908 210 133.206 6 22.201
nov-09 8.058 203 101.968 328 113.094 6 18.849
dic-09 9.005 146 113.396 300 125.898 6 20.983
ene-10 7.569 291 157.626 291 168.436 6 28.073
feb-10 6.831 298 279.744 317 288.175 8 36.022
mar-10 8.038 408 226.520 409 237.628 8 29.704
abr-10 8.579 287 193.427 276 204.338 8 25.542
may-10 9.778 334 187.570 305 200.357 8 25.045
jun-10 9.097 254 199.830 285 212.337 8 26.542
jul-10 8.782 206 190.816 306 203.632 8 25.454
ago-10 8.045 236 202.443 310 214.406 8 26.801 195 1374
sep-10 8.871 183 191351 370 204.230 8 e 213 119,9
oct-10 8.183 157 229.781 300 242.427 8 pacionaL 100 154,6
nov-10 6.916 187 3.789 217.805 289 228.986 8 aumento INC por 151,4
dic-10 6.554 244 4.306 219.481 198 230.783 8 132,9
ene-11 5.928 206 3.188 225.167 245 50 234.784 8 29.348 211 139,1
feb-11 6.398 144 3.572 196.108 326 113 206.661 8 25.833 204 126,9
mar-11 8.372 174 3.839 195.900 240 195 208.720 8 26.090 243 107,4
abr-11 10.044 139 3.809 188.300 240 270 202.802 8 25.350 215 117,9
may-11 8.638 238 3.910 186.066 254 250 199.356 8 24.920 247 100,9
jun-11 9.379 283 3.739 207.469 328 135 221333 8 27.667 217 127,5
jul-11 6.783 250 4.256 208.689 447 127 220.552 8 27.69 230 119,9
ago-11 8.219 338 3.973 217.585 598 92 230.805 8 28/451 246 117,3
sep-11 9.253 326 3.722 208.150 681 95 222.227 8 zﬁ 78 247 112,5
oct-11 8.777 287 3.906 211.497 580 92 225.139 8 ﬁs. 42 260 108,2
nov-11 8.872 205 3.405 210.663 530 112 223.787 8 27975/ 238 117,5
dic-11 8.255 165 3.973 211.826 543 170 224.932 8 zs/yﬁ 246 114,5
ene-12 8.060 374 3.275 232.400 573 118 244.800 8 3;5(500 250 122,6
feb-12 9.310 564 3.138 207.634 1166 83 221.895 8 /ﬁ/7.737 240 115,8
mar-12 12.159 614 3.872 214.499 1455 194 232.793 8 /59.099 252 115,7
abr-12 13.306 401 3.388 238.323 1520 254 257.192 9 /28.577 258 110,8
may-12 13.501 3791 4.390 366.116 1466 201 389.465 13 / 29.959 240 125,0
jun-12 9.590 816 3.405 420.944 1483 147 436.385 13 / 33.568 216 155,5
jul-12 8.256 363 3.780 301.464 1560 153 315.576 9 / 35.064 239 146,8
ago-12 7.299 453 3.999 280.071 1637 97 293.556 9 / 32.617 320 101,9
sep-12 8.073 374 3.438 262.230 1687 43 275.845 9 / 30.649 253 121,1
oct-12 7.689 501 4.209 233.407 1451 36 247.293 9 27.477 254 108,2
nov-12 8.163 517 4.389 274.715 1355 99 289.238 15 19.283 207 93,2
dic-12 7.783 362 15.844 315.056 1442 186 340.673 15 22712 208 109,2
ene-13 8.352 423 19.473 446.398 1507 97 476.250 17 28.015 207 1353
feb-13 11.489 369 43.299 267.661 1561 261 324.640 17 19.096 198 96,4
Promedio Gral 8.362 344 4.843 205.038 618 141 219.279 25.710 121
Promedio afio 2008
Promedio afio 2009 7.410 118 3.467 102.264 199 113.458 18.910
Promedio afio 2010 8.104 257 2.946 208.033 305 219.645 28.040 139
Promedio afio 2011 8.243 230 3.774 205.618 418 142 218.425 27.303 17
Promedio afio 2012 9.432 761 4.761 278.905 1.400 134 295.393 28.945 119
Promedio afio 2013 9.921 396 31.386 357.030 1534 179 400.445 23.556 116
RRHH req 13,8 17,7
Dif -32 07
Sobrecarga? no si
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CcoOM
ANEXO N°19

E/ iliar de compras

Horas
# items #de # items / realmente items comp x

comprados Funcionarios funcionario  Trabajadas x hora func
func

jun-08 8 1242 6,57
jul-08 10632 8 1329 239 5,56
ago-08 9563 8 1195 211 5,67
sep-08 11353 8 1419 224 6,34
oct-08 10995 8 1374 238 5,77
nov-08 10799 8 1350 198 6,82
dic-08 11370 8 1421 218 6,52
ene-09 10887 8 1360,875 197 6,91
feb-09 12018 8 1502 206 7,29
mar-09 13458 8 1682 224 7,51
abr-09 14305 8 1788,125 219 8,16
may-09 12301 8 1537,625 203 7,57
jun-09 12416 8 1552 200 7,76
jul-09 15368 8 1921 242 7,94
ago-09 9265 8 1158,125 211 5,49
sep-09 19785 8 2473,125 234 10,57
oct-09 13340 8 1667,5 221 7,55
nov-09 14407 8 1800,875 211 8,53
dic-09 9072 8 1134 212 5,35
ene-10 10231 8 1278,875 193 6,63
feb-10 12484 8 1560,5 226 6,90
mar-10 13016 8 1627 215 7,57
abr-10 11025 8 1378,125 214 6,44
may-10 10862 8 1357,75 219 6,20
jun-10 15152 8 1894 223,5 8,47
jul-10 12336 8 1542 204,5 7,54
ago-10 12837 8 1604,625 226,5 7,08
sep-10 12428 8 1553,5 229,5 6,77
oct-10 12587 8 1573,375 220,0 7,15
nov-10 13417 8 1677,125 213,0 7,87
dic-10 15770 8 1971,25 220,5 8,94
ene-11 8440 8 1055 205,0 5,15
feb-11 10720 8 1340 214,5 6,25
mar-11 13654 8 1706,75 246 6,94
abr-11 13607 8 1700,875 207 8,22
may-11 15170 8 1896,25 237 8,00
jun-11 13400 8 1675 212 7,90
jul-11 13280 8 1660 199 8,34
ago-11 15525 8 1940,625 236 8,22
sep-11 15501 8 1937,625 232 8,35
oct-11 14805 8 1850,625 206 8,98
nov-11 14326 8 1790,75 207 8,65
dic-11 15761 8 1970,125 197 10,00
ene-12 11782 8 1472,75 192 7,67
feb-12 16106 8 2013,25 202 9,97
mar-12 18073 8 2259,125 190 11,89
abr-12 15091 10 1509, 1 198 7,62
may-12 16979 10 1697,9 216 7,86
jun-12 16603 10 1660,3 196 8,47
jul-12 17722 10 1772,2 190 9,33
ago-12 17730 10 1773 186 9,53
sep-12 18424 10 1842,4 201 9,17
oct-12 11121 10 1112,1 211 5,27
nov-12 15308 10 1530,8 203 7,54
dic-12 14911 10 1491,1 189 7,89
ene-13 12886 9 1431,77777778 194 7,38
feb-13 14872 9 1652,44444444 202 8,18
Promedio Gral 13425 1608 8
Promedio afio 2008 10664 1333 6,2
Promedio afio 2009 13052 1631 7,6
Promedio afio 2010 12398 1550 7,1
Promedio afio 2011 13961 1745 8,1
Promedio afo 2012 15821 1678 8,5
Promedio afio 2013 13879 1542 7,8
RRHH req 8,3 8,6
Dif -0,7 -0,4
Sobrecarga? NO NO
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FA

ANEXO N°20
[ETE  oxiliar de Glosas
noras
# glosas recibidas numgro d? & ngsas / realmente glosas x hora func
Funcionarios funcionario Trabajadas x
fiinc

ene-09 844 2 422 194 2,18
feb-09 569 2 284,5 213 1,34
mar-09 526 2 263 237 1,11
abr-09 972 2 486 219 2,22
may-09 580 2 290 193 1,50
jun-09 389 2 194,5 202 0,96
jul-09 477 2 238,5 236 1,01
ago-09 811 2 405,5 195 2,08
sep-09 549 2 274,5 201 1,37
oct-09 876 2 438 190 2,31
nov-09 1.000 CLRCT e 500 193 2,59
dic-09 1.351 R 675,5 205 3,30
ene-10 1.173 586,5 190 3,09
feb-10 2.002 2 1001 212 4,72
mar-10 1.060 2 530 215 2,47
abr-10 1.309 3 436,3333333333 195 2,24
may-10 1.680 3 560 223 2,51
jun-10 2.260 3 753,3333333333 198 3,80
jul-10 1.880 3 626,6666666667 208 3,01
ago-10 2.263 3 754,3333333333 214 3,52
sep-10 1.961 3 653,6666666667 222 2,94
oct-10 2.010 4 502,5 200 2,51
nov-10 3.113 4 778,25 205 3,80
dic-10 2.966 q 494,3333333333 208 2,38
ene-11 3.143 6 524 206 2,54
feb-11 2.849 6] 475 202 2,35
mar-11 2.586 6 431 225 1,92
abr-11 6.068 6| 1011 203 4,98
may-11 5.486 6 | 914 237 3,86
jun-11 8.230 6 | 1372 237 5,79
jul-11 9.780 6 \ 1630 257 6,34
ago-11 6.567 6 | 1094,5 253 4,33
sep-11 9228 11 \ 839 274 3,06
oct-11 3324 1| 302 207 1,46
nov-11 6662 7 \ 952 208 4,58
dic-11 5742 7 \ 820 204 4,02
ene-12 9018 7 1288 239 5,39
feb-12 10981 10 1098 223 4,92
mar-12 5872 10 587 208 2,82
abr-12 3953 10 395 203 1,95
may-12 4982 10 498 206 2,42
jun-12 4131 10 413 209 1,98
jul-12 6124 10 612 181 3,38
ago-12 5175 11 470 211 2,23
sep-12 6504 11 591 206 2,87
oct-12 6371 11 579 219 2,64
nov-12 6069 11 552 221 2,50
dic-12 6935 11 630 197 3,20
ene-13 6723 11 611 217 2,82
feb-13 6559 11 596 197 3,03

Promedio Gral 3834 629 2,93

Promedio afo 2009 745 373 1,83

Promedio afo 2010 1973 640 3,08

Promedio afio 2011 5805 864 3,77

Promedio afo 2012 6343 643 3,03

Promedio afno 2013 6641 604 2,92

RRHH req 10,3 11,6

Dif -0,7 0,6

Sobrecarga? N|
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FA

ANEXO N°21
[ R<visor / Facturador
# facturas #de # facturas / totar:]::ras facturas x hora
generadas Funcionarios  funcionario . func
Trabajadas

ene-08 22.069 17 1.298 3946 5,59
feb-08 20.873 18 1.160 3860 5,41
mar-08 18.451 19 971 3740 4,93
abr-08 22.814 19 1.201 4366 5,23
may-08 21.418 18 1.190 3872 5,53
jun-08 20.357 18 1.131 3840 5,30
jul-08 24.853 21 1.183 5067 4,90
ago-08 23.258 19 1.224 4040 5,76
sep-08 32.784 19 1.725 4277 7,66
oct-08 30.639 18 1.702 4187 7,32
nov-08 28.312 18 1.573 3741 7,57
dic-08 30.513 18 1.695 4035 7,56
ene-09 31.257 21 1.488 4720 6,62
feb-09 23.585 21 1.123 4982 4,73
mar-09 26.067 21 1.241 4539 5,74
abr-09 30.841 21 1.469 4694 6,57
may-09 28.594 22 1.300 4531 6,31
jun-09 36.671 22 1.667 4640 7,90
jul-09 47.334 24 1.972 5445 8,69
ago-09 39.216 24 1.634 5256 7,46
sep-09 35.058 26 1.348 6240 5,62
oct-09 39.610 26 1.523 5512 7,19
nov-09 39.120 26 1.505 5486 7,13
dic-09 50.823 27 1.882 5751 8,84
ene-10 52.995 30 1.767 5503 9,63
feb-10 56.339 30 1.878 5981 9,42
mar-10 30.904 30 1.030 6750 4,58
abr-10 53.225 30 1.774 5620 9,47
may-10 45.591 30 1.520 6000 7,60
jun-10 35.465 30 1.182 5950 5,96
jul-10 89.394 28 3.193 5180 17,26
ago-10 81.727 27 3.027 5341 15,30
sep-10 79.274 26 3.049 5713 13,88
oct-10 80.043 30 2.668 6036 13,26
nov-10 79.902 30 2.663 6693 11,94
dic-10 89.731 32 2.804 7863 11,41
ene-11 90.352 33 2.738 8303 10,88
feb-11 89.119 33 2.701 8194 10,88
mar-11 99.037 33 3.001 8078 12,26
abr-11 96.355 33 2.920 9052 10,64
may-11 105.084 33 3.184 9704 10,83
jun-11 102.792 33 3.115 6479 15,87
jul-11 102.063 33 3.093 7421 13,75
ago-11 104.345 33 3.162 7886 13,23
sep-11 108.896 38 2.866 7980 13,65
oct-11 85.024 40 2.126 8040 10,58
nov-11 111.170 40 2.779 8280 13,43
dic-11 111.361 41 2.716 6560 16,98
ene-12 101.470 41 2.475 6888 14,73
feb-12 102.814 41 2.508 7585 13,55
mar-12 106.265 41 2.592 7954 13,36
abr-12 99.869 47 2.125 8648 11,55
may-12 102.996 47 2.191 9306 11,07
jun-12 103.471 49 2.112 9702 10,66
jul-12 107.753 49 2.199 9849 10,94
ago-12 113.523 49 2.317 10437 10,88
sep-12 109.124 49 2.227 10192 10,71
oct-12 113.821 49 2.323 10437 10,91
nov-12 116.305 49 2.374 10437 11,14
dic-12 114.436 49 2.335 10339 11,07
ene-13 115.964 49 2.367 10290 11,27
feb-13 116.254 49 2.373 7889 14,74

Promedio Gral 68.206 2.059 9,8

Promedio afio 2008 24.695 1.338 6,1

Promedio afo 2009 35.681 1.513 6,9

Promedio afio 2010 67.608 2.320 11,4

Promedio afo 2011 100.467 2.867 12,7

Promedio afio 2012 107.654 2.315 11,7

Promedio afo 2013 116.109 2.370 13,0

RRHH req 50,2 52,2

Dif 1,2 3,2

Sobrecarga? NI N|
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ANEXO N°22

Corgo [

# de casos de
Farmacovigilancia

# de casos de
Errores de
medicacion

#de SFT

FE

TOTAL CASOS

nimero de
Funcionarios

n° casos /

funcionario

ene-08 102 5 20,4
feb-08 24 26 55 105 5 21,0
mar-08 18 26 65 109 5 21,8
abr-08 21 29 111 161 5 32,2
may-08 36 22 104 162 5 32,4
jun-08 56 14 85 155 5 31
jul-08 42 21 95 158 5 31,6
ago-08 43 33 140 216 5 43,2
sep-08 52 43 186 281 5 56,2
oct-08 72 53 233 358 7 51,1
nov-08 20 28 194 242 7 34,6
dic-08 51 10 151 212 7 30,3
ene-09 16 99 112 227 7 32,4
feb-09 36 172 156 364 7 52,0
mar-09 28 197 208 = ma““;l'l‘l‘a 7 61,9
abr-09 45 417 204 informacion se recibe 7 95,1428571429
may-09 43 341 196 e 7 83,6
jun-09 35 308 175 ternandolRerdomo 7 74,0
jul-09 33 451 251 7 105
ago-09 38 350 306 694 8 86,8
sep-09 50 596 337 983 9 109,2
oct-09 57 437 410 904 9 100,4444444444
nov-09 49 266 261 576 9 64
dic-09 57 232 259 548 9 60,8388888889
ene-10 31 246 331 608 11 55,2727272727
feb-10 20 455 358 833 11 75,7
mar-10 37 367 362 766 11 69,6
abr-10 53 511 329 893 11 81,1818181818
may-10 40 392 372 804 11 73,1
jun-10 55 275 435 765 11 69,5
jul-10 45 366 385 796 11 72,4
ago-10 97 527 506 1130 11 102,7
sep-10 79 440 458 977 11 88,8
oct-10 92 341 425 858 11 78,0
nov-10 114 375 391 880 11 80,0
dic-10 115 185 396 /696 11 63,3
ene-11 145 375 449 /969 11 88,0909090909
feb-11 146 482 544 [1172 11 106,5
mar-11 169 406 538 1113 11 101,2
abr-11 169 362 408 [ 939 11 85,4
may-11 145 584 475 [ 1204 11 109,5
jun-11 116 564 398 [ 1078 11 98,0
jul-11 185 499 393 1077 11 97,9
ago-11 215 566 520 / 1301 11 118,3
sep-11 154 528 509 1191 11 108,3
oct-11 193 Esmanual la e 567 1374 11 124,9
nov-11 173 pedirlos el martes a 591 1218 1 110,7
- Diego Perdomo
dic-11 138 401 915 13 70,4
ene-12 177 787 1444 13 111,1
feb-12 182 532 698 1412 13 108,6
mar-12 204 460 663 1327 13 102,1
abr-12 164 514 615 1293 13 99,5
may-12 233 608 627 1468 14 104,9
jun-12 251 500 612 1363 14 97,4
jul-12 242 254 577 1073 14 76,6
ago-12 221 496 576 1293 15 86,2
sep-12 161 496 579 1236 15 82,4
oct-12 166 496 604 1266 15 84,4
nov-12 172 429 586 1187 15 79,1
dic-12 158 420 596 1174 15 78,3
ene-13 255 480 620 1355 15 90,3
feb-13 167 413 662 1242 15 82,8
Promedio Gral 104 340 382 826 77
Promedio afio 2008 38 28 122 188 34
Promedio afio 2009 41 322 240 603 77
Promedio afio 2010 65 373 396 834 76
Promedio afio 2011 162 484 483 1129 102
Promedio afio 2012 194 474 627 1295 93
Promedio afio 2013 211 447 641 1299 87
RRHH req 14,0
Dif -1,0
Sobrecarga? NO
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ANEXO N°23

S - iliar Contable

# de documentos #dedocs | as realm | 7 98 docs

e # func  contabiliz x vy contabiliz x
func hora func

ene-08 84.240 5 16.848 227,6 74,02
feb-08 87.434 5 17.487 219,6 79,63
mar-08 76.393 5 15.279 177,2 86,22
abr-08 103.065 5 20.613 213,4 96,59
may-08 78.197 5 15.639 194,2 80,53
jun-08 100.788 5 20.158 186 108,37
jul-08 120.131 5 24.026 228 105,38
ago-08 111.123 5 22.225 [190,3333333 116,77
sep-08 154.410 5 30.882 217,6 141,92
oct-08 134.373 5 26.875 219,6 122,38
nov-08 126.806 5 25.361 182,5 138,97
dic-08 171.157 6 28.526 202,6 140,80
ene-09 154.969 6 25.828 [205,8571429 125,47
feb-09 102.820 6 17.137 [202,8571429 84,48
mar-09 125.686 6 20.948 [218,3333333 95,94
abr-09 124.368 6 20.728 [198,8333333 104,25
may-09 106.043 6 17.674 [192,3333333 91,89
jun-09 136.686 6 22.781 [216,1666667 105,39
jul-09 120.672 6 20.112  [232,5714286 86,48
ago-09 121.457 6 20.243 191 105,98
sep-09 122.390 6 20.398 221 92,30
oct-09 124.766 6 20.794 218 95,39
nov-09 126.518 6 21.086 196 107,58
dic-09 216.031 6 36.005 222 162,19
ene-10 257.403 6 42.901 233,5 183,73
feb-10 278.535 9 30.948 208 148,79
mar-10 310.181 9 34.465 218 158,09
abr-10 283.875 9 31.542 204 154,62
may-10 236.874 9 26.319 202 130,29
jun-10 255.887 9 28.432 215 132,24
jul-10 213.630 9 23.737 204 116,36
ago-10 285.931 9 31.770 216 147,08
sep-10 252.485 9 28.054 216 129,88
oct-10 276.735 10 27.674 210 131,78
nov-10 287.294 10 28.729 209 137,46
dic-10 379.208 10 37.921 226 167,79
ene-11 285.640 10 28.564 223,5 127,80
feb-11 309.491 10 30.949 207 149,51
mar-11 358.625 15 23.908 221,5 107,94
abr-11 314.074 15 20.938 193 108,49
may-11 356.599 15 23.773 224 106,13
jun-11 309.231 15 20.615 201 102,56
jul-11 262.716 15 17.514 197 88,91
ago-11 358.772 15 23.918 199 120,19
sep-11 394.988 15 26.333 224 117,56
oct-11 360.604 15 24.040 208 115,58
nov-11 425.842 15 28.389 219 129,63
dic-11 435.328 15 29.022 201 144,39
ene-12 396.216 15 26.414 247 106,94
feb-12 271.445 15 18.096 203 89,14
mar-12 464.787 15 30.986 197 157,29
abr-12 211.983 15 14.132 219 64,53
may-12 366.857 15 24.457 225 108,70
jun-12 294.788 15 19.653 202 97,29
jul-12 356.436 15 23.762 200 118,81
ago-12 442.502 15 29.500 216 136,57
sep-12 271.156 15 18.077 207 87,33
oct-12 297.797 15 19.853 208 95,45
nov-12 418.711 15 27.914 180 155,08
dic-12 422.794 15 28.186 172 163,87
ene-13 382.983 15 25.532 235 108,65
feb-13 375.659 15 25.044 202 123,98
Promedio Gral 248.300 24.673 118
Promedio afio 2008 112.343 21.993 108
Promedio afo 2009 131.867 21.978 105
Promedio afio 2010 276.503 31.041 145
Promedio afio 2011 347.659 24.830 118
Promedio afio 2012 351.289 23.419 115
Promedio afio 2013 379.321 25.288 116
RRHH req 16,2 17,3
Dif 1,2 2,3
Sobrecarga? Sl Sl
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ANEXO N°23
[Er - xiliar logistico Administrativo
horas
p n° total .
P T numero d_e PEmEHETES reaquente pendientes x
Funcionarios . . Trabajadas x  hora func
funcionario e

ene-08 9879 6 1647 208 7,9
feb-08 6023 6 1004 197 5,1
mar-08 9931 7 1419 187,2 7,6
abr-08 7149 7 1021 214,8 4,8
may-08 6242 7 892 192,75 4,6
jun-08 6365 7 909 185,8 4,9
jul-08 5919 7 846 234 3,6
ago-08 8291 7 1184 202,5 5,8
sep-08 8942 7 1277 218,75 5,8
oct-08 7867 7 1124 227,6 4,9
nov-08 6758 7 965 195,66666667 4,9
dic-08 8043 7 1149 216,33333333 5,3
ene-09 8430 7 1204 197 6,1
feb-09 7135 7 1019 200,2 5,1
mar-09 9963 7 1423 212,2 6,7
abr-09 9076 8 1135 205,25 5,5
may-09 10198 8 1275 198,75 6,4
jun-09 10697 8 1337 191 7,0
jul-09 8964 8 1121 224 5,0
ago-09 7063 8 883 197 4,5
sep-09 6927 8 866 221 3,9
oct-09 6997 8 875 213 4,1
nov-09 10674 8 1334 208 6,4
dic-09 20848 9 2316 214 10,8
ene-10 15747 9 1750 195 9,0
feb-10 15480 9 1720 204 8,4
mar-10 14853 9 1650 255 6,5
abr-10 13099 9 1455 197 7,4
may-10 16749 9 1861 199 9,4
jun-10 23212 11 2110 208 10,1
jul-10 16579 11 1507 211 7,1
ago-10 15786 11 1435 208 6,9
sep-10 13367 9 1485 209,5 7,1
oct-10 14258 9 1584 197 8,0
nov-10 14828 9 1648 197 8,4
dic-10 17174 9 1908 204 9,4
ene-11 13337 9 1482 197 7,5
feb-11 13932 9 1548 198 7,8
mar-11 17480 9 1942 221 8,8
abr-11 16298 9 1811 190 9,5
may-11 15736 9 1748 220 7,9
jun-11 17620 9 1958 200 9,8
jul-11 15874 9 1764 190 9,3
ago-11 16090 9 1788 217 8,2
sep-11 14020 9 1558 214,5 7,3
oct-11 14693 9 1633 198 8,2
nov-11 15900 9 1767 190 9,3
dic-11 14686 9 1632 180 9,1
ene-12 17141 10 1714 204 8,4
feb-12 19794 10 1979 193 10,3
mar-12 26595 10 2660 208 12,8
abr-12 21476 10 2148 174 12,3
may-12 27084 10 2708 195 13,9
jun-12 22988 10 2299 179 12,8
jul-12 21934 10 2193 193 11,4
ago-12 18900 10 1890 199 9,5
sep-12 20503 10 2050 204 10,1
oct-12 20810 10 2081 199 10,5
nov-12 46591 10 4659 193 24,1
dic-12 22949 10 2295 184 12,5
ene-13 22936 10 2294 202 11,4
feb-13 21833 10 2183 203 10,8

Promedio Gral 14786 1647 8,2

Promedio afio 2008 7617 1120 5,4

Promedio afno 2009 9748 1232 6,0

Promedio afio 2010 15928 1676 8,1

Promedio afio 2011 15472 1719 8,6

Promedio afio 2012 23897 2390 12,4

Promedio afio 2013 22385 2238 11,1

RRHH req 9,4 9,5

Dif -0,6 -0,5

Sobrecarga? NO NO
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ANEXO N°24

[EFT N - xiliar logistico Operativo

noras
realmente cajas despach

Trabajadas x  x hora func
flinc

# cajas
# funcionarios  despachadas x
func

# cajas

despachadas

ene-08 4 4068 176 23,1
feb-08 15676 4 3919 187,5 20,9
mar-08 15424 4 3856 170 22,7
abr-08 17476 4 4369 184,33333333 23,7
may-08 18466 3 6155,33333333 183,5 33,5
jun-08 18522 3 6174 157,5 39,2
jul-08 23675 3 7891,66666667| 211 37,4
ago-08 24524 4 6131 185,5 33,1
sep-08 25821 4 6455,25  |207,66666667 31,1
oct-08 28015 5 5603 219,25 25,6
nov-08 23474 4 5868,5 197 29,8
dic-08 27417 4 6854,25  [217,66666667 31,5
ene-09 20497 4 5124,25 186 27,5
feb-09 20918 5 4183,6 193,66666667 21,6
mar-09 24199 5 4839,8 213 22,7
abr-09 25678 5 5135,6 200,66666667 25,6
may-09 23224 5 4644,8 202 23,0
jun-09 22922 5 4584,4 184,5 24,8
jul-09 23654 5 4730,8 218 21,7
ago-09 18728 5 3745,6 231,5 16,2
sep-09 22818 5 4563,6 225 20,3
oct-09 23323 5 4664,6 220 21,2
nov-09 21961 5 4392,2 218 20,1
dic-09 25911 5 5182,2 266 19,5
ene-10 24290 5 4858 197 24,7
feb-10 26341 5 5268,2 229 23,0
mar-10 28502 5 5700,4 245,5 23,2
abr-10 23223 5 4644,6 213 21,8
may-10 26747 5 5349,4 229 23,4
jun-10 28001 6 4666,83333333 212 22,0
jul-10 29225 6 4870,83333333 212 23,0
ago-10 30872 6 5145,33333333 211 24,4
sep-10 30501 6 5083,5 226 22,5
oct-10 30972 6 5162 200 25,8
nov-10 29860 6 4976,66666667| 210 23,7
dic-10 30132 6 5022 242 20,8
ene-11 28056 6 4676 190 24,6
feb-11 27189 6 4531,5 195 23,2
mar-11 32107 6 5351,16666667 257 20,8
abr-11 28743 6 4790,5 211 22,7
may-11 30562 6 5093,66666667 201 25,3
jun-11 28908 6 4818 195 24,7
jul-11 29972 6 4995,33333333 200 25,0
ago-11 30749 6 5124,83333333 218 23,5
sep-11 30422 6 5070,33333333 211 24,1
oct-11 29771 6 4961,83333333 207 24,0
nov-11 29063 6 4843,83333333 195 24,8
dic-11 29674 6 4945,66666667| 210 23,6
ene-12 30308 6 5051,33333333 202 25,1
feb-12 31647 6 5274,5 203 26,0
mar-12 34709 6 5784,83333333 211 27,5
abr-12 30480 6 5080 184 27,6
may-12 34478 6 5746,33333333 604 9,5
jun-12 31817 6 5302,83333333 617 8,6
jul-12 34075 6 5679,16666667 594 9,6
ago-12 34723 6 5787,16666667 223 26,0
sep-12 32043 6 5340,5 244 21,9
oct-12 32193 6 5365,5 241 22,3
nov-12 29043 6 4840,5 249 19,4
dic-12 28862 6 4810,33333333 201 23,9
ene-13 32829 6 5471,5 248 22,1
feb-13 32412 6 5402 233 23,2
Promedio Gral 26.969 5.129 23,8
Promedio afo 2008 21.230 5.612 29,3
Promedio afio 2009 22.819 4.649 22,0
Promedio afo 2010 28.222 5.062 23,2
Promedio afio 2011 29.601 4.934 23,9
Promedio afo 2012 32.032 5.339 20,6
Promedio afio 2013 32.621 5.437 22,6
RRHH req 6,1 8,3
Dif 0,1 2,3
Sobrecarga? NO Sl
ANEXO N°25

Auxiliar logistico operativo
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# de unidades ; #de # unds # items horas re_almente eSS eparadoti. unidades
# items separados . . separadas /  separados / Trabajadas x separadas x hora
separadas Funcionarios . . . . hora func
funcionario  funcionario func func
ene-08 50.011.136 165.994 24 2.083.797 6.916 190,7 36,3 10927
feb-08 42.737.405 169.776 24 1.780.725 7.074 187,4 37,7 9502
mar-08 47.957.502 161.540 25 1.918.300 6.462 186,5714285714 34,6 10282
abr-08 54.253.218 207.153 27 2.009.378 7.672 201,7142857143 38,0 9962
may-08 50.429.939 192.099 28 1.801.069 6.861 176,8666666667 38,8 10183
jun-08 47.941.824 185.357 27 1.775.623 6.865 164,7058823529 41,7 10781
jul-08 55.009.203 214.865 28 1.964.614 7.674 209,1333333333 36,7 9394
ago-08 56.026.419 177.872 28 2.000.944 6.353 234,4285714286 27,1 8535
sep-08 54.823.004 192.713 30 1.827.433 6.424 204,4705882353 31,4 8937
oct-08 60.844.121 202.447 30 2.028.137 6.748 220,2941176471 30,6 9206
nov-08 50.893.025 170.667 31 1.641.710 5.505 187,1578947368 29,4 8772
dic-08 59.016.770 194.460 31 1.903.767 6.273 209,5882352941 29,9 9083
ene-09 55.614.213 192.510 32 1.737.944 6.016 194,8888888889 30,9 8918
feb-09 56.971.265 193.108 30 1.899.042 6.437 190,8125 33,7 9952
2g0-09 57.894.303 T75.5241 38 T.242.587 2.620 2135 71,0 6766
sep-09 63.654.857 214.811 39 1.632.176 5.508 223 24,7 7319
oct-09 42.605.581 141.085 37 1.151.502 3.813 217 17,6 5306
nov-09 72.133.261 202.628 40 1.803.332 5.066 222 22,8 8123
dic-09 79.774.534 221.122 39 2.045.501 5.670 259 21,9 7898
ene-10 63.783.207 220.644 37 1.723.870 5.963 201,5 29,6 8555
feb-10 72.220.115 252.045 41 1.761.466 6.147 214 28,7 8231
mar-10 73.950.343 264.431 46 1.607.616 5.749 256 22,5 6280
abr-10 69.598.763 237.069 45 1.546.639 5.268 221 23,8 6998
may-10 80.327.357 260.453 47 1.709.093 5.542 226 24,5 7562
jun-10 78.510.119 252.894 49 1.602.247 5.161 215 24,0 7452
jul-10 81.561.917 285.120 52 1.568.498 5.483 215 25,5 7295
ago-10 85.624.218 296.639 48 1.783.838 6.180 218 28,3 8183
sep-10 74.510.975 289.945 50 1.490.220 5.799 234 24,8 6368
oct-10 91.002.127 317.621 50 1.820.043 6.352 215 29,5 8465
nov-10 84.362.039 300.091 50 1.687.241 6.002 213 28,2 7921
dic-10 91.941.057 313.067 46 1.998.719 6.806 228 29,9 8766
ene-11 77.988.865 282.172 45 1.733.086 6.270 204 30,7 8496
feb-11 78.702.494 291.910 45 1.748.944 6.487 201 32,3 8701
mar-11 103.463.810 342.899 48 2.155.496 7.144 234 30,5 9212
abr-11 84.918.897 318.512 49 1.733.039 6.500 197 33,0 8797
may-11 93.461.233 346.799 48 1.947.109 7.225 204 35,4 9545
jun-11 89.895.538 334.852 50 1.797.911 6.697 208 32,2 8644
jul-11 92.008.703 334.142 48 1.916.848 6.961 207 33,6 9260
ago-11 92.883.144 354.879 49 1.895.574 7.242 211 34,3 8984
sep-11 94.023.230 350.624 48 1.958.817 7.305 209 35,0 9379
oct-11 93.382.168 328.796 48 1.945.462 6.850 212 32,3 9170
nov-11 94.703.647 331.836 47 2.014.971 7.060 199 35,6 10150
dic-11 95.845.008 323.703 47 2.039.255 6.887 208 33,1 9804
ene-12 88.757.001 320.277 47 1.888.447 6.814 200 34,1 9440
feb-12 92.154.060 336.112 47 1.960.725 7.151 202 35,4 9698
mar-12 108.665.865 370.362 49 2.217.671 7.558 220 34,3 10074
abr-12 93.684.691 314.941 51 1.836.955 6.175 190 32,5 9668
may-12 121.351.673 368.879 63 1.926.217 5.855 213 27,4 9027
jun-12 123.688.367 364.091 63 1.963.307 5.779 204 28,3 9604
jul-12 127.371.746 365.512 59 2.158.843 6.195 193 32,0 11159
ago-12 125.320.126 385.892 59 2.124.070 6.541 216 30,3 9837
sep-12 93.543.771 298.007 59 1.585.488 5.051 221 22,9 7175
oct-12 90.260.996 277.173 59 1.529.847 4.698 223 21,1 6869
nov-12 141.740.859 270.909 61 2.323.621 4.441 223 19,9 10414
dic-12 90.816.222 256.406 59 1.539.258 4.346 196 22,1 7842
ene-13 112.687.242 380.953 60 1.878.121 6.349 205 30,9 9141
feb-13 116.845.934 385.448 60 1.947.432 6.424 210 30,6 9278
Promedio Gral 79.492.252 266.290 1.828.496 6.184 29,8 8.787,8
Promedio afio 2008 52.495.297 186.245 1.894.625 6.736 34,4 9.630,4
Promedio afio 2009 61.084.879 195.744 1.713.770 5.509 26,3 8.152,6
Promedio afio 2010 78.949.353 274.168 1.691.624 5.871 26,6 7.673,2
Promedio afio 2011 90.939.728 328.427 1.895.205 6.886 32,9 9.018,7
Promedio afio 2012 108.112.948 327.380 1.921.204 5.884 28,4 9.233,9
Promedio afio 2013 114.766.588 383.201 1.912.776 6.387 30,8 9.209,3
RRHH req 59,7 65,4 65,1 s
Dif -0,3 5,4 5,1 11,1
Sobrecarga? NO NI N| Sl
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ANEXO N°26
[ET /  <iliar de Operaciones
horas # puntos
# de puntos de nimero de Glce p”’.“°s i realmente I:'de
atencion Funcionarios aten-c10n X Trabajadas x atencion x
funcionario
func hora func
ene-08 288 7 41 203 0,20
feb-08 288 8 36 224 0,16
mar-08 289 8 36 177,5 0,20
abr-08 292 8 37 219,5 0,17
may-08 291 8 36 199 0,18
jun-08 293 8 37 201 0,18
jul-08 293 8 37 241 0,15
ago-08 300 9 33 199 0,17
sep-08 300 9 33 225 0,15
oct-08 300 9 33 215,666666667| 0,15
nov-08 300 9 33 180 0,19
dic-08 303 9 34 197 0,17
ene-09 303 9 34 193,333333333| 0,17
feb-09 309 9 34 197 0,17
mar-09 311 8 39 216,333333333| 0,18
abr-09 313 8 39 210 0,19
may-09 313 8 39 185,333333333| 0,21
jun-09 314 8 39 189 0,21
jul-09 316 8 40 223,666666667| 0,18
ago-09 315 9 35 184 0,19
sep-09 316 9 35 207 0,17
oct-09 327 9 36 201 0,18
nov-09 359 9 40 191 0,21
dic-09 365 9 4 207 0,20
ene-10 370 9 4 209 0,20
feb-10 368 9 41 200 0,20
mar-10 367 9 4 223 0,18
abr-10 375 9 42 209 0,20
may-10 375 9 42 216 0,19
jun-10 374 10 37 230 0,16
jul-10 367 10 37 218,5 0,17
ago-10 369 10 37 216 0,17
sep-10 371 10 37 229 0,16
oct-10 373 10 37 204 0,18
nov-10 391 10 39 204 0,19
dic-10 384 10 38 219 0,18
ene-11 383 10 38 201,5 0,19
feb-11 385 10 39 205 0,19
mar-11 378 10 38 228 0,17
abr-11 378 10 38 209 0,18
may-11 390 10 39 230 0,17
jun-11 389 10 39 188 0,21
jul-11 456 10 46 198 0,23
ago-11 455 10 46 226 0,20
sep-11 452 10 45 224 0,20
oct-11 455 10 46 188 0,24
nov-11 457 10 46 227 0,20
dic-11 423 10 42 187 0,23
ene-12 452 10 45 218 0,21
feb-12 445 10 45 203 0,22
mar-12 446 10 45 234 0,19
abr-12 463 10 46 196 0,24
may-12 485 10 49 183 0,27
jun-12 492 10 49 187 0,26
jul-12 497 10 50 195 0,25
ago-12 496 10 50 195 0,25
sep-12 500 10 50 192 0,26
oct-12 498 10 50 196 0,25
nov-12 511 10 51 200 0,26
dic-12 501 10 50 180 0,28
ene-13 478 10 48 216 0,22
feb-13 477 10 48 189 0,25
Promedio Gral 381 41 0,20
Promedio afio 2008 295 36 0,17
Promedio afio 2009 322 38 0,19
Promedio afio 2010 374 39 0,18
Promedio afo 2011 417 42 0,20
Promedio afio 2012 482 48 0,24
Promedio afno 2013 478 48 0,24
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ANEXO N°27

[ - . xiliar de Servicio al cliente

horas
# de PQR # de realmente  # PQR x

# de PQR x func

Recibidas Funcionarios Trabajadas hora func

x func

ene-08 2 0,43
feb-08 169 2 84,5 231 0,37
mar-08 154 2 77 180 0,43
abr-08 194 2 97 264 0,37
may-08 140 2 70 206 0,34
jun-08 154 2 77 206 0,37
jul-08 158 2 79 256 0,31
ago-08 148 2 74 218 0,34
sep-08 181 2 90,5 257 0,35
oct-08 167 2 83,5 220 0,38
nov-08 188 2 94 203 0,46
dic-08 211 2 105,5 200 0,53
ene-09 165 2 82,5 200 0,41
feb-09 206 2 103 236 0,44
mar-09 258 2 129 253 0,51
abr-09 206 2 103 217 0,47
may-09 207 2 103,5 211 0,49
jun-09 186 2 93 190 0,49
jul-09 175 2 87,5 235 0,37
ago-09 174 2 87 189 0,46
sep-09 196 2 98 226 0,43
oct-09 196 2 98 220 0,45
nov-09 227 2 113,5 195 0,58
dic-09 297 2 148,5 250 0,59
ene-10 343 3 114,3333333333 226 0,51
feb-10 344 3 114,6666666667 206 0,56
mar-10 382 3 127,3333333333 240 0,53
abr-10 268 3 89,3333333333 234 0,38
may-10 311 3 103,6666666667 228 0,45
jun-10 356 3 118,6666666667 208 0,57
jul-10 415 4 103,75 212,5 0,49
ago-10 371 4 92,75 202 0,46
sep-10 335 4 83,75 227 0,37
oct-10 302 4 75,5 217 0,35
nov-10 350 4 87,5 205 0,43
dic-10 344 4 86 215 0,40
ene-11 494 4 123,5 201 0,61
feb-11 607 5 121,4 208 0,58
mar-11 584 5 116,8 239 0,49
abr-11 464 5 92,8 205,5 0,45
may-11 527 5 105,4 236 0,45
jun-11 392 5 78,4 209 0,38
jul-11 499 5 99,8 196 0,51
ago-11 491 5 98,2 223 0,44
sep-11 434 5 86,8 222 0,39
oct-11 415 5 83,0 200 0,42
nov-11 392 5 78,4 190 0,41
dic-11 424 5 84,8 184 0,46
ene-12 388 5 77,6 201 0,39
feb-12 473 5 94,6 185 0,51
mar-12 480 5 96,0 214 0,45
abr-12 424 5 84,8 184 0,46
may-12 563 5 112,6 201 0,56
jun-12 598 5 119,6 196 0,61
jul-12 599 5 119,8 183 0,65
ago-12 598 5 119,6 171 0,70
sep-12 579 5 115,8 202 0,57
oct-12 556 5 111,2 189 0,59
nov-12 751 5 150,2 200 0,75
dic-12 709 5 141,8 182 0,78
ene-13 585 5 117,0 193 0,61
feb-13 520 5 104,0 184 0,57
Promedio Gral 387 103 0,49
Promedio afio 2008 186,75 93 0,43
Promedio afio 2009 208 104 0,48
Promedio afo 2010 343 100 0,46
Promedio afio 2011 477 97 0,47
Promedio afio 2012 560 112 0,59
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ANEXO N°28
[EFE scniero de Soporte Tecnico
# de incidencias  # de equipos de #de # incidencias x  # equipos x HEIE re_almente incidencias  equipos x hora
. p . . 3 3 X 5 Trabajadas x
recibidas computo Funcionarios funcionario funcionario func x hora func func
ene-08 275 10 28 198 0,14
feb-08 241 10 24 205 0,12
mar-08 272 10 27 171 0,16
abr-08 564 10 56 195 0,29
may-08 505 10 51 184 0,27
jun-08 330 10 33 191 0,17
jul-08 627 10 63 211 0,30
ago-08 601 10 60 182 0,33
sep-08 684 10 68 203 0,34
oct-08 649 10 65 211 0,31
nov-08 613 10 61 199 0,31
dic-08 658 10 66 207 0,32
ene-09 834 10 83 223 0,37
feb-09 874 10 87 206 0,42
mar-09 913 10 91 221 0,41
abr-09 836 11 76 206 0,37
may-09 772 11 70 214 0,33
jun-09 824 12 69 205 0,34
jul-09 955 12 80 226 0,35
ago-09 747 12 62 198 0,31
sep-09 844 12 70 231 0,30
oct-09 833 12 69 216 0,32
nov-09 892 1.124 13 69 86 207 0,33 0,42
dic-09 829 1.146 13 64 88 214 0,30 0,41
ene-10 1.205 1.204 13 93 93 198 0,47 0,47
feb-10 1.128 1.240 13 87 95 215 0,40 0,44
mar-10 1.418 1.277 13 109 98 222 0,49 0,44
abr-10 1.336 1.281 13 103 99 219 0,47 0,45
may-10 1.226 1.284 13 94 99 229 0,41 0,43
jun-10 1.366 1.295 13 105 100 248 0,42 0,40
jul-10 1.269 1.303 13 98 100 217 0,45 0,46
ago-10 1.740 1.452 13 134 112 218 0,61 0,51
sep-10 1.826 1.462 13 140 112 231 0,61 0,49
oct-10 1.590 1.484 13 122 114 208 0,59 0,55
nov-10 1.650 1.503 13 127 116 201 0,63 0,58
dic-10 1.357 1.523 14 97 109 212 0,46 0,51
ene-11 1.526 1.546 14 109 110 208 0,52 0,53
feb-11 1.728 1.553 14 123 111 200 0,62 0,55
mar-11 1.972 1.577 14 141 113 228 0,62 0,49
abr-11 1.673 1.564 14 120 112 209 0,57 0,53
may-11 1.719 1.629 14 123 116 238 0,52 0,49
jun-11 1.827 1.655 14 131 118 198 0,66 0,60
jul-11 1.526 1.684 14 109 120 212 0,51 0,57
ago-11 2.016 1.720 14 144 123 214 0,67 0,57
sep-11 1.995 se deben diferenciar 14 143 124 212 0,67 0,58
oct-11 1.762 piosiidcnicesde lcg 14 126 124 194 0,65 0,64
nov-11 1.762 14 126 127 194 0,65 0,65
dic-11 1.642 1.777 14 117 127 203 0,58 0,62
ene-12 1.751 1.787 14 125 128 207 0,60 0,62
feb-12 1.733 1.790 13 133 138 211 0,63 0,65
mar-12 1.778 1.867 13 137 144 204 0,67 0,70
abr-12 1.670 1.892 13 128 146 186 0,69 0,78
may-12 1.913 1.947 14 137 139 204 0,67 0,68
jun-12 1.809 1.964 14 129 140 183 0,71 0,77
jul-12 1.875 1.995 14 134 143 196 0,68 0,73
ago-12 2.263 2.021 14 162 144 199 0,81 0,73
sep-12 2.082 2.042 14 149 146 196 0,76 0,74
oct-12 2.303 2.056 14 165 147 250 0,66 0,59
nov-12 2.370 2.089 15 158 139 194 0,81 0,72
dic-12 1.894 2.122 15 126 141 192 0,66 0,74
ene-13 2.535 2.137 15 169 142 180 0,94 0,79
feb-13 1.990 2.191 15 133 146 192 0,69 0,76
Promedio Gral 1.329 1.661 102 121 0,49 0,59
Promedio afno 2008 502 50 0,25
Promedio afio 2009 846 1.135 74 87 0,35 0,41
Promedio afio 2010 1.426 1.359 109 104 0,50 0,48
Promedio afo 2011 1.762 1.663 126 119 0,60 0,57
Promedio afo 2012 1.953 1.964 140 141 0,70 0,70
Promedio afio 2013 2.263 2.164 151 144 0,81 0,78
RRHH req 16,1 17,1 15,3 16,2
Dif 1,1 2,1 0,3 1,2
Sobrecarga? Sl Sl NO Sl
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SI
ANEXO N°29

[EF scniero de desarrollo

# de desarrollos de #de # desarrollos x e rEElmenide # desarrollos

Trabajadas x

x hora func
func

software Funcionarios func

ene-08 7 6,90 200,6 0,0343968096)
feb-08 54 7 7,72 210,2 0,0367133342]
mar-08 49 7 7,00 176,5 0,0396762444]
abr-08 57 7 8,13 225,6 0,0360182371
may-08 53 7 7,62 207,5 0,0367022375)
jun-08 53 7 7,53 194,2 0,0387965279)
jul-08 48 7 6,90 250,8 0,0275176578|
ago-08 55 7 7,82 197,6 0,0395821284]
sep-08 45 7 6,47 233,2 0,0277505513]
oct-08 49 7 7,04 232,4 0,0303110401
nov-08 41 7 5,82 190,4 0,0305597239)
dic-08 32 7 4,61 205,5 0,0224539451
ene-09 41 8 5,11 184,3333333333|0,0277147378
feb-09 42 8 5,20 206,1666666667 | 0,025216249
mar-09 43 8 5,34 215,6 0,0247738868|
abr-09 50 8 6,20 206,5 0,0300181598|
may-09 45 8 5,59 199,75 0,027991239
jun-09 42 8 5,25 183,6666666667 |0,0285980036
jul-09 62 8 7,75 219,6666666667 |0,0352807284]
ago-09 54 8 6,75 200 0,03375
sep-09 48 8 6 222 0,027027027
oct-09 58 9 6,44 212 0,0303983229)
nov-09 45 9 5,00 196 0,0255102041
dic-09 38 9 4,22 202 0,0209020902]
ene-10 30 9 3,33 199 0,0167504188|
feb-10 51 9 5,67 207 0,0273752013]
mar-10 51 10 5,10 220 0,0231818182]
abr-10 57 10 5,70 206 0,0276699029)
may-10 56 10 5,60 208,5 0,0268585132]
jun-10 56 10 5,57 202 0,0275891089)
jul-10 56 10 5,56 204 0,027245098
ago-10 47 10 4,70 205 0,0229268293]
sep-10 51 10 5,10 234 0,0217948718|
oct-10 54 10 5,40 213 0,0253521127|
nov-10 50 10 5,00 216 0,0231481481
dic-10 40 10 4,00 210 0,019047619
ene-11 44 10 4,40 199 0,0221105528]
feb-11 56 10 5,60 206 0,027184466
mar-11 63 10 6,30 226 0,0278761062|
abr-11 49 10 4,90 199 0,0246231156)
may-11 61 10 6,10 228 0,026754386
jun-11 51 10 5,10 207 0,0246376812]
jul-11 57 10 5,70 198 0,0287878788|
ago-11 69 10 6,90 215 0,0320681642|
sep-11 56 10 5,60 215 0,0260223048|
oct-11 54 10 5,40 197 0,0273833671|
nov-11 45 10 4,50 196 0,0229474758|
dic-11 30 10 3,00 204 0,0147275405
ene-12 44 10 4,40 204 0,0215686275|
feb-12 43 10 4,30 218 0,0197519522
mar-12 43 10 4,30 205 0,0210166178|
abr-12 45 10 4,50 184 0,0244432374]
may-12 51 10 5,10 207 0,024602026
jun-12 52 10 5,20 189 0,0275132275
jul-12 46 10 4,60 206 0,0223300971
ago-12 42 10 4,20 204 0,0205882353]
sep-12 38 10 3,80 201 0,0189054726)
oct-12 62 10 6,20 264 0,0234848485
nov-12 46 10 4,60 212 0,0216981132]
dic-12 33 10 3,30 180 0,0183333333]
ene-13 49 10 4,90 170 0,0288235294]
feb-13 42 10 4,20 189 0,0222222222]
Promedio Gral 49 5,49 0,027
Promedio afno 2008 49 6,96 0,033
Promedio afio 2009 47 5,74 0,028
Promedio afno 2010 50 5,06 0,024
Promedio afio 2011 53 5,29 0,025
Promedio afno 2012 45 4,54 0,022
Promedio afio 2013 46 4,55 0,026
RRHH req 10,0 10,9
Dif 0,0 0,9
Sobrecarga? NO Sl
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ANEXO N°30

S - xiliar Administrativo

# de solicitudes
recibidas

# de despachos

de papeleria
realizados

# Auxiliares

AD

Costo RRHH

Costo / servicio
prestado

Pagina 1

ANTES DE IMPLEMENTACION MODELO
INICIO IMPLEMENTACION MODELO

may-10 976 3475 6 $25.601.922 $5.752
jun-10 933 3569 6 $25.991.820 $5.773
ul-10 861 3640 6 $26.010.178 $5.779
ago-10 704 3499 7 $27.256.389 $6.485
sep-10 1016 3541 7 $27.560.137 $6.048
oct-10 795 2331 7 $27.156.023 $8.687
nov-10 930 4313 6 $25.801.145 $4.921
dic-10 776 2998 6 $25.509.267 $6.759
ene-11 634 3246 6 $25.132.559 $6.395
feb-11 839 3521 6 $27.116.415 $6.219
mar-11 929 3720 6 $25.810.311 $5.552
abr-11 667 4569 6 $25.243.49% $4.821
may-11 1069 3539 6 $29.660.208 $6.437
jun-11 972 3335 6 $27.247.775 $6.326
Jul-11 954 4348 6 $26.790.817 $5.053
ago-11 1024 4512 6 $26.912.560 $4.861
sep-11 1056 3787 6 $26.899.189 $5.554
oct-11 870 4126 6 $26.561.099 $5.316
nov-11 985 4087 7 $27.450.812 $5.412
dic-11 941 4066 7 $27.601.267 $5.513
ene-12 870 4256 7 $27.380.922 $5.342
feb-12 859 3662 8 $28.156.899 $6.228
mar-12 1014 4423 8 $28.309.876 $5.207
abr-12 855 4330 8 $28.099.761 $5.419
may-12 1199 4858 8 $28.567.102 $4.716
jun-12 1004 5478 8 $ 28.300.954 S 4.366
jul-12 1223 6715 8 $28.561.099 $3.598
ago-12 1127 5200 9 $29.128.563 $ 4.604
sep-12 956 5240 9 $29.087.125 $ 4.695
oct-12 1115 5065 9 $29.200.965 $4.725
nov-12 984 5795 9 $29.190.553 $ 4.306
dic-12 875 5549 9 $29.001.890 $4.515
ene-13 934 5821 9 $29.200.678 $4.323
feb-13 1150 5836 9 $29.654.089 $4.245

2010 % MEJORA $6.276

2011 -10,4% $5.622

2012 -14,4% $4.810

2013 -10,9% $4.284

GENERAL -31,7%

MODELO IMPLEMENTADO



ANEXO N°31
[Cargo

Auxiliar CAM

DOSIS UNITARIAS

MEZCLAS
ONCOLOGICAS

REEMPAQUE DE
SOLIDOS ORALES.

Total NPT

magistrales
orales no
esteriles

Sumatoria de
produccion

#funcionarios

Costo RRHH

Costo / servicio
prestado

generada mes

Pigina 2

IANTES DE IMPLEMENTACION MODELO

INICIO IMPLEMENTACION MODELO

IMODELO IMPLEMENTADO

ene-09 4.209 92 104.546 123 111.300 6
feb-09 4.584 80 117.760 190 125.774 6
mar-09 5.834 39 105.200 145 115.108 6
abr-09 6.338 55 62.891 102 73.598 6
may-09 9.014 %0 96.723 128 110353 6
jun-09 9.351 136 90.000 200 102.807 6
jul-09 8.570 185 103.749 168 116.490 6
ago-09 7.948 105 97.034 258 108313 6
sep-09 8.016 101 112.990 239 125.560 6
oct-09 7.993 184 120.908 210 133.206 6
nov-09 8.058 203 101.968 328 113.004 6
dic-09 9.005 146 113.396 300 125.898 6
ene-10 7.569 291 157.626 291 168.436 6 $ 21.890.678 $130,0
feb-10 6.831 298 279.744 317 288.175 8 $ 25.356.029 $ 88,0
mar-10 8.038 408 226.520 409 237.628 8 $25.212.098 $106,1
abr-10 8.579 287 193.427 276 204.338 8 $25.196.934 $123,3
may-10 9.778 334 187.570 305 200.357 8 $ 25.101.976 $125,3
jun-10 9.097 254 199.830 285 212337 8 $ 25.211.340 $118,7
jul-10 8.782 206 190816 306 203632 ] $ 25.088.478 $123,2
ago-10 8.045 236 202.443 310 214.406 8 $25.199.723 $117,5
sep-10 8.871 183 191.351 370 204.230 8 $25.201.945 $123,4
oct-10 8.183 157 229.781 300 242.427 8 $ 25.178.509 $103,9
nov-10 6.916 187 3.789 217.805 289 228.986 8 $25.116.599 $109,7
dic-10 6.554 244 4.306 219.481 198 230.783 8 $ 25.230.897 $109,3
ene-11 5.928 206 3.188 225.167 245 50 234.784 8 $ 25.785.686 $109,8
feb-11 6.398 144 3.572 196.108 326 113 206.661 8 $ 30.271.682 $ 146,5
mar-11 8.372 174 3.839 195.900 240 195 208.720 8 $ 26.520.878 $127,1
abr-11 10.044 139 3.809 188.300 240 270 202.802 8 $ 26.754.657 $131,9
may-11 8.638 238 3.910 186.066 254 250 199.356 8 $31.093.262 $156,0
jun-11 9.379 283 3.739 207.469 328 135 221333 8 $ 28.497.908 $128,8
jul-11 6.783 250 4.256 208.689 447 127 220552 8 $27.241.024 $123,5
ago-11 8.219 338 3.973 217.585 598 92 230.805 8 $ 27.286.045 $118,2
sep-11 9.253 326 3.722 208.150 681 95 222.227 8 $27.301.987 $122,9
oct-11 8.777 287 3.906 211497 580 92 225139 8 $27.001.210 $119,9
nov-11 8.872 205 3.405 210.663 530 112 223.787 8 $ 27.008.567 $120,7
dic-11 8.255 165 3.973 211.826 543 170 224.932 8 $27.760.198 123,4
ene-12 8.060 374 3.275 232.400 573 118 244.800 8 $ 28.100.523 114,8
feb-12 9310 564 3.138 207634 1166 83 221895 8 $27.510.726 124,0
mar-12 12.159 614 3.872 214.499 1455 194 232.793 8 $ 27.731.820 19,1
abr-12 13.306 401 3.388 238.323 1520 254 257.192 9 $ 28.540.185 $111,0
may-12 13.501 3791 4.390 366.116 1466 201 389.465 13 $ 32.099.636 $82,4
jun-12. 9.590 816 3.405 420.944 1483 147 436.385 13 $ 31.984.510 $73,3
jul-12 8256 363 3.780 301.464 1560 153 315.576 9 $30.918.630 $98,0
ago-12 7.299 453 3.999 280.071 1637 97 293.556 9 $30.811.247 $105,0
sep-12 8073 374 3.438 262.230 1687 P 275.845 9 $29.888.610 $108,4
oct-12 7.689 501 4.209 233.407 1451 36 247.293 9 $28.911.728 $116,9
nov-12 8.163 517 4.389 274.715 1355 99 289.238 15 $ 35.671.890 $123,3
dic-12 7.783 362 15.844 315.056 1442 186 340.673 15 $ 34.998.271 $102,7
ene-13 8.352 423 19.473 446.398 1507 97 476.250 17 $ 36.991.872 $77,7
feb-13 11.489 369 43.299 267.661 1561 261 324.640 17 $ 36.509.285 $112,5
115
2010 % MEJORA $114,9
2011 10,9% $127,4
2012 -16,3% $106,6
2013 -10,8% $95,1
GENERAL -17,2%



ANEXO N°32

S/ <iliar de compras

# items

comprados

#de
Funcionarios

Costo RRHH

COM

Costo /
servicio
prestado

ANTES DE IMPLEMENTACION MODELO

INICIO IMPLEMENTACION MODELO

MODELO IMPLEMENTADO

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8
8 $21.985.290) $2.149
feb-10 12484 8 $23.200.871 $1.858
mar-10 13016 8 $22.200.973 $1.706
abr-10 11025 8 $21.928.777 $1.989
may-10 10862 8 $ 18.900.289 $1.740
jun-10 15152 8 $20.910.873 $1.380
jul-10 12336 8 $19.390.290) $1.572
ago-10 12837 8 $20.559.100) $1.602
sep-10 12428 8 $23.001.621 $1.851
oct-10 12587 8 $18.910.821 $1.502
nov-10 13417 8 $19.981.602 $1.489
dic-10 15770 8 $20.845.561 $1.322
ene-11 8440 8 $23.209.887 $2.750
feb-11 10720 8 $24.002.749 $2.239
mar-11 13654 8 $24.389.619 $1.786
abr-11 13607 8 $22.014.424 $1.618
may-11 15170 8 $26.836.572 $1.769
jun-11 13400 8 $20.511.010 $1.531
Jul-11 13280 8 $19.531.327 $1.471
ago-11 15525 8 $25.745.745 $1.658
sep-11 15501 8 $21.270.714 $1.372
oct-11 14805 8 $ 21.854.407 $1.476
nov-11 14326 8 $19.290.952 $1.347
dic-11 15761 8 $25.105.301 $1.593
ene-12 11782 8 $17.261.387 $1.465
feb-12 16106 8 $17.776.734 $1.104
mar-12 18073 8 $21.712.699 $1.201
abr-12 15091 10 $21.995.738 $1.458
may-12 16979 10 $ 24.658.030 $1.452
jun-12 16603 10 $24.077.828 $ 1.450
jul-12 17722 10 $ 24.581.072 $1.387
ago-12 17730 10 $ 22.090.055 $1.246
sep-12 18424 10 $21.219.558 $1.152
oct-12 11121 10 $21.077.851 $1.895
nov-12 15308 10 $22.383.358 $1.462
dic-12 14911 10 $28.720.394 $1.926
ene-13 12886 9 $ 21.099.829 $1.637
feb-13 14872 9 $22.819.065 $1.534
2010 % MEJORA $1.713
2011 -6,0% $1.610
2012 -11,0% $1.433
2013 10,7% $1.586

GENERAL -7,4%

Pagina 3



FA
ANEXO N°33

B/ xiliar de Glosas

numero de Costo / servicio

# glosas recibidas Costo RRHH

Funcionarios prestado

IANTES DE IMPLEMENTACION MODELO

INICIO IMPLEMENTACION MODELO

IMODELO IMPLEMENTADO

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2
2 $ 4.102.519 $ 3.497|
feb-10 2.002 2 $ 4.258.210) $2.127|
mar-10 1.060 2 $ 4.021.879 $3.794
abr-10 1.309 3 $3.999.183 $ 3.055
may-10 1.680 3 $ 4.000.981 $2.382
jun-10 2.260 3 $ 4.121.098 $1.823
jul-10 1.880 3 $ 4.111.209) $2.187|
ago-10 2.263 3 $ 4.100.381 $1.812
sep-10 1.961 3 $4.200.176 $2.142
oct-10 2.010 4 $5.001.009 $2.488
nov-10 3.113 4 $ 4.521.067 $ 1.452
dic-10 2.966 6 $ 6.340.398 $2.138
ene-11 3.143 6 S 6.312.056) $2.008
feb-11 2.849 6 $ 5.779.945) $2.029
mar-11 2.586 6 $ 5.279.557 $2.042
abr-11 6.068 6 $5.612.030) S 925
may-11 5.486 6 $ 6.437.297] $1.173
jun-11 8.230 6 $ 7.422.274 $ 902|
jul-11 9.780 6 $ 5.216.047] S 533]
ago-11 6.567 6 $4.610.219) S 702]
sep-11 9228 11 $ 8.916.210) S 966)
oct-11 3324 11 S 7.421.809) $2.233
nov-11 6662 7 $ 8.881.921 $1.333
dic-11 5742 7 $ 6.510.928 $1.134
ene-12 9018 7 $ 8.216.901 $ 911
feb-12 10981 10 $ 8.756.212) $ 797,
mar-12 5872 10 $ 8.127.309) $ 1.384]
abr-12 3953 10 $ 8.121.631 $2.055
may-12 4982 10 $ 8.001.788 $1.606
jun-12 4131 10 $ 8.291.665) $2.007|
jul-12 6124 10 $ 8.531.928] $1.393
ago-12 5175 11 $ 8.900.176) $ 1.720]
sep-12 6504 11 $ 8.889.010) $ 1.367|
oct-12 6371 1 $ 8.712.389 $1.368
nov-12 6069 11 $ 8.109.376 $1.336
dic-12 6935 11 $ 8.918.520) $1.286
ene-13 6723 1 $8.900.918 $ 1.324)
feb-13 6559 11 $ 8.889.189 $1.355
2010 % MEJORA $ 2.408
2011 -44,7% $1.332
2012 7,8% $1.436
2013 -6,7% $ 1.340

GENERAL -44,4%
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ANEXO N°34
[ R isor / Facturador
# facturas #. de ; Costo RRHH Costo / servicio
generadas Funcionarios prestado
22.069
20.873
mar-08 18.451 19
abr-08 22.814 19
may-08 21.418 18
jun-08 20.357 18
jul-08 24.853 21
ago-08 23.258 19
sep-08 32.784 19
oct-08 30.639 18
nov-08 28.312 18
dic-08 30.513 18
ene-09 31.257 21
feb-09 23.585 21
mar-09 26.067 21
abr-09 30.841 21
may-09 28.594 22
jun-09 36.671 22
jul-09 47.334 24
ago-09 39.216 24
sep-09 35.058 26
oct-09 39.610 26
nov-09 39.120 26
dic-09 50.823 27
ene-10 52.995 30 $ 54.019.820
feb-10 56.339 30 $55.901.982 $ 992
mar-10 30.904 30 $53.178.690 $1.721
abr-10 53.225 30 $ 54.001.019 $1.015
may-10 45.591 30 $ 53.771.729 $1.179
jun-10 35.465 30 $ 53.891.890) $1.520
jul-10 89.394 28 $52.991.809 $ 593
ago-10 81.727 27 $50.191.280 S 614
sep-10 79.274 26 $ 48.710.599 S 614
oct-10 80.043 30 $52.989.019 $ 662
nov-10 79.902 30 $ 53.201.872] S 666)
dic-10 89.731 32 $ 55.918.367 $ 623
ene-11 90.352 33 $ 58.789.255 $ 651
feb-11 89.119 33 $ 56.794.077 $ 637
mar-11 99.037 33 $ 55.614.694 $ 562
abr-11 96.355 33 $ 55.549.863 $ 577,
may-11 105.084 33 $ 65.041.888| $ 619
jun-11 102.792 33 $ 62.005.969) $ 603
jul-11 102.063 33 $ 64.276.536 $ 630)
ago-11 104.345 33 $67.198.999 S 644
sep-11 108.896 38 $70.114.512 S 644
oct-11 85.024 40 $ 71.889.090 $ 846
nov-11 111.170 40 $71.910.938| $ 647
dic-11 111.361 41 $72.314.902 $ 649
ene-12 101.470 41 $70.145.090 $ 691
feb-12 102.814 41 $70.918.920 $ 690)
mar-12 106.265 41 $ 68.999.716 $ 649
abr-12 99.869 47 $70.149.312 $ 702
may-12 102.996 47 $72.019.029 $ 699
jun-12 103.471 49 $ 70.891.782] $ 685
jul-12 107.753 49 $ 73.891.627| $ 686
ago-12 113.523 49 $74.212.938 $ 654
sep-12 109.124 49 $ 75.001.920 $ 687
oct-12 113.821 49 $ 74.712.397| $ 656
nov-12 116.305 49 $ 74.523.860) S 641
dic-12 114.436 49 $73.990.189 $ 647
ene-13 115.964 49 $ 73.901.826 $ 637
feb-13 116.254 49 $72.999.999 $ 628
2010 % MEJORA $ 863|ANTES DE IMPLEMENTACION MODELO
2011 -25,6% $ 642|INICIO IMPLEMENTACION MODELO
2012 4,9% S 674
2013 -6,1% 3 633mODELO IMPLEMENTADO
GENERAL -26,7%
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FE

ANEXO N°35

ST O de apoyo

# de casos de fidbeEsB i numero de Costo / servicio
mes N q Errores de # de SFT TOTAL CASOS p 3 Costo RRHH
Farmacovigilancia medicacion Funcionarios prestado

102
feb-08 24 26 55 105
mar-08 18 26 65 109
abr-08 21 29 111 161
may-08 36 22 104 162
jun-08 56 14 85 155
jul-08 42 21 95 158
ago-08 43 33 140 216
sep-08 52 43 186 281
oct-08 72 53 233 358
nov-08 20 28 194 242
dic-08 51 10 151 212
ene-09 16 99 112 227
feb-09 36 172 156 364
mar-09 28 197 208 “
Es manual, la
abr-09 45 417 204 informacion se recibe
may-09 48 341 196 o
jun-09 35 308 175 femnando Pandamo
jul-09 33 451 251
ago-09 38 350 306 694
sep-09 50 596 337 983
oct-09 57 437 410 904
nov-09 49 266 261 576
dic-09 57 232 259 548
ene-10 31 246 331 608 $ 45.101.920
feb-10 20 455 358 833 1 47.771.829 57.349
mar-10 37 367 362 766 11 44.952.819 58.685
abr-10 53 511 329 893 11 45.109.289 50.514
may-10 40 392 372 804 11 44.089.289 54.837
jun-10 55 275 435 7q§ 1" 45.819.209 59.894
jul-10 45 366 385 7q6 1 44.939.867 56.457
ago-10 97 527 506 1130 11 50.612.689 44.790
sep-10 79 440 458 7 11 44.426.124 45.472
oct-10 92 341 425 @éﬂ 11 44.423.908 51.776
nov-10 114 375 391 §SO 1 43.743.129 49.708
dic-10 115 185 396 /696 1 44.508.912 63.950
ene-11 145 375 449 /969 11 36.756.764 37.933
feb-11 146 482 544 / 1172 1" 48.924.429 41.744
mar-11 169 406 538 / 1113 1" 44.089.755 39.613
abr-11 169 362 408 / 939 1 44.066.324 46.929
may-11 145 584 475 / 1204 1 44.115.245 36.641
jun-11 116 564 398 / 1078 11 45.198.433 41.928
jul-11 185 499 393 / 1077 11 48.410.734 44.950
ago-11 215 566 520 / 1301 11 45.120.938 34.682
sep-11 154 528 509 1191 1 45.703.102 38.374
oct-11 193 Esmanuslia ih 567 1374 11 45.278.190 32.954
nov-11 173 pedirlos el martes a 591 1218 11 42.109.329 34.573
Diego Perdomo
dic-11 138 401 915 13 44.129.302 48.229
ene-12 177 787 1444 13 45.203.829 31.305
feb-12 182 532 698 1412 13 44.120.320 31.247
mar-12 204 460 663 1327 13 45.030.129 33.934
abr-12 164 514 615 1293 13 44.630.389 34.517
may-12 233 608 627 1468 14 45.550.290 31.029
jun-12 251 500 612 1363 14 44.832.489 32.893
jul-12 242 254 577 1073 14 45.004.281 41.942
ago-12 221 496 576 1293 15 46.413.820 35.896
sep-12 161 496 579 1236 15 45.032.789 36.434
oct-12 166 496 604 1266 15 45.128.302 35.646
nov-12 172 429 586 1187 15 45.227.439 38.102
dic-12 158 420 596 1174 15 45.202.180 38.503
ene-13 255 480 620 1355 15 45.450.289 33.543
feb-13 167 413 662 1242 15 $ 45.351.283 36.515
2010 % MEJORA 55.635 IANTES DE IMPLEMENTACION MODELO
2011 -28,3% 39.879 INICIO IMPLEMENTACION MODELO
;g:i __101”399:6 22(1);1; IMODELO IMPLEMENTADO
GENERAL -37,0%
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ANEXO N°36

Auxiliar Contable

# de documentos

contabilizados

# func

Costo RRHH

Costo / servicio
prestado

FI

IANTES DE IMPLEMENTACION MODELO

INICIO IMPLEMENTACION MODELO

MODELO IMPLEMENTADO

84.240 5
feb-08 87.434 5
mar-08 76.393 5
abr-08 103.065 5
may-08 78.197 5
jun-08 100.788 5
jul-08 120.131 5
ago-08 111.123 5
sep-08 154.410 5
oct-08 134.373 5
nov-08 126.806 5
dic-08 171.157 6
ene-09 154.969 6
feb-09 102.820 6
mar-09 125.686 6
abr-09 124.368 6
may-09 106.043 6
jun-09 136.686 6
jul-09 120.672 6
ago-09 121.457 [
sep-09 122.390 6
oct-09 124.766 6
nov-09 126.518 6
dic-09 216.031 6
ene-10 257.403 6 $26.819.998
feb-10 278.535 9 $ 28.192.782] $101,2]
mar-10 310.181 9 $ 27.824.367| $ 89,7
abr-10 283.875 9 $27.831.728 $ 98,0
may-10 236.874 9 $27.895.991 $117,8]
jun-10 255.887 9 $27.897.320 $109,0]
jul-10 213.630 9 $ 27.072.390] $ 126,7
ago-10 285.931 9 $27.237.190) $95,3
sep-10 252.485 9 $ 25.909.289) $ 102,6)
oct-10 276.735 10 $ 27.265.309) $ 98,5
nov-10 287.294 10 $27.877.898 $97,0
dic-10 379.208 10 $27.897.626 $73,6
ene-11 285.640 10 $20.596.989 $72,1
feb-11 309.491 10 $29.052.221 $ 93,9
mar-11 358.625 15 $ 29.400.905| $ 82,0
abr-11 314.074 15 $ 28.766.755 $91,6
may-11 356.599 15 $ 33.847.063 $94,9
jun-11 309.231 15 $ 25.588.640) $ 82,7
jul-11 262.716 15 $ 28.029.737| $ 106,7
ago-11 358.772 15 $ 30.829.378] $ 85,9
sep-11 394.988 15 $30.192.379 $76,4
oct-11 360.604 15 $29.544.190 $ 81,9
nov-11 425.842 15 $30.982.783 $72,8
dic-11 435.328 15 $30.819.283 $ 70,8
ene-12 396.216 15 $30.188.133 $76,2
feb-12 271.445 15 $27.886.715 $102,7|
mar-12 464.787 15 $ 30.333.289 $ 65,3
abr-12 211.983 15 $ 28.420.918 $134,1
may-12 366.857 15 $29.935.278 $ 81,6
jun-12 294.788 15 $ 28.728.627| $97,5
jul-12 356.436 15 $ 29.344.892] $ 82,3
ago-12 442.502 15 $29.663.426 $ 67,0
sep-12 271.156 15 $28.918.920 $106,7|
oct-12 297.797 15 $29.337.182] $98,5
nov-12 418.711 15 $30.337.190] $72,5
dic-12 422.794 15 $29.993.278] $ 70,9
ene-13 382.983 15 $ 28.770.298| $75,1
feb-13 375.659 15 $ 28.717.290) $ 76,4
2010 % MEJORA $101,1
2011 -16,6% $ 84,3
2012 4,3% $ 87,9
2013 -13,8% $ 75,8
GENERAL -25,1%
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ANEXO N°37

Auxiliar logistico Administrativo

N° pendientes

numero de

Funcionarios

Costo RRHH

LG

Costo /
servicio
prestado

NCIRV-1 RV INCY V-] RVCY RVCY RV INCY VST RVCY INCY V) RNCY RVCY VY B B B [RV-] VY RVCY VY VY INCY ICSY OS] [ORY CS) 1CSY OS CSY 1Y ] N [N ION] RN [ONY RN Y OS] IEN IENY RN N - N N

$ 24.435.298| 1
feb-10 15480 $ 24.519.382] $1.584)
mar-10 14853 $24.938.762)] $1.679
abr-10 13099 $ 25.188.279 1.923
may-10 16749 $ 24.473.629 1.461
jun-10 23212 $29.783.892 1.283
jul-10 16579 $29.991.228] 1.809
ago-10 15786 $29.167.382] 1.848
sep-10 13367 $ 22.876.514] 1.711
oct-10 14258 $ 22.653.459) $1.589
nov-10 14828 $22.908.192] 1.545
dic-10 17174 $22.621.892] 1.317
ene-11 13337 $ 19.704.347| 1.477
feb-11 13932 $ 22.034.303] $1.582
mar-11 17480 $22.993.750) 1.315
abr-11 16298 $ 22.536.407| 1.383
may-11 15736 $ 27.560.832] 1.751
jun-11 17620 $ 21.449.270) $1.217]
jul-11 15874 $ 22.071.296) 1.390
ago-11 16090 $ 22.653.198] 1.408
sep-11 14020 $22.621.937| $1.614
oct-11 14693 $ 22.668.162)] 1.543
nov-11 15900 $ 22.652.098| 1.425
dic-11 14686 $22.667.392| 1.543
ene-12 17141 10 $ 30.102.281 $ 1.756
feb-12 19794 10 $ 28.102.872] 1.420
mar-12 26595 10 $ 28.128.272] 1.058
abr-12 21476 10 $27.102.938| 1.262
may-12 27084 10 $ 28.192.820) $1.041
jun-12 22988 10 $ 28.325.326] $1.232
jul-12 21934 10 $ 28.382.192] $1.294
ago-12 18900 10 $ 28.333.290 $1.499
sep-12 20503 10 $ 28.077.162 $1.369
oct-12 20810 10 $ 28.305.192] $1.360
nov-12 46591 10 $ 28.239.218] $ 606)
dic-12 22949 10 $ 28.299.127| $1.233
ene-13 22936 10 $ 28.118.392] $ 1.226
feb-13 21833 10 $ 28.133.291 $1.289

2010 % MEJORA 1608

2011 -8,6% 1471

2012 -14,3% 1261

2013 -0,3% 1257
GENERAL -21,8%

ANTES DE IMPLEMENTACION MODELO
INICIO IMPLEMENTACION MODELO

MODELO IMPLEMENTADO
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LG

IANTES DE IMPLEMENTACION MODELO

INICIO IMPLEMENTACION MODELO

IMODELO IMPLEMENTADO

ANEXO N°38
Auxiliar logistico operativo
# de Costo /
# items separados . . Costo RRHH servicio
Funcionarios
prestado
165.994
169.776
mar-08 161.540 25
abr-08 207.153 27
may-08 192.099 28
jun-08 185.357 27
jul-08 214.865 28
ago-08 177.872 28
sep-08 192.713 30
oct-08 202.447 30
nov-08 170.667 31
dic-08 194.460 31
ene-09 192.510 32
feb-09 193.108 30
mar-09 201.499 30
abr-09 200.867 31
may-09 197.985 34
jun-09 194.884 42
jul-09 212.891 40
ago-09 175.541 38
sep-09 214.811 39
oct-09 141.085 37
nov-09 202.628 40
dic-09 221.122 39
ene-10 220.644 37 $ 141.065.429,
feb-10 252.045 41 $ 144.090.109, $ 572
mar-10 264.431 46 $ 142.543.910) $ 539
abr-10 237.069 45 $ 141.982.067 $ 599
may-10 260.453 47 $ 145.035.781 $ 557|
jun-10 252.894 49 $ 149.111.502 $ 590
jul-10 285.120 52 $151.092.677| $ 530
ago-10 296.639 48 $144.190.812 $ 486
sep-10 289.945 50 $ 145.555.788 $ 502
oct-10 317.621 50 $ 146.626.521 $ 462
nov-10 300.091 50 $ 145.529.866) $ 485
dic-10 313.067 46 $ 143.675.909, $ 459
ene-11 282.172 45 $ 152.698.801 $ 541
feb-11 291.910 45 $ 141.574.173] $ 485
mar-11 342.899 48 $ 142.496.121 $ 416
abr-11 318.512 49 $ 140.583.960 $ 441
may-11 346.799 48 $ 152.234.777 $ 439
jun-11 334.852 50 $133.113.353 $ 398]
jul-11 334.142 48 $ 142.006.547| S 425
ago-11 354.879 49 $ 142.984.651 $ 403
sep-11 350.624 48 $ 153.966.721 $ 439
oct-11 328.796 48 $ 144.148.972 $ 438
nov-11 331.836 47 $ 145.776.321 $ 439
dic-11 323.703 47 $ 143.976.092] $ 445
ene-12 320.277 47 $ 146.967.823 $ 459
feb-12 336.112 47 $ 145.689.210 $433
mar-12 370.362 49 $ 144.495.723] $ 390
abr-12 314.941 51 $ 148.927.609, $ 473
may-12 368.879 63 $ 160.203.765) $ 434
jun-12 364.091 63 $ 159.987.988] $ 439
jul-12 365.512 59 $ 156.310.723] $ 428
ago-12 385.892 59 $ 152.602.876 $ 395
sep-12 298.007 59 $ 151.898.760 $510
oct-12 277.173 59 $ 152.514.896) $ 550
nov-12 270.909 61 $ 155.586.726 $ 574
dic-12 256.406 59 $ 150.821.495 $ 588
ene-13 380.953 60 $ 154.246.710 $ 405
feb-13 385.448 60 $ 154.908.255 $ 402
2010 % MEJORA $ 535
2011 -17,3% S 442
2012 6,9% $ 473
2013 -14,7% $ 403
GENERAL -24,6%
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ANEXO N°39

Auxiliar de Operaciones

# de puntos de

atencion

numero de
Funcionarios

Costo RRHH

(0)4

Costo /
servicio
prestado

O |0 | OO0 0| OO O]|00|C0[0C0|00|C0|O|O[WO|O|O[O|O|C0|00|0C0|[00]|00|00 |~

IANTES DE IMPLEMENTACION MODELO

INICIO IMPLEMENTACION MODELO

IMODELO IMPLEMENTADO

$23.697.123| S 64.046)

feb-10 368 $23.565.411| S 64.036
mar-10 367 $23.651.423| S 64.445
abr-10 375 $22.917.632| S 61.114]
may-10 375 9 $23.001.765| S 61.338]
jun-10 374 10 $24.090.876 S 64.414
jul-10 367 10 $24.168.254] S 65.854
ago-10 369 10 $24.077.095| S 65.250]
sep-10 371 10 $24.107.512| S 64.980)
oct-10 373 10 $24.030.989| S 64.426]
nov-10 391 10 $24.106.565| S 61.654
dic-10 384 10 $24.015.771| $ 62.541
ene-11 383 10 $24.125.699] S 62.991
feb-11 385 10 $24.138.766| S 62.698]
mar-11 378 10 $24.019.601| S 63.544]
abr-11 378 10 $24.016.782| $ 63.536)
may-11 390 10 $24.052.790[ S 61.674
jun-11 389 10 $24.284.611| S 62.428]
jul-11 456 10 $24.222.131]  $53.119
ago-11 455 10 $24.032.719] $52.819
sep-11 452 10 $24.246.981| S 53.644
oct-11 455 10 $24.017.876| $ 52.787
nov-11 457 10 $24.154.676| S 52.855
dic-11 423 10 $23.909.771| $ 56.524]
ene-12 452 10 $24.457.395 S 54.109)
feb-12 445 10 $26.983.044| S 60.636)
mar-12 446 10 $24.475.938 S 54.879
abr-12 463 10 $23.944.257| $51.715
may-12 485 10 $24.799.333]  $51.133]
jun-12 492 10 $ 24.550.855| $ 49.900]
jul-12 497 10 $23.157.502| S 46.595
ago-12 496 10 $23.936.781| S 48.260)
sep-12 500 10 $23.310.987| S 46.622,
oct-12 498 10 $23.975.621| S 48.144]
nov-12 511 10 $23.997.619| S 46.962
dic-12 501 10 $23.813.213] $47.531
ene-13 478 10 $24.870.145| $52.030]
feb-13 477 10 $ 23.867.545 $ 50.037
2010 % MEJORA $ 63.675

2011 -8,6% $ 58.218]

2012 -13,2% $ 50.540]

2013 1,0% $51.033

GENERAL -19,9%
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ANEXO N°40

Auxiliar de Servicio al cliente

#de PQR

Recibidas

# de
Funcionarios

SAC

Costo /
Costo RRHH servicio

pre!

stado

(SRS IRS IR IS ] FE,] REIRE,INE, 1 NS, 1 FE,1 NI RE1NE 1 NS, NS, NE,1 XS] KE, ] NS, NE,1 NS, T XE 1T, | NE, | IV (G I NG G I N [ NG OV [YOVR) V) OV ovR KOv) XY NN F N NN NN U NN FNN [N FNR [N) N ENY N PNR ) FN] FN) FN) ENR TSR EN) FRE ) FN)

GENERAL

IANTES DE IMPLEMENTACION MODELO
INICIO IMPLEMENTACION MODELO

S 14.265.762 S 41.591

feb-10 344 $ 14.337.812 S 41.680)
mar-10 382 $ 14.542.398 $ 38.069
abr-10 268 S 14.446.591 $ 53.905)
may-10 311 $ 13.998.098 S 45.010)
jun-10 356 $ 14.002.719 $ 39.333)
jul-10 415 $ 14.897.769 $ 35.898
ago-10 371 $ 15.006.529 S 40.449)
sep-10 335 $ 14.901.856 S 44.483)
oct-10 302 $ 14.678.230 S 48.603)
nov-10 350 $ 15.126.319 $ 43.218
dic-10 344 S 15.472.344) S 44.978
ene-11 494 $ 14.504.018 $ 29.360)
feb-11 607 S 17.885.345] $29.465)|
mar-11 584 S 13.431.741 $23.000)
abr-11 464 S 16.068.823 $34.631
may-11 527 $17.150.813 $32.544
jun-11 392 $12.751.631 $32.530)
Jul-11 499 S 14.835.571 $29.731
ago-11 491 S 15.247.869 $31.055
sep-11 434 $15.353.498 $35.377
oct-11 415 S 15.340.897] S 36.966)
nov-11 392 $15.832.769 $ 40.390)
dic-11 424 $16.125.761 $38.032]
ene-12 388 $15.913.982 S 41.015)
feb-12 473 S 15.888.729 $33.591
mar-12 480 $15.452.765 $32.193)
abr-12 424 S 15.866.423 $37.421
may-12 563 S 16.669.012 $29.607]
jun-12 598 $15.986.712 $26.734
jul-12 599 $15.967.561 $ 26.657
ago-12 598 $16.207.988 $27.104
sep-12 579 $16.005.599 S 27.644
oct-12 556 S 16.008.823 $28.793)
nov-12 751 $20.901.876 $ 27.832]
dic-12 709 $20.035.675 $28.259)
ene-13 585 $17.840.198 $30.496)
feb-13 520 $17.768.238 $34.170)
2010 % MEJORA $ 43.102

2011 -24,0% $32.757

2012 -6,7% $30.571

2013 5,8% $32.333)

-25,0%

IMODELO IMPLEMENTADO
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ANEXO N°41

Er N c<nicro de Soporte Tecnico

# de incidencias
recibidas

# de equipos de
computo

# de

Funcionarios

SI

Costo RRHH

Costo /
servicio
prestado

Pagina 12

1.
1.
1. $36.677.612 $ 15.225)
feb-10 1.128 1.240 13 $36.664.298 $ 15.483
mar-10 1.418 1.277 13 $36.674.512 $ 13.608
abr-10 1.336 1.281 13 $36.676.876 $14.015)
may-10 1.226 1.284 13 $ 36.656.743 S 14.604
jun-10 1.366 1.295 13 $36.819.237| $13.837
jul-10 1.269 1.303 13 $36.810.923 $ 14.312)
ago-10 1.740 1.452 13 $36.903.818 $11.561
sep-10 1.826 1.462 13 $36.825.712 $11.200)
oct-10 1.590 1.484 13 $36.689.729 $11.936
nov-10 1.650 1.503 13 $36.978.426 $11.728
dic-10 1.357 1.523 14 $37.307.892 $12.954
ene-11 1.526 1.546 14 $ 35.080.157| $ 11.419
feb-11 1.728 1.553 14 $37.393.172 $11.397
mar-11 1.972 1.577 14 $38.140.536 $10.747
abr-11 1.673 1.564 14 $ 37.564.779 $ 11.605)
may-11 1.719 1.629 14 $35.313.535 $10.548
jun-11 1.827 1.655 14 $ 37.659.517| $10.815)
jul-11 1.526 1.684 14 $ 40.004.206 $ 12.462|
ago-11 2.016 1.720 14 $ 41.876.566 $11.209)
sep-11 1.995 se deben diferenciar 14 S 39.846.527 S 10.688|
oct-11 1.762 plos técnicos de los 14 $40.940.912 $11.687]
nov-11 1.762 — 14 $40.667.819 $11.511
dic-11 1.642 1.777 14 $ 40.165.286 $ 11.748
ene-12 1.751 1.787 14 $40.699.198 $11.503
feb-12 1.733 1.790 13 $ 40.463.877| S 11.486)
mar-12 1.778 1.867 13 $ 40.665.299 $11.156)
abr-12 1.670 1.892 13 $ 40.592.991 $ 11.396)
may-12 1.913 1.947 14 $40.541.928 $10.503
jun-12 1.809 1.964 14 S 40.509.823| $10.737|
jul-12 1.875 1.995 14 $40.581.993 $10.486)
ago-12 2.263 2.021 14 $ 42.579.006 $9.939)
sep-12 2.082 2.042 14 $51.996.785 $12.608
oct-12 2.303 2.056 14 $52.416.768 $12.025)
nov-12 2.370 2.089 15 $51.998.789 $11.662
dic-12 1.894 2.122 15 $50.137.948 $ 12.485)
ene-13 2.535 2.137 15 $50.184.677| $10.742)
feb-13 1.990 2.191 15 $49.146.783 $ 11.755
2010 % MEJORA $ 13.372|ANTES DE IMPLEMENTACION MODELO
2011 -15,3% $ 11.320]INICIO IMPLEMENTACION MODELO
;gg _%’173; Elg H :;i; IMODELO IMPLEMENTADO
GENERAL -15,9%



SI
ANEXO N°42

EE <<nicro de desarrollo

# de desarrollos de #de Costo / servicio
. . Costo RRHH
software Funcionarios prestado

|| O[wv[oo|oo|oo|oo|oo|oo|oo|0o|oo]| N|N|N| N NNV N NN~

$20.815.982 $ 693.866

feb-10 51 9 $ 24.213.098] $ 474.767
mar-10 51 10 $ 20.545.677| $ 402.856
abr-10 57 10 $20.901.879] $ 366.700
may-10 56 10 $ 20.888.762 $ 373.014
jun-10 56 10 $20.986.714] $ 376.578
jul-10 56 10 $20.742.767| $ 373.206
ago-10 47 10 $ 18.971.726] $ 403.654
sep-10 51 10 $ 21.280.949) $ 417.274
oct-10 54 10 $20.070.934 $ 371.684
nov-10 50 10 $20.876.786 $ 417.536
dic-10 40 10 $ 20.349.866) $ 508.747
ene-11 44 10 $ 16.730.436) $ 380.237
feb-11 56 10 $ 19.833.672] $ 354.173
mar-11 63 10 $20.761.345 $ 329.545
abr-11 49 10 $20.273.703 $ 413.749
may-11 61 10 $19.411.922] $ 318.228
jun-11 51 10 $ 21.777.328] $ 427.006
jul-11 57 10 S 23.659.585] $ 415.080
ago-11 69 10 $ 24.578.698 $ 356.213
sep-11 56 10 $21.616.783 $ 386.014
oct-11 54 10 $20.411.956 $ 377.999
nov-11 45 10 $20.349.773 $ 452.217
dic-11 30 10 $ 16.557.693 $551.923
ene-12 44 10 $ 16.998.477| $ 386.329
feb-12 43 10 $17.501.837 $ 407.019
mar-12 43 10 $ 17.851.439) $ 415.150
abr-12 45 10 $ 18.278.659 $ 406.192
may-12 51 10 $19.916.721 $390.524
jun-12 52 10 $ 19.958.755 $ 383.822
jul-12 46 10 $ 18.151.672] $ 394.602
ago-12 42 10 $ 18.001.798 $ 428.614
sep-12 38 10 $ 18.015.724] $ 474.098
oct-12 62 10 $ 22.208.954 $ 358.209
nov-12 46 10 $ 18.228.739) $ 396.277
dic-12 33 10 $17.988.310 $ 545.100
ene-13 49 10 $ 18.688.329) $ 381.394
feb-13 42 10 $19.026.784 $ 453.019

2010 % MEJORA $ 431.657 ANTES DE IMPLEMENTACION MODELO

2011 -8,1% $ 396.865 INICIO IMPLEMENTACION MODELO

;gg g::: : :Sggg MODELO IMPLEMENTADO

GENERAL -3,3%
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