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Introduccion

Teniendo en cuenta la falta de actualizacion de informacion en todas las areas de conocimiento,
muchos profesionales que tienen un cargo de gran importancia en una organizacién se quedan
con lo aprendido en su carrera sin tener en cuenta los avances relevantes en la actualidad. Se
va a disefiar un aplicativo web donde los colaboradores de una organizacion puedan formarse

en algun tema especifico que aporte a su perfil profesional.

En la actualidad, el capital humano se ha convertido en uno de los activos mas importantes de
las empresas y la formacion continua es una de sus herramientas para mantener a ese capital

humano actualizado y, por tanto, listo para competir con las deméas empresas.

El contenido de este documento estara basado en permitir actualizar los conocimientos de las
personas gque ya estan trabajado con la posibilidad de perfeccionar el desarrollo profesional,
cientifico, técnico o artistico, ademas permite al colaborador afrontar la toma de decisiones y

solucion de problemas.

Debido a que muchos colaboradores en las organizaciones convierten su dia a dia al momento
de realizar sus tareas laborales de forma mecénica, sin tener presente los cambios o

actualizaciones en los campos o0 areas que abarca en su puesto de trabajo.

En este documento se podra encontrar el disefio del aplicativo web y metodologia para tener
un buen nivel de satisfaccion profesional, con ello hacer efectivo su desempefio laboral y

personal.



Justificacién

Este proyecto se realizara para ayudar a las personas, que quieren ampliar sus conocimientos

segun su perfil profesional.

Actualmente existe un modulo de formacion, el cual esta desactualizado, y es necesario activar
de nuevo el aplicativo, generando un grande interés por parte de todas areas o procesos de la

empresa Comfamiliar Risaralda.

Principalmente se quiere formar y actualizar los ingenieros del departamento de sistemas, ya
que el mundo de la tecnologia estad en constante cambio y mejoras para beneficiar el

rendimiento de desarrollo en el proceso.

Para resolver la necesidad mencionada se propone realizar un aplicativo de formacion
institucional, donde los colaboradores van a poder estudiar y certificarse en los que mas les
gusta; pues cada dia desempefian en su cargo actividades que necesitan actualizacion de

informacion y asi crecer profesionalmente cada vez mas.



Formulacion del problema

Encontrando que uno de los grandes problemas de los profesionales, es no volver a actualizarse
a medida que va pasando el tiempo, y se hace necesario ya que el conocimiento adquirido debe

complementarse en forma periodica y permanente con nuevas experiencias educacionales.

Se evidencia informacion de los graduados de educacion superior en Colombia tan solo en el
afo 2017, datos brindados por Ministerio de Educacion Nacional - Observatorio Laboral para

la Educacion —OLE.

Ref.1.1(item - graduados).

Segun las estadisticas encontradas, en el afio 2017 se graduaron 4°290.760 personas.

Pregunta

¢Coémo lograr complementar el conocimiento de forma periddica a los profesionales?

Conociendo que existen medios interactivos para ampliar nuestro conocimiento, se pudo
constatar que las empresas pueden enfocar e inducir a sus colaboradores a querer enriquecer y

fortalecer su conocimiento.



Objetivos

Objetivo general

e Disefar e implementar una plataforma de capacitacion virtual para el personal de las

areas de Desarrollo y Administrativo de Comfamiliar Risaralda.

Objetivos especificos

Definir los requerimientos funcionales y no funcionales segln las necesidades de los
funcionarios de cada proceso.

Definir los contenidos académicos apropiados de los modulos para la creacion de los
Cursos.

Disefiar los mddulos necesarios para el funcionamiento del aplicativo web.
Implementacién de los modulos en la plataforma Moddle con los requerimientos y
diserio realizado.

Diseniar el plan de pruebas del funcionamiento del aplicativo web.

Realizar los respectivos manuales de uso.



Metodologia

La metodologia que se trabajara en este proyecto serd la Metodologia Secuencia también
conocida como Metodologia en Espiral o en Cascada, esta metodologia comprende las

siguientes fases:

1. Analisis de requisitos.

2. Disefio del sistema.

3. Disefio del programa.

4. Pruebas.

5. Implementacion del programa.

6. Mantenimiento.

Etapa de adaptacion: Durante la primera etapa el practicante empezara a estudiar y entender
la dindmica de los desarrollos de aplicativos de la empresa, para luego poder introducir ese

conocimiento al objetivo general propuesto.

Etapa de Andlisis: El practicante iniciara la obtencion de la mayor cantidad de informacion
posible y necesaria para la realizacion del proyecto en cuanto a formacion, para que de esta
manera se pueda realizar el levantamiento de los requisitos al reunirse con los usuarios a
quienes va dirigido el proyecto realizando diferentes entrevistas, para tener una gran cantidad

de informacion cumpliendo con las normas de la empresa.



En el andlisis de requerimientos se propone realizar entrevista a 20 personas del proceso de
sistemas de Comfamiliar Risaralda para conocer las necesidades y enfoques de aprendizajes

necesarios.

Etapa de Disefio: Se organiza la informacion recolectada en la etapa anterior y se unificara
para representar todas las estructuras posibles del contenido del aplicativo.

Un producto de esta etapa es el disefio del sistema, se realizara el diagrama de procesos.

Etapa de implementacion: En esta etapa se requiere plasmar todo el contenido que ha surgido
de las etapas anteriores, de esta manera poder ir desarrollando las especificaciones y requisitos
técnicos que requiera el aplicativo web.

Se utilizaran herramientas de desarrollo como Moodle, la cual es una herramienta de

aprendizaje desarrollando los moédulos necesarios de la misma.

Etapa de Pruebas: En esta etapa se comprueban las propuestas de disefio, y se hace un buen

testeo y una prueba piloto se publicara para el departamento de sistemas.

Resultados: Finalizando la practica se pondra en marcha el proyecto con un curso publicado
para que el departamento de sistemas pueda actualizarse y crecer profesionalmente cada vez

mas.



Backlogs:

Levantamiento de requerimientos

Backlog

Descripcion

1 Modulo Administrador

Sera la creacidn de un rol en el sistema de informacion el cual se
encargara de gestionar, verificar, modificar o eliminar los
perfiles de los estudiantes.

2 Maddulo Usuarios

En este mddulo los estudiantes podran ingresar a cada perfil,
visualizando su curso inscrito, calendario, y tareas pendientes.

3 Moddulo de Cursos

Serd la creacion de un rol en el sistema de informacion el cual se
encargara de separar la informacion necesaria dentro de una
base de datos para la creacién de una nueva cuenta para cada

profesor

4 Modulo de Contenido

El mdédulo de cursos va a tener la clasificacion de los estudiantes
gue estan alli inscritos, contenido, talleres y evaluaciones
correspondientes.

Modulo de Recuperacion

Es el encargado de permitir a cualquier usuario que haya

5 ~ olvidado su contrasefia, recuperarla por medio de unos pasos
de contraseiia. v
especificos.
6 Mddulo de Talleres Los talleres van a corresponder segln el curso al que petenezca.

7| Modulo de Evaluaciones

Las evaluaciones van a corresponder segun el curso al que
petenezca.

Tabla 1 Backlogs
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Administrador Moodle
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Descripcion Fisica de la Base de Datos Moodle

USER
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En esta tabla se registra los datos de los usuarios (alumnos, profesores y administradores)

Campo

Descripcion

Tipo de
Caracter

Longitud

Restriccion

Id del user

Int auto
increment

Primary key

10

Not null

auth

Como fue ingresado el usuario, las
opciones son:

Elegir

Usar un servidor CAS(SSO)
Usar una base de datos externa
Autenticaron basada en email
Usar servidor FirstClass

Usar un servidor IMAP

Usar un servidor LDAP

Solo cuentas manuales

Usar un servidor NNTP

Sin autenticacion
PAM(Plugable Authentication
Modules)

e Usar un servidor POP3

e Shibboleth

Var char

20

Not null

Confirmed

Confirmacién del usuario, esta opcidn es
utilizada cuando el estudiante puede
matricularse a través de la Web, y al
momento de él inscribirse se le enviara
un email con una clave y el tendra que
ingresar a través de ese link para
formalizar la inscripcidn, este campo
registrara un “1” luego de confirmada la
inscripcion de lo contrario registrara un
ugy

Tinyint

Not null
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Campo Descripcion Tipode |Longitud |Restriccion
caracter
Policyagreed Politicas convenidas Tinyint 1 Not null
Deleted Eliminado (0, 1) Tinyint 1 Not null
Username Nombre del usuario, este nombre es Var char 100 Not null
con el que se va a conectar _
Unique
password Clave del usuario Var char 32 Not null
Idnumber NUmero de identificacion Var char 64 Null
firsname Nombre del usuario Var char 20 Not null
lastname Apellido del usuario Var char 20 Not null
email Email del usuario Var char 100 Not null
emailstop Correo activado, este campo Tinyint 1 Not null
registrara un “0” cuando se seleccione
la opcidn La direccion de correo esta
habilitada y un “1” cuando seleccione
que La direccion de correo no esta
habilitada
Icq Numero de ICQ Var char 15
skype Id skype Var char 50
yahoo Id yahoo Var char 50
Aim Id aim Var char 50
msn Id msn Var char 50
Phonel Teléfono 1 Var char 20
Phone2 Teléfono 2 Var char 20
institution Institucion Var char 40
department Departamento Var char 30
address Direccion Var char 70
city Ciudad Var char 20
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country Pais char 2
Lang Lenguaje que maneja el usuario, el de |  Var char 10
preferencia.
Theme Var char 50
Timezone Zona horaria, este campo registrara Var char 100 Not null
un numero dependiendo de la zona
horaria escogida
Campo Descripcion Tipode |Longitud |Restriccion
caréacter
firtaccess int 10 Not null
lastacces int 10 Not null
Lastlogin int 10 Not null
currentlogin int 10 Not null
LastIP Direccion IP del computador con el Var char 15
que se conecto el usuario al momento
de la inscripcién
Secret Var char 15
Picture Imagen actual Tinyint 1
url Direccion de la pagina Web Var char 255
description Descripcion del usuario text
Mailformat Formato de correo, este campo tinyint 1 Not null
registra un “0” cuando se seleccione
la opcion Formato de texto o un “1” si
selecciona Formato HTML
maildigest Tipo de resumen de correo, este tinyint 1 Not null

campo registra un “0” cuando se
toma la opcion Sin resumen (un
correo por cada mensaje del foro), o
un “1” con la opcién Completo
(correo diario con mensajes
completos) o un “2” Por temas
(correo diario s6lo con temas)
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maildisplay | Mostrar correo, este campo registra tinyint 1 Not null
un numero dependiendo de la opcion
seleccionada entre estas se
encuentran:

“0” Ocultar a todos mi direccion de
correo
“1” Mostrar a todos mi direccion de

correo

2” Mostrar mi direccion de correo
solo a mis comparfieros de curso

htmleditor Cuando edite texto, registrara lo tinyint 1 Not null
siguiente:

“0” Use formas estandar de HTML
“1” Usar el editor de HTML

autosubscribe | Auto-suscripcion al foro, registra un tinyint 1 Not null
numero dependiendo de la opcién
seleccionada:

“0” Si, cuando envie un mensaje
suscribame a ese foro
“1” No, no me suscriba

automaticamente a los foros

Trackforums | Rastreo del foro, registra lo siguiente: int 10 Not null

“0” No: no registrar los mensajes que
he visto
“1” Si: resaltar los mensajes nuevos

timemodified | Registra cuando fue creado el usuario int 10 Not null

Tabla 2 User

USER_ADMINS
Contiene informacidn acerca de quién o quiénes son los administradores del sistema, hay un registro
por cada usuario administrador

Campo Descripcion Tipo de Longitud | Restriccion
caracter
Id Id de la tabla user_admins Int Auto 10 Not null

Increment
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Primary key
userid Id del usuario administrador int 10 Not null
Tabla 3 User Admins
USER_STUDENTS
Hace referencia a los cursos en los que participan los estudiantes
Campo Descripcion Tipode |Longitud|Restriccién
caracter
Id Id de la tabla user_students Int Auto 10 Not null
Increment
Primary key
Userid Id del usuario(ESTUDIANTE) int 10 Not null
Course Id del curso al que pertenece el int 10 Not null
estudiante
Timestart Tiempo en que inicio el curso int 10 Not null
Timeend Tiempo en que finalizo el curso int 10 Not null
Time Tiempo total int 10 Not null
Timeaccess Tiempo de acceso int 10 Not null
Enrol Forma en como fue agregado el Var char 20 Not null
usuario al curso(manual)

Tabla 4 User Students




USER_TEACHERS
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En esta tabla se registra informacion acerca de cuéles son cursos que dan los profesores, la
relacion se da a través del id del usuario (profesor) y el id del curso.

Campo Descripcion Tipode |Longitud |Restriccion
caracter
Id Id de la tabla user_teachers Int Auto 10 Not null
Increment
Primary key
Userid Id del usuario (PROFESOR) int 10 Not null
Course Id del curso que dicta el profesor, int 10 Not null
puede dar varios cursos
Authority Orden de como van a aparecer los Int 10 Not null
profesores en el curso, por ejemplo
se podrian ordenar alfabéticamente.
Role Que funcion desempefian, en este Var char 40 Not null
caso profesor
Editall Editar, al momento en que se agrega Int 10 Not null
un profesor a un curso aparece un
combo donde se puede escoger la
opcion (si 0 no).
Timestart Int 10 Not null
Timeend Int 10 Not null
Timemodified Int 10 Not null
Timeaccess Tiempo de acceso int 10 Not null
Enrol Forma en como fue agregado el Var char 20 Not null
usuario al curso(manual)

Tabla 5 User Teacher




COURSE
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Registra informacion referente a los cursos, es aqui donde se guarda toda la informacion que
le fue suministrada al crearlo.

Campo Descripcion Tipode |Longitud|Restriccion
caracter
Id Id del curso Int Auto 10 Not null
Increment
Primary key
Category Id de la categoria a la que Int 10 Not null
pertenece el curso
Sortorder Es un numero asignado Int 10 Not null
aleatoriamente por el sistema

Password Clave para acceder a el curso Var char 50 Not null
Fullname Nombre completo del curso Var char 254 Not null
Shortname Nombre corto del curso Var char 15 Not null

Idnumber Si hay un cddigo oficial paraeste | Var char 100

curso se puede escribir aqui, de
otra forma se puede dejar en
blanco.
Summary Aqui va la descripcién del curso, Text Not null
un breve resumen de lo que trata
el curso
Format El formato del curso (formato Var char 10 Not null
social, de temas o semanal)
Showgrades Este campo registra un “1” si se Smallint 2 Not null
le van a mostrar las calificaciones
a los estudiantes de lo contrario
registrara un “0”

Modinfo Longtext Not null
Newsistems Registra el numero de mensajes Smallint 5 Not null

que apareceran en la pagina de
inicio del curso en la casilla de
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novedades en la parte derecha de
la pagina

Teacher

Registra la palabra para describir
al profesor, ejemplo: profesor,
tutor, asesor, etc

Var char

100

Not null

Campo

Descripcion

Tipo de
caracter

Longitud

Restriccion

Teachers

Registra la palabra para describir
a los profesores, ejemplo:
profesores, tutores, asesores, etc

Var char

100

Not null

Student

Registra la palabra para describir
al estudiante, ejemplo: estudiante,
alumno, participante, etc

Var char

100

Not null

Students

Registra la palabra para describir
a los estudiantes, ejemplo:
estudiantes, alumnos,
participantes, etc

Var char

100

Not null

Guest

Acceso de invitados, este campo
registrara un numero
dependiendo de la opcidn
escogida las opciones disponibles
son:

“0” No admitir invitados
“1” Permitir acceso a invitados

sin contrasena

“2” Permitir el acceso a invitados
con contrasefia

Tinyint

Not null

Startdate

Int

10

Not null

Enrolperiod

Periodo de vigencia de la
matricula, este campo registra el
numero de dias que un estudiante
dispone para matricularse en este

Curso.

Int

10

Not null

Numsections

Almacena el numero de semanas
0 temas que va a tener el curso,
actualmente es separado por
madulos.

Smallint

Not null
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Marker Int 10 Not null
Maxbytes Tamafio maximo para archivos Int 10 Not null
cargados por usuarios las
opciones disponibles son: 2 mb, 1
mb, 500 kb, 100 kb, 50 kb y 10
kb
Showsreport | Determina si el estudiante vera o Int 4 Not null
no los informes de actividad, los
valores que registra este campo
pueden ser (0,1)
Visible Determina si se les va a mostrar o Int 1 Not null
no las calificaciones al estudiante
aparecera un 0 en caso de que no
se quiera 0 1 en caso de que se
desee que el alumno vea su
calificacion
Campo Descripcion Tipode |Longitud |Restriccion
caracter
Hiddensections | Registra si hay temas ocultos (O: Int 2 Not null
las secciones ocultas se muestran
en forma colapsada y 1: las
secciones ocultas son totalmente
invisible)
Groupmode Int 4 Not null
Groupmodeforce Int 4 Not null
Lang En caso de que se registre un Var char 10 Not null
idioma especifico para un curso
este campo registrara esa
informacion
Theme Var char 50
Cost Si posee un costo el curso se Var char 10 Not null
registrara en este campo
Timecreated Tiempo en que fue creado el Int 10 Not null
Ccurso
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Timemodified | Tiempo en que fue modificado el Int 10 Not null
Ccurso
Metacourse Si es un meta curso aparecera un Int 1 Not null

1 de lo contrarioun 0

Tabla 6 Course

COURSE_CATEGORIES

En esta tabla se registran las categorias principales, es decir, que dentro de ellas pueden haber
varios cursos. Actualmente posee 5 categorias estas son: salud ocupacional, epidemiologia,
salud publica, educacion a distancia y miscelanea.

Campo Descripcion Tipo de Longitud | Restriccion
caréacter
Id Id de la categoria Int Auto 10 Not null
Increment
Primary key
Name Nombre de la categoria Var char 255 Not null
Description Descripcion de la categoria Text Not null
Parent Int 10 Not null
Campo Descripcion Tipo de Longitud | Restriccion
caracter
Sortorder Guarda el orden en que se Int 10 Not null
quieren mostrar las categorias,
ejemplo se mostraran en orden
alfabético
Coursecount | Registra la cantidad de cursos Int 10 Not null
que posee esa categoria
Visible Registra un 1 si la categoria es Tinyint 1 Not null
visible para todos o un 0 si no
loes.
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Timemodified

En caso de ser modificada la
categoria registra cuando se
hizo dicha modificacion

Int

10

Not null

Tabla 7 Course Categories

COURSE_DISPLAY
Registra informacion sobre los usuarios que ingresan al curso, registra el id del usuario y el id
del curso al que ingreso

Campo Descripcion Tipo de Longitud | Restriccién
caracter
Id Id de la tabla course_display Int Auto 10 Not null
Increment
Primary key
Course Id del curso Int 10 Not null
Userid Id del usuario Int 10 Not null
Display Int 10 Not null

Tabla 8 Course Display

COURSE_META

Un meta curso se puede utilizar para agrupar cursos, por ejemplo aquellos cursos que traten
con temas que estén relacionados.

Esta tabla guarda los id del meta curso y los id de los cursos que pertenecen a ese meta curso.

Campo Descripcion Tipo de Longitud | Restriccién
caracter
Id Id de la tabla course_meta Int Auto 10 Not null
Increment

Primary key
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Parentcourse

Este es el id del meta-curso

Int

10

Not null

Childcourse

Este es el id del sub-curso

Int

10

Not null

Tabla 9 Course Meta

COURSE_SECTIONS

Registra las secciones 0 modulos de un determinado curso, es decir si un curso tiene 4 secciones
esta tabla contendré un codigo para cada seccion con el id del curso al que pertenecen dichas
secciones, es aqui donde se registra toda la informacion correspondiente a esa seccion (datos
de esa seccion)

Campo Descripcion Tipode |Longitud |Restriccion
caracter
Id Id de la tabla course_sections Int Auto 10 Not null
Increment
Primary key
Course Id del curso al que pertenece la Int 10 Not null
seccion
Campo Descripcion Tipo de Longitud | Restriccion
caracter
Section | Es el nimero de seccion que describe, Int 10
por ejemplo: si un curso tiene 5
secciones en este campo se registrara
un 0 en la primera seccién, un 1 en la
segunda seccion, un 2 en la tercera
seccion y asi sucesivamente hasta
llegar a la 5 seccion que para el
sistema es la numero 4
Summary | Registra la descripcion del modulo, Text Not null
por ejemplo
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Mdadulo I: Educaciéon a Distancia 'y

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Sequence

Text

Not null

Visible

Si el modulo es visible o0 no

Tinyint

Not null

Tabla 10 Course Sections

ASSIGNMENT

Registra datos de las tareas, toda la informacién que se le suministra al momento de crearla y
ademas guarda el id del curso con el que esta relacionada o sea a que curso pertenece dicha

tarea.
Campo Descripcion Tipode |Longitud|Restriccion
caracter
Id Id de la tarea que se esta creando Int Auto 10 Not null
Increment
Primary key
Course Id del curso al que pertenece esa Int 10 Not null
tarea
Name Nombre de la tarea Var char 255 Not null
Description Descripcion de la tarea Text Not null
Format Tinyint 2 Not null
Campo Descripcion Tipode |Longitud |Restriccion
caréacter
Assignmenttype|  Tipo de tarea, los valores que Var char 50 Not null
puede tomar son:
e Actividad no en linea
e Subir un solo archivo
e Texto en linea
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Resubmit Permitir reenvio, Si se activa esta Tinyint 2 Not null
opcidn, se permitird a los
estudiantes reenviar las tareas
después de que hayan sido
calificadas. El sistema registrara
un 1 en caso de que si se permita 'y
un 0 en caso de que no
Preventlate Define si se van a impedir envios Int 2 Not null
retrasados, si se van a impedir
toma el valor 1 en caso contrario
tomael 0
Emailteacher | Alertas de email a los profesores, Int 2 Not null
Si se activa, los profesores
recibirdn una alerta mediante un
breve correo siempre que los
estudiantes afiadan o actualicen el
envio de una tarea y el sistema
registrara un 1 en caso de que no la
activen se guardara un 0
Varl Int 10
Var2 Int 10
Var3 Int 10
Var4 Int 10
Var5 Int 10
Maxbytes Tamafio maximo de la tarea Int 10 Not null
Timedue Int 10 Not null
Timeavailable Int 10 Not null
Grade Calificacion de la tarea, 0 sea que Int 10 Not null
puntaje va a tener la tarea
Timemaodified Int 10 Not null

Tabla 11 Assigment




ASSIGNMENT_SUBMISSIONS
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En esta tabla se registra informacion sobre el id de la tabla assignment y el id del usuario, con
la finalidad de conocer que registros estan vinculados con una determinada tarea y cuél fue la
calificacion que saco el usuario

Campo Descripcion Tipode |Longitud | Restriccion
caracter
Id Id de la tabla Int Auto 10 Not null
assignment_submissions Increment
Primary key
Assignment Id de la tarea a la que esta Int 10 Not null
vinculada el archivo
Userid Id del usuario que subi6 el archivo, Int 10 Not null
0 sea el que entrego la tarea

Timecreated Int 10 Not null
Timemodified Int 10 Not null
Numfiles Numero de archivos Int 10 Not null
Datal Mediumt