PROYECTO DE GRADO

APOYO EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION A MBIENTAL NTC-
ISO 14001:2004 EN INTEGRA S.A. EMPRESA OPERADORA D EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO (SITM) MEGABUS EN LA CUENCA

DOSQUEBRADAS.

ALEX ROBERTO GONZALEZ ZAPATA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DEL MEDIO AMBIENTE

PEREIRA, JUNIO DEL 2008



APOYO EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION A MBIENTAL NTC-
ISO 14001:2004 EN INTEGRA S.A. EMPRESA OPERADORA D EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO (SITM) MEGABUS EN LA CUENCA

DOSQUEBRADAS.

ALEX ROBERTO GONZALEZ ZAPATA
Caodigo 4512903

MODALIDAD PRACTICA UNIVERSITARIA
Para Optar Al Titulo de Administrador del Medio Amb  iente

DIRECTOR DEL PROYECTO:
DIEGO MAURICIO ZULUAGA DELGADO
Administrador del Medio Ambiente Esp.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DEL MEDIO AMBIENTE
PEREIRA, 2008



Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Pereira, Junio del 2008



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios, a toda mi familia y seres queridos que me apoyaron durante mi
formacion profesional.

A todo el equipo de Integra S.A. por colaborar en el proceso de implementacion del
Sistema de Gestibn Ambiental basado en la norma ISO 14001:2004, especialmente al
Gerente General Ramon Antonio Toro Pulgarin y a la Gerente de Operaciones Vanesa
Castafio Bafol por otorgarme la posibilidad de demostrar mis capacidades de gestion.

A la Facultad de Ciencias Ambientales y todo su equipo profesoral especialmente a Diego
Mauricio Zuluaga Delgado por su colaboracion en la realizacidén de este trabajo.

Y a todos mis compafieros de estudio.

El administrador es un artesano su arcilla la gestion
(Juan Manuel Arango 2007)



Introduccién
1. Definicién Del Problema
2. Justificacion

3. Objetivos
3.1 Objetivo General
3.2 Objetivos Especificos

4, Marco de Referencia

4.1 Marco Historico

4.2 Contexto Organizacional
4.2.1 Ubicacién Geografica
4.2.2 Portafolio De Servicios
4.2.3 Generalidades
4.2.4 Vision
4.2.5 Misién

4.3 Sistema de Gestion integral

4.3.1 Subsistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2000
4.3.2. Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

-OHSAS- 18001:2007

4.3.3 Subsistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2004

5 Método
5.1 Disefio metodologico

5.2 Esquema Temaético

TABLA DE CONTENIDO

Pag.
13
14

15

17
17

18
22
24
24
24
24
25
25
26
26

26
27

28
29

30

5.2.1 Fase | — PLANEAR- Elaboracion del Diagnostico General basado
en una revision ambiental de Integra S.A. y Documentacion de los
requisitos del Sistema de Gestion ambiental segin la norma
internacional NTC 1SO 14001:2004.

5.2.2 Fase Il - HACER- Implementacién de programas de gestion

ambiental.

5.2.3 Fase lll: VERIFICAR: Seguimiento y evaluacion al sistema de

administracion ambiental.

5.2.4 Fase IV — ACTUAR- Implementar acciones para el mejoramiento
del Sistema de Gestion Ambiental.



6. Resultados

6.1 FASE | - PLANEAR- Elaboracién del Diagndstico General basado
En una revision ambiental de integra S.A. y estructuracion de los
Requerimientos de planificacion.

6.1.1 Diagnostico del manejo de los residuos comunes y
Peligrosos generados por integra s.a. Identificacion de Actores
Involucrados en la generacion de residuos, Conclusiones de
Diagnostico del manejo y disposicion de Residuos

6.2 Documentacion de los Requisitos del Sistema de Gestidon
Ambiental Segun La Norma Internacional NTC ISO 14001:2004.

* 4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

* 4.1 Requisitos generales

* Alcance del Sistema de Gestiéon Ambiental

* 4.2 Proceso de documentacion de la politica ambiental

» Politica ambiental de integra s.a.

* Propuesta de Politica Integral

* 4.3 Planificacion

» 4.3.1 Aspectos ambientales

o Diagrama lineal para la identificacién de aspectos
de interés ambiental

* Metodologia para la documentacion de la Matriz de valoracién
y Jerarquizacion de impactos ambientales

» Matriz de valoracion y Jerarquizacion de impactos
Ambientales

* Resumen de la matriz de valoracion y jerarquizacién de impactos

* Andlisis de impactos

* 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

* 4.3.3 Objetivos, metas y programas
+ Arbol de Problemas
+ Arbol de Objetivos
* Programas de gestion ambiental:
* Programa de educacion ambiental
* Programa de Optimizacion de Recursos
» Programa de Gestion integral de Residuos PGIR
e Matriz de Programacion ambiental

6.3 Fase lll: HACER: IMPLEMENTACION Y OPERACION
* 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
» 4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

35

35

35

43

43
43
43
44
44
44
44
44

46

52

55
57
57
59
59
60
61
62
62
62
62
63

64
64
64



* 4.4.3 Comunicacion

* 4.4.4 Documentacion

* 4,45 Control de documentos

* 4.4.6 Control operacional

* 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

6.4 Fase lll: VERIFICACION
* 4.5.1 Seguimiento y medicion
e Seguimiento al desempefio ambiental:
» Seguimiento al Programa de sensibilizacion ambiental
e Seguimiento al programa de Optimizacion de Recursos
e Seguimiento al Programa de Gestion integral de Residuos PGIR
e 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

* 4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
* 4.5.4 Control de Registros
e 4.5.5 Auditoria Interna

6.5 Fase IV: ACTUAR
* 4.6 Revision por la direccién

7. Actividades relacionadas con el sistema de gestion
Ambiental de Integra S.A.

7.1 Inspeccién a la construccion del patio de operaciones
de Integra S.A.

7.2 Seguimiento a la construccién de la estacion de servicio
7.3 Otros documentos del sistema de gestion ambiental
7.3.1 Plan de contingencias

7.3.2 Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos (PEGIR).
7.3.3 Informe de Implementacion de arborizacion en el patio de
Operaciones de Integra SA.
8. Discusion de resultados
9. Conclusiones

10. Recomendaciones

11. Bibliografia.

65
65
66
66
67

67
67
68
68
69
80
91
91
91
92

93

93

94

94
94
101
101
101
105
112
113
114

116



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:

INDICE DE FIGURAS

Definicion del Espacio Proyectual Empresarial

Modelo Baésico del Sistema de Gestion Ambiental.

metodologia para el cumplimiento de la Norma

Mapa de Equipos que pueden aportar a la Gestion Ambiental Integral.



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Fase |: Planear: Primera Etapa: Diagndstico General basado en una
revision ambiental

Cuadro 2: Fase I: Planear: Segunda etapa: Documentacion de los requisitos del
Sistema de Gestion ambiental segun la norma internacional NTC ISO 14001:2004
Cuadro 3: Fase |: Planear: Tercera etapa: Estandarizacion de la documentacion
al sistema de gestion integral.

Cuadro 4: FASE Il: Hacer: Implementacion de los programas de gestion ambiental
empresatrial.

Cuadro 5: FACE lll: Verificar

Cuadro 6: Fase IV: Actuar

Cuadro 7: Disefio metodolégico

Cuadro 8: Actores involucrados en la generacion de residuos

Cuadro 9: Arbol de Problemas

Cuadro 10: Arbol de Objetivos

Cuadro 11: Produccién y comercializacion de Residuos

Cuadro 12: estadisticas de de Produccion de Residuos

Cuadro 13: Peso en Kilogramos por unidad de residuo

Cuadro 14: Consolidado de generacion de Respel

Cuadro 15: Generacion mensual de Respel



INDICE DE FOTOGRAFIAS

Foto No 1: Almacenamiento de filtros

Foto No 2: Almacenamiento de baterias

Foto No 3: Almacenamiento de aceite

Foto No 4: Residuos comunes

Foto No 5: Residuos mezclados

Foto No 6: Desarenador

Foto No 7: Trampa de grasas

Foto No 8: Filtros de surtidores

Foto No 9: Combustible residual

Foto No 10: Recipiente para residuos comunes

Foto No 11: Equipo para la recoleccion de aceite residual
Foto No 12: transporte de aceite residual

Foto No 13: Excavacién para el tanque

Foto No 14: Elementos de prevencion para el tanque
Foto No 15: instalacién del tanque

Foto No 16: Pruebas del tanque

Foto No 17: PRUEBA HIDROSTATICA

Foto No 18: Instalacion de contenedores De derrame en surtidores
Foto No 19: Surtidor 1

Foto No 20: surtidor 2

Foto No 21: Panoramica de la estacién

Foto No 22: Boca de llenado del tanque

Foto No 23: Pruebas de calibracion del tanque

Foto No 24: abastecimiento del tanque

Foto No 25: Pozo de Monitoreo

Foto No 26: Recamaras

Foto No 27: Veeder Root

Foto No. 28 Tratamiento de Aguas

Foto No. 29 Lecho de secado de lodos

Foto No. 30 Zona de almacenamiento de RESPEL aceites y filtros usados
Foto No. 31: Recolector de aceites usados

Foto No 32: Zona de separacion de residuos comunes
Foto No 33: Fotos arborizacion EDS

Foto No 34: veranearas area de llenado de tanque

Foto No 35: Bambu para mitigar ruido en &area de lavado
Foto No 36: Palmeras zona verde.

Foto No 37: San Joaquines Patio Troncal

Foto No 38: San Joaquines Patio troncal

Foto No 39: Arborizacion externa al patio

10



Grafica No. 1:
Grafica No 2:
Grafica No 3:
Grafica No 4:
Grafica No 5:
Grafica No 6:
Grafica No 7:
Grafica No 8:
Grafica No 9:
Grafica No 10:
Grafica No 11:
Grafica No 12:
Grafica No 13:
Grafica No 14:
Grafica No 15:
Gréfica No 16:
Gréfica No 17:
Gréfica No 18:
Gréfica No 19:
Gréfica No 20:
Gréfica No 21:
Gréfica No 22:

Grafica No 23 :

Gréafica No 24:
Gréafica No 25:
Gréafica No 26:

INDICE DE GRAFICAS

impacto de las charlas de sensibilizacion Vs personas sensibilizadas
Manejo del tema antes y después de la charla de sensibilizacion
Consumo promedio de llantas neumaticos y protectores

Consumos Promedio trimestral de llanta llantas, neumaticos y protectores
Consumo Promedio mensual del insumo Baterias

Consumo promedio trimestral de baterias

Consumo promedio mensual de filtros

Consumo promedio de filtros de alimentador

Comparativo de consumo trimestral de filtros de alimentador
Consumo promedio de aceites medidos en galones

comparativo del consumo trimestral de aceites

Consumo promedio de combustible medido en galones
Comparativo del consumo trimestral de combustible

Consumo promedio de grasa en Kg

Comparativo del consumo trimestral de grasa

Consumo Promedio de agua en oficina

comparativo del consumo trimestral de agua en oficinas
Consumo mensual de energia en oficinas

comparativo del consumo trimestral de energia en oficinas
Produccion de Baterias residuales en unidades

Comparativo de Produccion trimestral de baterias residuales
Baterias residuales comercializadas

Produccion mensual de filtros residuales

Produccion trimestral de filtros en unidades

Produccion de filtros comercializados

Produccion de residuos peligroso aceite y combustible en galones

Grafica No 27: Comparativo de la Produccion trimestral de residuos peligroso aceite y
combustible medido en galones

Grafica No 28 : residuos peligroso aceite y combustible comercializado

Gréfica No. 29: Produccion de residuo especial o industrial llanta articulado y alimentador
Gréfica No 30: Comparativo de la Produccion semestral de residuo llanta alimentador y
articulado

Grafica No 31: Comparativo de la comercializacion semestral de
alimentador y articulado

Gréafica No 32: Produccion de residuos neumaticos y protectores en Kilogramos mes
Gréafica No 33: Produccion semestral de residuos neumaticos y protectores

Gréafica No 34: residuos de neumaticos y protectores comercializados

Gréafica No 35: Balance general de ingresos por venta de residuos aceite y baterias
Gréafica No 36: Comparativo del Promedio de ingresos semestral por venta de aceite y
baterias residuales

Gréafica No 37: Ingreso semestral por venta de aceite y baterias residuales

Gréafica No 38: Total ingresos por venta de residuos

residuos llanta de

11



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Plan Tactico Ambiental

Anexo 2: lista de chequeo descriptiva.

Anexo 3: Matriz de requisitos legales

Anexo 4: Planeacion Estratégica

Anexo 5 : Programa de sensibilizacién ambiental
Anexo 6: Formato de auto-evaluacion FR-CA-31
Anexo 7: Programa de optimizacion de recursos
Anexo 8: Programa de Gestion integral de residuos
Anexo 9: Programa de control de impactos

Anexo 10: Matriz de Programacion Ambiental
Anexo 11: Plan de capacitaciones del 2008

Anexo 12: Matriz Panorama de Factores de Riesgo.
Anexo 13: lista de chequeo para la etapa de construccion

12



INTRODUCCION

En los ultimos afios la calidad de vida en las ciudades se ha venido deteriorando debido al
incremento de la poblacidn y su concentracion en las areas urbanas, entre otras causas
que han generando externalidades de tipo social, ambiental y urbano que requieren un
manejo integral. La problematica se viene reflejando con efectos indeseables como:
grandes niveles de contaminacion por emision de material particulado y ruido, generacion
de residuos solidos y residuos peligrosos, vertimientos de aceites y grasas; deterioro de la
infraestructura vial urbana; aumento de riesgo de accidentalidad, entre otros problemas
que se han traducido en un progresivo deterioro de la calidad de vida de los ciudadanos y
una presién en aumento sobre los recursos naturales'. En la medida en que crece la
preocupacion por mantener y mejorar la calidad del medio ambiente y proteger la salud
humana, organizaciones de todo tipo estan volviendo cada vez mas su atencién hacia los
impactos potenciales de sus actividades, productos y servicios, lo hacen en el contexto de
una legislaciéon cada vez mas exigente y otras medidas para fomentar la proteccion
ambiental y mejorar el desempefio ambiental, el escenario actual exige a los gobiernos, a
la industria transportadora y los consumidores acciones rapidas y efectivas de proteccion
ambiental. En este sentido el logro de un desempefio ambiental razonable requiere de un
compromiso de la organizacién, para un enfoque sistemético y un mejoramiento continuo
de su Sistema de Gestion Ambiental?.

La gestién ambiental es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los
problemas de caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible y un
adecuado desempefio ambiental de la organizacion, cumpliendo con los requisitos legales
y otros requisitos que la empresa adquiera y consiste en que las organizaciones o
empresas apliquen en sus operaciones normas, procedimientos, patrones o estandares
ambientales internos, aceptadas a nivel internacional. Un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) como parte del sistema de gestion integral de una organizacion, incluye,
planificacion, responsabilidades, practicas y procedimientos para implementar y mantener
la politica y ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos y metas ambientales. La
Norma ISO 14001:2004 es la Gltima version de la serie de normas de gestién ambiental®.

El presente proyecto de grado parte de una revision ambiental inicial partiendo de un
andlisis de la documentacion del Sistema de Gestion ambiental como inspeccion y trabajo
en campo, luego se actualiza y complementa la documentacion para lograr un
cumplimiento de los requisitos del sistema de de gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001:2004, posteriormente se presentan los resultados de su implementacién y el
seguimiento al desempefio ambiental mediante indicadores de cada programa de gestion,
al final se realiza una discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones.

! www.minambiente.gov.co, Programa de transporte urbano sostenible, Juan Lozano Ramirez.

% Lazaro L. Betancourt Pineda, Gestién ambiental empresarial, metodologia para realizar una revision
ambiental inicial, Centro de Informacion y Gestidén Tecnoldgica (CIGET) Cienfuegos. Cuba. 2003

® Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004. Sistemas de Administracion Ambiental. Especificaciones con
guia para uso.
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1. Definicion del problema:

Existe la necesidad de una movilizacién urbana mas eficiente que satisfagan la demanda
de movilizacion sin causar las externalidades de tipo ambiental, social y urbano que estan
presentes en una prestacion inadecuada del transporte la cual se ve reflejada en efectos
indeseables como: grandes niveles de contaminacion por emisién de material particulado y
ruido, manejo inadecuado de residuos solidos y residuos peligrosos, vertimientos de
aceites, grasas y combustible; consumo ineficiente de insumos; aumento de riesgo de
accidentalidad y muerte, asi como un progresivo deterioro de la calidad de vida de los
colaboradores y la comunidad y una presion en aumento sobre los recursos naturales a
causa de los impactos ambientales generados®.

La operacion y mantenimiento diario del Sistema Integrado de Transporte Masivo
Megabuls generan una serie de impactos que es necesario prevenir, mitigar o compensar
para lo cual Integra S.A. tiene la necesidad de documentar, implementar y demostrar el
cumplimiento de su sistema de gestion ambiental.

¢ Que procedimientos, programas, proyectos y propuestas de gestion ambiental se
pueden apoyar para facilitar la implementacion del sistema de gestibon Ambiental de
Integra S.A. basado en la norma NTC ISO 14001:2004?

* www.minambiente.gov.co, Programa de transporte urbano sostenible, Juan Lozano Ramirez.
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2. JUSTIFICACION

Todos las personas tenemos necesidades de movilizacion, dependemos del transporte y
dedicamos mucho tiempo y energia en viajar a diferentes sitios, en la medida en que los
procesos de movilizacion sean eficientes, se ahorrard tiempo, dinero y recursos, haciendo
mas competitiva tanto a la empresa de transporte como a la ciudad e incrementando la
calidad de vida de la comunidad, pero la solucion de los problemas de transporte urbano
no se reduce solamente al mejoramiento de las condiciones que determinan los temas de
movilidad y la congestion vehicular, sino que esta fuertemente asociada con la solucion
de los desequilibrios sociales y ambientales que se estan presentando en el conjunto de la
estructura urbana y que toca elementos como la dindmica econdémica, el empleo e incluso
la cultura y la ideosincracia de la poblacién®. En este sentido el transporte urbano de
pasajeros se ha convertido en un eje fundamental para enfrentar los problemas de
deterioro de la calidad de vida ocasionados por el crecimiento de la ciudad y el
agotamiento de los recursos naturales y en general en todas las empresas de transporte
se evidencia la necesidad de implementar sistemas de administracion ambiental para
desarrollar procesos de operacion mas ecoeficientes que ayuden al cumplimiento de la
legislacion aplicable asi como los requisitos contraidos por cada empresa®.

El Sistema Integrado de Transporte Masivo Megabus es la nueva alternativa de transporte
urbano que tienen los habitantes del municipio de Dosquebradas y Pereira desde el afio
2006, se implementd para satisfacer las necesidades de movilizacion e impulsar el
desarrollo de la region, Integra S.A. es el operador del S.I.T.M. en la cuenca de
Dosquebradas, y reconoce que la industria del transporte cada vez se ve mas vinculada
al tema de responsabilidad ambiental, dado que los reglamentos medioambientales son
cada vez mas estrictos, al igual que la aplicacién de la ley, cada vez con mayor frecuencia,
gobierno, clientes y accionistas exigen a las empresas que disminuyan el impacto medio
ambiental producido por sus actividades, que demuestren lo que hacen para ello y como
mejoran el desempefio ambiental. EI cumplimiento de la legislacion vigente tiene como
objetivo primordial velar por la proteccion de la salud, la vida y los recursos aire, agua,
suelo y demas recursos naturales que pueden verse afectados en algin momento por las
emisiones de fuentes moviles, la generacion y el manejo de residuos comunes y residuos
peligrosos provenientes del mantenimiento vehicular y demas actividades de operacion del
transporte masivo de pasajeros’.

® Juan Carlos Barco Vasquez, Tesis Formulacién de un sistema de administracién ambiental en la empresa
Integra S.A. Operadora del sistema integrado de transporte masivo Megabus en la cuenca Dosquebradas,
Pereira 2007.

® Gufa de operacién mas limpia para conductores, sector transporte publico urbano, ventanilla ambiental del
sector transporte, Campo Saavedra Maria Fernanda, Bogota, agosto del 2003.

" Guia practica ambiental, sector transporte publico urbano, ventanilla ambiental del sector transporte,
Camara comercio de Bogota, Campo Saavedra Maria Fernanda, Bogota, agosto del 2003.
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Dado que en la operacion diaria del Sistema Integrado de Transporte Megabus se generan
una serie de impactos que es necesario prevenir, mitigar o compensar, Integra S.A. decide
documentar, implementar y demostrar que su sistema de gestion ambiental y la conciencia
ambiental que se ha venido gestando en la empresa cumplen con los requisitos de la
norma internacional NTC ISO 14001:2004 para lo cual ha requerido concebir dentro de su
estructura organizacional, la responsabilidad de una gestion ambiental dirigida a prestar
servicios eficientes de transporte masivo de pasajeros y alquiler de espacios publicitarios,
con un gran sentido de mejoramiento continuo de la calidad, el desempefio ambiental y
queriendo cumplir con la legislacion y los compromisos adquiridos en materia ambiental en
el contrato de concesién con Megabus con el deseo de ser la empresa lider en prestacion
de sistemas de transporte brindando servicios de excelente calidad®. La iniciativa de
implementar en Integra S.A. un sistema de gestibn ambiental nace de la decisidon de la
alta gerencia de contar con una herramienta para la gestion integral de los aspectos de
interés ambiental.

Uno de los retos que se impone en la gestion empresarial de la sociedad actual es
implementar los Sistemas de Gestion Ambiental como parte de un Sistema de Gestidon
Integrado a los componentes de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, es una de las
decisiones mas acertadas que puede tomar la alta gerencia de Integra S.A. ya que
demostrar que la Norma ISO 14001:2004 se ha implementado con éxito en Integra S.A.
sirve para garantizarle a las partes interesadas que se esta operando el sistema de
transporte bajo un sistema de gestion ambiental apropiado, logrando obtener beneficios
tales como la reduccién de los costos de produccion, rendimientos adecuados, buenas
relaciones con el gobierno, el publico y la comunidad®, ademas ayuda a manejar los
impactos causados por la operacién, Genera recursos para la Gestion Ambiental, Mejora
la Imagen Corporativa, mejora las condiciones de trabajo y de ambiente laboral, asimismo
contribuye a la proyeccién de un desarrollo sostenible regional®.

El Proyecto de grado conducente a titulo se inserta dentro del perfil ocupacional del
Administrador del Medio Ambiente en la perspectiva de la gestion ambiental empresarial,
la cual es apoyada por grupos de trabajo internos y externos para la implementacion y
mejora continua de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2004 propuesta para gestionar los aspectos de interés ambiental mediante,
Programas, Planes y Proyectos de impacto ambiental tanto a nivel de empresa como a
nivel gremial a través de la Asociacién de Empresas de Transporte Urbano ASEMTUR.

8 Visién; Integra s.a

® Norma Técnica Colombiana NTC- 1SO 14004:1996. Sistemas de Administracién Ambiental. Directrices
Generales Sobre Principios, Sistemas y Técnicas de Apoyo.

9 Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004. Sistemas de Administracion Ambiental.
Especificaciones con guia para uso.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:

Apoyar la documentacion, Implementacion y mejora continla del sistema de Gestion
Ambiental (SGA) de Integra S.A de acuerdo con la norma NTC ISO 14001:2004 como
parte de un sistema de gestion integral en la Empresa.

3.2 Objetivos Especificos:

v' Realizar una revision ambiental inicial conforme a la norma 1SO 14001:2004

v' Plantear los elementos estructurantes del subsistema de planificacion ambiental de
Integra S.A. segun la norma NTC-1SO 14001:2004.

v' Documentar e implementar procedimientos, instructivos y registros del sistema de
gestion ambiental en el marco de un sistema de gestion integral.

v" Promover la implementacién y seguimiento de los programas de gestion ambiental.
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4. MARCO REFERENCIAL

La Organizacion Internacional de Normalizacién, 1SO, nace luego de la segunda guerra
mundial (fue creada en 1946), es el organismo encargado de promover el desarrollo de
normas internacionales de fabricacion, comercio y comunicacion para todas las ramas
industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica. Su funcion principal es la de
buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u
organizaciones a nivel internacional. La ISO es una red de los institutos de normas
nacionales de 146 paises, sobre la base de un miembro por el pais, con una Secretaria
Central en Ginebra, Suiza, que coordina el sistema. La Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), estd compuesta por delegaciones gubernamentales y no
gubernamentales subdivididos en una serie de subcomités encargados de desarrollar las
guias que contribuiran al mejoramiento ambiental. Las normas desarrolladas por ISO son
voluntarias, comprendiendo que ISO es un organismo no gubernamental y no depende de
ningun otro organismo internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus
normas a ningdn pais; la ISO oficialmente comenzé operaciones el 23 de febrero 1947.*

Durante la Reunion de Rio de 1992 (La Cumbre de la Tierra) el Consejo Comercial para el
Desarrollo Sostenible enfatizd que "el Comercio y la Industria necesitan herramientas que
les permitan medir su desempefio ambiental y desarrollar poderosas técnicas de Gestion
Ambiental". Como consecuencia, le fue solicitado a ISO que, aumentara sus actividades
en el campo ambiental y considerara la elaboracién de Normas para estos temas™?.

En virtud de esto, en 1993 se cred el Comité Técnico ISO/TC 207 de Gestibn Ambiental,
con la mision de asumir el liderazgo en la elaboracién de normas internacionales y de
guias para los sistemas de Gestion Ambiental. La norma ISO 14001 establece los
requisitos que debe satisfacer una organizacion para demostrar que tiene implementado
un sistema de gestion ambiental. EI cumplimiento de estos requisitos no quiere decir que
la empresa tenga que demostrar que cumple con todas las regulaciones vigentes en
materia de protecciéon ambiental, significa que la organizacion dispone de un programa de
gestion ambiental, a través del cual puede demostrar su compromiso con la mejora
continua de su desempefio ambiental y las actividades que desarrolla para su
cumplimiento. El objetivo de la norma es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de
la contaminacién en equilibrio con las necesidades socio-econOmicas. El Sistema de
Gestion Ambiental, se puede certificar, permitiendo que cualquier compafiia industrial o de
servicios, de cualquier sector, pueda tener control sobre el impacto de sus actividades en
el ambiente, esta responsabilidad debe involucrar a todos en la organizacion desde el nivel
directivo hasta el nivel administrativo, donde quiera que cualquier colaborador tiene una
influencia en los impactos medioambientales de la organizacion®®.

™ www.iso.org

2 \www.unit.org, instituto de normas técnicas.

¥ Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004. Sistemas de Administracion Ambiental. Especificaciones con
guia para uso.
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El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004 es definido como parte del sistema de
administracion global que incluye la estructura organizacional, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental*

Sin embargo a pesar de que la certificacion se lograse no significa que se logren
resultados ambientales 6ptimos, por lo tanto como lo dice Pesci, R (1999) la educacion es
quizas el unico modo de tender hacia una cultura ambiental, la educacion para aprender
de la complejidad, o aprender a aprender. Sabemos que esa educacion debe ser
transversal, pues atraviesa todas las lineas de conocimiento™

El investigador asume la certificaciéon de la empresa como un proyecto, por lo tanto, es
necesario construir un nuevo saber del proyecto, participativo, colectivo, holistico,
articulador, que ofrezca la posibilidad a todos de transformarse en autores del cambio [no
actores]. Una nueva aptitud para todos los participantes del proceso proyectual
[certificacion], lo cual obliga a modernizar a los técnicos y profesionales y demas
funcionarios de Integra S.A. en nuevas destrezas, para aprender a integrar lo macro con lo
micro, lo ético con lo estético, lo sectorial con lo integral, el corto plazo con el largo
plazo...*®, por lo tanto éste sistema apoyara de manera sustancial la inclusién de todos los
colaboradores de la Empresa pues servirA como eje articulador de los sistemas de:
Calidad (ISO 9001:2000), Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001:2007), con el
cual emergera un gran Sistema de Gestion Integral enfocado al un mejoramiento continuo.

Figura 1: Definicion del Espacio Proyectual Empresa  rial

L

Coordinacion Coordinacion de
ambiental: calidad y Talento
S.G.A. ISO Humano: S.G.C.
14001:2004 9001:2000
Sistema de
Gestion
Integral T

. Coordinacion de

seguridad y
salud: OHSAS
18001:2007

Fuente: Elaboracién Propia

* Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14050:1999. Administracién Ambiental. Vocabulario.
> Del Titanic al Velero: El Aprendizaje de la Complejidad Ambiental. FLACAM. 1999
16 Ospina Samuel; en De la Prepotencia a la Levedad. Pesci Rubén. 2002.
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Gestion Integral es el conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica,
normativas, operativas, financieras, de planeacién, administrativas, sociales, educativas,
de evaluacion, seguimiento y monitoreo, el Sistema de Gestion Ambiental es la parte del
sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su
politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales, la politica ambiental contiene
las intenciones y direcciones generales de una organizacion relacionada con su
desempefio ambiental y esta expresada formalmente por la alta direccion, el desempefio
ambiental son los resultados medibles de la gestiobn que hace una organizacion de sus
aspectos ambientales. Por otro lado, los Objetivo ambiental persiguen en fin ambiental
de caréacter general coherente con la politica ambiental que una organizacion establece,
una meta ambiental es un requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion,
0 a las partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos. La Auditoria interna es el
proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar en que se cumplen los
criterios de auditoria. Una No conformidad es el incumplimiento de un requisito, una
accion preventiva es la acciéon para eliminar la causa de una no conformidad potencial.
Procedimiento es la forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso, Registro
es el documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia.

Prevencion de la contaminacion es la utilizacibn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar reducir o controlar (en forma
separa 0 en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales. Impacto ambiental
es cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. Por otra parte
aspecto ambiental es el elemento de las actividades, producto o servicio de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Externalidad es una situacion en la que el bienestar de un agente esta afectado por las
acciones de otro agente en la economia. Asi, las acciones u omisiones de unos agentes
generan unos efectos externos sobre otros agentes. Externalidad positiva se produce
cuando las acciones de un agente aumentan el bienestar de otros agentes de la
economia. Externalidad negativa se produce cuando las acciones de un agente
reducen el bienestar de otros agentes de la economia. Mejora continua es el proceso
recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental par lograr mejoras en el
desempefio ambiental global de forma coherente con la politica ambiental de la
organizacion, Medio ambiente es el entorno en el cual una organizacion opera, incluidos
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora, los seres humanos y sus interrelaciones.

Uno de los aspectos de mayor interés ambiental es la gestion de los diferentes residuos;
residuo o desecho es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado solido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depositos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no
permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generd ¢ porque la legislacion o la
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normatividad vigente asi lo estipula. Existen tres clases de residuos, comunes,
especiales y peligrosos. Los residuos comunes son aquellos materiales no peligrosos,
gue son descartados y que no tienen una utilidad inmediata para su actual poseedor
materiales como plasticos, vidrios, metales. Los residuos comunes se dividen en
organicos e inorganicos, los residuos organicos son biodegradables (se descomponen
naturalmente) Ejemplo: los restos de comida, frutas y verduras. Los residuos inorganicos
son los que por sus caracteristicas quimicas sufren una descomposicion natural muy
lenta por ejemplo los envases de plastico y vidrio. Residuo especial es el que no se
considera ni comuan ni peligroso, y que es generado durante la actividad industrial, y por
sus caracteristicas requiere un manejo especial. Residuo o Desecho Peligroso
(RESPEL) es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafo
para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera RESPEL los envases,
estopas, esponjas y empaques gue hayan estado en contacto con ellos.

Generador de residuos es la persona natural o juridica que produce residuos en
desarrollo de las actividades, relacionadas con la prestacion de sus servicios. Los
generadores requieren realizar una Manejo de residuos que implica el almacenamiento,
recoleccion, transferencia, transporte, tratamiento o procesamiento, Reciclaje, reutilizacion
y aprovechamiento, y disposicion final. La clasificacion es el proceso de seleccion o
separacion de los diferentes tipos de residuos con el objetivo de posibilitar el
aprovechamiento de los residuos con posibilidad de ser reutilizados, donados o
comercializados. El Almacenamiento es el depoésito temporal de residuos en un espacio
fisico definido y por un tiempo determinado con carécter previo a su aprovechamiento y/o
valorizacién, tratamiento y/o disposicion final. EI Aprovechamiento es la utilizacion de
residuos mediante actividades de reutilizacion donacién o comercializacion, requiere el
desarrollo de actividades como separacion en la fuente, recuperacién y transporte,
permitiendo la reincorporacion en el ciclo econdémico y productivo de los residuos con el
fin de generar un beneficio econdmico y social y de reducir los impactos ambientales.
Valorizacion es el proceso de recuperar el valor de los residuos o de los materiales que
componen los residuos por medio de la recuperacion, el reciclado o la regeneracion.
Disposicion Final es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos peligrosos, en
especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacién y los dafios o riesgos a la salud
humana y al ambiente.

El marco normativo esta compuesto de los requerimientos legales aplicables, el contrato
de concesién No 02 del 2004, y otros compromisos que la empresa suscriba, los cuales
son registrados en la matriz de Requisitos legales aplicables al Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001:2004.

7 Contrato de concesion No 02 del 2004"": suscrito entre Megabus S.A. como Concedente e Integra S.A.
como Concesionario: contrato de concesién para la prestacion del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros dentro del sistema integrado de transporte masivo del area metropolitana del centro occidente —
operacion troncal y alimentadora del sistema Megabus a partir de la cuenca Dosquebradas.
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4.1 Marco Historico

La experiencia de los sistemas integrados de transporte masivo operado con buses fue
desarrollada, en América Latina, al menos en sus comienzos, en Brasil. La ciudad de
Curitiba cumplié un papel pionero en la implantacion de sistemas de transporte masivo
mediante buses en América Latina en 1966. Sin embargo, es importante destacar que el
concepto curitibano de transporte masivo no constituia una idea o proyecto aislado, sino
que formaba parte de un modelo de desarrollo urbano. En 1979 la cuidad de Sao Pablo
implanté el sistema COMONOR (Convoyes de Buses Ordenados) que consiste en lineas
destinadas a barrios del sector "A", luego dos destinados para barrios "B", y finalmente
hasta dos cuyo recorrido terminaban en barrios de sector "C". El ingreso controlado a la
via exclusiva fue efectuado por seméaforos que garantizaban la composicion medida del
convoy.’®. Estos sistemas brasilefios de buses operan sobre vias segregadas, sin
embargo, una excepcion fue la via expresa de Lima, en Perq, que fue construida, dejando
un esl%acio central que iba a ser ocupado por la primera linea del proyectado Metro de
Lima.™.

Para el caso de Colombia, en todas las ciudades del pais, el transporte publico como
servicio basico, se ha convertido en una de las principales problematicas por su ineficiente
operatividad, y las grandes complicaciones que implica para el sistema productivo de la
ciudad y el deterioro de la calidad de vida de los ciudadanos. La primer ciudad colombiana
en planificar un sistema de transporte masivo en Colombia fue Medellin, desde la década
de los 60’s la administracion municipal dejo un corredor vial sobre el rio Medellin para
agilizar el tréfico vehicular, el cual utilizarian posteriormente para el trazado de la linea
principal del metro. En mayo de 1979 fue creada La Empresa de Transporte Masivo del
Valle de Aburra - Metro de Medellin con el fin de construir, administrar y operar el sistema
de transporte masivo, generando desarrollo y buscando ofrecer calidad de vida a todos los
habitantes del Valle de Aburra.?.

En Bogoté el cadtico transporte habia generando elevados costos econdmicos y sociales
a los habitantes de la ciudad. El proyecto de transporte fue la propuesta pionera de carriles
segregados para Bogota y consistio en la construccion de la “Troncal de la Caracas”,
sobre la avenida que lleva el mismo nombre, puesto que asignaba prioridad al transporte
publico sobre el privado®. En la actualidad el sistema Transmilenio ha transportado

¥ CHAPARRO, Irma. Evaluacién del impacto socioeconémico del transporte urbano en la cuidad de Bogota :
El caso del sistema de transporte masivo, Transmilenio. Santiago de Chile : Naciones Unidas, 2002 p. 52-53
' SEMINARIO TALLER PROBLEMATICA Y PERSPECTIVAS DEL TRANSPORTE MASIVO EN COLOMBIA
Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA SU SOSTENIBILIDAD. (1°: 2005: Rionegro, Antioquia).
Borrador Preliminar del | Seminario taller problematica y perspectivas del transporte masivo en Colombia y
fortalecimiento institucional para su sostenibilidad. Rionegro, Antioquia: CAF, 2005. p. 4-5

%% Historia del Metro de hoy [Boletin informativo en linea]. Medellin (Antioquia) : Metro de Medellin, Agosto
de 2005. Internet: http://www.metrodemedellin.org

2t Antecedentes y evolucién del transporte en Bogota [Boletin informativo en linea]. Bogota: Transmilenio,
Enero 18 de 2000. Internet: http://www.transmilenio.gov.co
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1.007'710.394 Pasajeros a través de 65 Km de via en operacion troncal y 91 Estaciones
en operacion®

Otras ciudades colombianas que se encuentran en proceso de implementaciéon de un
sistema integrado de transporte masivo (SITM) son: Cali (MIO), Cartagena (Transcaribe),
Bucaramanga (Metrolinea), Barranquilla (Transmetro).

Para el caso puntual de Pereira (Megabus), el sistema se viene planeando desde el afio
2000, cuando se obtienen recursos por US $400.000 del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) con el Departamento de Planeacién Nacional, para la
elaboracion del disefio conceptual. Ese mismo afio se plasma el proyecto de Transporte
Masivo en los Planes de Ordenamiento Territorial de los Municipios de Pereira y
Dosquebradas. La estructuracion definitiva del proyecto se concreta en el afio 2001
cuando se obtiene recursos por US $ 200.000 del PNUD, mediante resolucién No 004380
del 3 de abril de 2002 expedida por el Ministerio de Transporte que fue concedida al Area
Metropolitana de Centro Occidente la autoridad Unica para operar el sistema de transporte
masivo?®. El proyecto Megabus contempla 16 kilémetros de rutas troncales y cubre el 46
por ciento de los viajes de Pereira y Dosquebradas. Las obras del Megabus contempladas
en el proyecto inicial demandan una inversién de 86 mil millones de pesos, de los cuales la
Nacién aporta 57 mil millones (el 70 por ciento) y los gobiernos locales de Pereira y
Dosquebradas los 29 mil millones de pesos restantes (30 por ciento). En la actualidad las
obras del proyecto se encuentran en un 70%%*. El servicio se empez6 a prestar desde
mediados del afio 2006.

Integra S.A. operador del sistema integrado de transporte masivo Megabus en la cuenca
Dosquebradas contrato en agosto del 2006 al estudiante Juan Carlos Barco para la
documentacion del sistema de gestion ambiental de Integra S.A. basado en la norma ISO
14001:1996%°, Posteriormente contrato al estudiante Alex Roberto Gonzalez Zapata para
su actualizacién he implementacion del sistema de gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001:2004.

2 |nforme de gestion Transmilenio [Boletin informativo en linea]. Bogota : Transmilenio, Agosto de 2005-.
Disponible en Internet: http://www.transmilenio.gov.co

% Evaluacién Técnica S.I.T.M Megabus [Boletin informativo en linea]. Pereira: Universidad Catdlica Popular
del Risaralda. Agosto de 2005. Internet: http://www.ucpr.edu.co

* Megabus de Pereira, el segundo mas avanzado del pais. [Boletin informativo en linea]. Bogota : Servicio
de Noticias del Estado (SNE), Julio de 2005, Internet: http://www.presidencia.gov.co

® Juan Carlos Barco Véasquez, formulacién de un sistema de gestion ambiental (SGA) para la empresa
integra s.a. operadora del sistema integrado de transporte masivo (SITM) Megabus, en la cuenca
Dosquebradas, Pereira 2007.
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4.3 Contexto Organizacional

Ubicacion Geografica

Integra s.a cuenta con un centro administrativo u oficinas centrales ubicadas en calle 10
No. 12B-21 Pereira (Risaralda) y un patio de operaciones constituido por un patio troncal y
un patio alimentador ubicados en la carrera 15 calles 50 y 52 Dosquebradas (Risaralda).

Portafolio De Servicios

e Operacion del Sistema de transporte integrado Megabus en la cuenca
Desquebradas

* Venta de publicidad en buses troncales y alimentadores

« Asesoria en creacion, operacion y mantenimiento de empresas de transporte de
pasajeros.

Generalidades

Integra s.a es una empresa relativamente nueva, acompafa la ciudad desde el 2006,
empujando su crecimiento y desarrollo. En Integra S.A. nos dedicamos a la explotacion del
Transporte Terrestre de Pasajeros especificamente a la prestacion del Servicio de
Transporte Urbano Masivo de Pasajeros, alquiler de espacios publicitarios, Nuestros
clientes internos son los colaboradores e inversionistas y nuestros clientes externos son
los usuarios de transporte masivo ubicados en el area metropolitana centro occidente, las
empresas que pautan publicidad y las empresas de transporte que requieran nuestros
servicios de asesoria. Ofrecemos a nuestros clientes externos servicios de transporte
masivo de pasajeros, asesoria externa en creacion, operacion y mantenimiento de
empresas de transporte de pasajeros, venta de publicidad interna en los vehiculos de la
troncal y alimentadores Nuestra tecnologia blanda esta relacionada con el transporte
masivo bajo parametros livianos y flexibles, dinamicos y adaptables al desarrollo de las
ciudades y la tecnologia dura esta integrada principalmente por unidades de localizacion
por baliza infrarroja que permiten controlar los tiempos y localizacion, buses articulados
que cumplen con la normatividad técnica Euro 2, chasis Volvo y carrocerias Buscar y
busetones alimentadores desarrollados bajo parametros de seguridad internacionales
Creemos en la autenticidad, entendida como la veracidad, integridad y honradez, empresa
coherente, estable y sincera en el desarrollo de Nuestras labores; Propendemos por ser
empresa efectiva, es decir, eficiente y eficaz en el desarrollo de los procesos atendiendo
de manera fluida y satisfactoria tanto la prestacion del servicio como a nuestros clientes;
Estamos comprometidos por conviccion personal con los beneficios que trae el
desempefio indispensable de las tareas y responsabilidades a nuestro cargo
Somos innovadores expresados como la aplicacion eficiente de la creatividad y la
reflejamos en la redefiniciobn y/o reinvencion de la prestacion del servicio, estrategias,
actividades y funciones con miras a nuestro mejoramiento continuo El propdsito de
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INTEGRA S.A. es la generacion de riqueza a través de una buena prestacion de servicio,
para lo cual se brinda una capacitacion sélida para generar un compromiso ambienta y un
manejo razonable de los recursos, desarrollando acciones, orientadas hacia la promocién
y prevencion de la salud de los trabajadores para protegerlos de los riesgos
ocupacionales, asi mismo se da excelente mantenimiento a la flota, se tienen programas
de interés social y convenios empresariales, que repercuten en minimizacion de sus
costos operativos y posibilita la participacion en empresas de transporte masivo, en
coherencia con el marco legal vigente.

Nos diferencia de otras empresas similares, el hecho de estar conformada en un 100% por
empresas y transportadores colectivos tradicionales, la participacion de colaboradores con
experiencia local en el sector, la capacidad de transformacion en funcién del cambio y la
democratizacion de la propiedad Esperamos de nuestro personal iniciativa, autonomia, pro
actividad, sentido de superacién, pertenencia, autenticidad, honestidad y transparencia
Esperamos aportar a nuestros colaboradores formacion, capacitacion, bienestar social,
programas de fondo de ahorro y recreacion, y reconocimiento de sus aportes, que
propendan por el mejoramiento de su calidad de vida.

4.2.4 Vision:

Esperamos estar en 6 aflos atendiendo a nuestros clientes actuales y haber incorporado
en nuestra cobertura geografica a los habitantes de Cartago y Santa Rosa de Cabal.
Dentro de ésta nueva cobertura prestaremos los servicios actuales incluyendo otros
adicionales, tales como, integracion inter modal virtual de recaudo con el transporte
colectivo, tarifas diferenciadas por segmentos de poblacion y mercado, Para la prestacion
de los nuevos servicios incluiremos un parque automotor coherente con las nuevas
necesidades y tendremos un sistema de informacion integrado para el control de gestion y
la toma de decisiones empresariales.

Nuestra organizacion estara participando en otros sistemas de transporte masivo en el
pais, tendremos las certificaciones de calidad basados en las normas ISO 9001 para la
calidad en la prestacion del servicio, 14001 en gestion ambiental y 18001 seguridad y
salud ocupacional. Asi mismo contaremos con un equipo de profesionales especializados
y con operadores que su nivel formativo minimo sea el de bachiller

4.2.5 Mision

Nuestra Mision es prestar los servicios de transporte publico masivo de pasajeros y
alquiler de espacios publicitarios, con excelente calidad, rentabilidad y compromiso
ambiental con un manejo razonable de los recursos, desarrollando acciones, orientadas
hacia la promocién y prevenciéon de la salud de los trabajadores para protegerlos de los
riesgos ocupacionales, asi mismo soportados en los principios del empresarismo
moderno, garantizando la entera satisfaccion de nuestros clientes
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4.3 Sistema de Gestion integral

Es el conjunto de procesos, procedimientos, registros, documentos y estrategias de
administracion de Integra S.A. Para realizar la gestion de calidad basada en la Norma
internacional NTC 1SO 9001:2000, la  gestion ambiental basada en la Norma ISO
14001:2004, y la gestion de la seguridad y salud ocupacional basado en la norma
OHSAS 18001:1999. Sistema que ademas tiene las siguientes caracteristicas:

» [Esta compuesto por tres sistemas de gestidn, los cuales tienen una documentacién
base comun y documentos propios de cada subsistema.

« Es direccionado por tres profesionales de ramas diferentes cada uno es encargado
de la gestion de cada subsistema los puestos son acordes con la formacion
profesional.

4.3.1 Subsistema de Gestién de Calidad ISO 9001:200 O:

La Gestion de la Calidad administra una Organizacion teniendo como base la Calidad en
procura de lograr los objetivos de la organizacion y la satisfaccion de las necesidades de
los clientes, se encuentra sustentada en los siguientes principios:

* Enfoque Al Cliente

e Liderazgo

» Participacioén del Personal

* Enfoque Basado en Procesos

» Enfoque de Sistema para la Gestion

* Mejora Continua

* Toma de decisiones basadas en hechos

* Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores

4.3.2 Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud Oc upacional — OHSAS
18001:2007

El subsistema de gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS (Occupational Health
and Safety Assessment Serie). permite a la Organizacion controlar sus riesgos de
seguridad y salud ocupacional y mejorar su desempefio, es coordinado por la
coordinadora de Talento Humano la cual es apoyada por los comités de seguridad y el
COPASO.

La responsabilidad de la coordinacion del sistema de gestion ISO 18001:2007
e Eliminar y/o minimizar los riesgos.
* Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion.
» Asegurar su conformidad con la Politica Integral.
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4.3.3 Subsistema de Gestion Ambiental ISO 14001:200 4.

El subsistema de gestion ambiental es coordinado por el equipo de gestion ambiental, el
cual esta conformado por el coordinador ambiental (practicante de administracion del
medio ambiente con formacion en auditor interno) y la gerente de operaciones (profesional
especializada con formacion en auditoria interna). El equipo a su vez hace parte del
sistema de gestion Integral de la empresa.

Las funciones del equipo de gestion ambiental son:

 Garantizar a las partes interesadas que cuenta con un sistema de gestién
ambiental apropiado,

* Manejar los impactos causados por la operacion.

» Generacion de recursos para la Gestion Ambiental.

* Mejoramiento de la Imagen Corporativa.

* Mejoramiento de las condiciones de trabajo y de ambiente laboral.

» Proyeccion hacia un desarrollo sostenible.

* Apoyar la implementacion del Plan Tactico Ambiental anexo 1
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5. DISENO METODOLOGICO

La formulacion e implementacion del Sistema de Gestidon ambiental en Integra s.a seré en
cuatro etapas a saber y sigue el esquema tematico de la norma NTC ISO 14001:2004 la
cual es conocida como Planificar-Hacer-Verificar —Actuar, ciclo PHVA o Deming,” la cual
es una herramienta 0til para efectuar la mejora continua de la gestion ambiental de
Integra s.a., el éxito del enfoque depende del compromiso de todos los niveles y funciones
de la organizacion, se puede describir brevemente como:

Fase . Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion

Fase ll: Hacer: Documentar e implementar los procesos

Fase lll: Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos, e informar sobre los
resultados.

Fase IV: Actual: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeiio del
sistema de gestién ambiental.

FIGURA 2. Esquema tematico: Modelo Basico del Sistema de Gestion Ambiental.

VERIFICAR

4.2 Politica de SGA

EAR

4.3 Planificacion

4.6 Revision por

La Direccién 4.3.1 Aspectos e impactos Ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros
4.3.3 Objetivos, Metas y Programas

4.5 Verificacion 4.4 Implementacion y operacion
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad
4.5.1 Seguimiento y Medicion y autoridad
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento 4.4.2 Competencia, formacién y toma de
legal conciencia.
4.5.3 No Conformidad, Accién 4.4.3 Comunicacion
Correctiva, Accién Preventiva 4.4.4 Documentacion
4.5.4 Control de Registros 4.4.5 Control de documentos

4.5.5 Auditoria Interna 4.4.6 Control Operativo
Manejo y disposicién de Residug
Mantenimiento
4.4.7 Preparacion y Respuesta ante
Emergencias

HACER

MEJORAMIENTO CONTINUO

Fuente: Elaboracién Propia (Basado en el esquema planteado por la NTC- ISO 14001:2004.

% Norma 1SO 14001:2004
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v" Lugar de Aplicacién: _ El sistema de administracién ambiental basado en la norma
ISO 140001:2004 se formulara e implementara teniendo en cuenta todos los
procesos y areas de las instalaciones de Integra s.a y comprende tanto el patio de
operaciones troncal y alimentador ubicados en la calle 50 # 16-87 como las oficinas
administrativas ubicadas en la calle 10 No. 12B-21.

v' Factores gque inciden_en la formulacién e implementa __ cidén del sistema de
administracién_ambiental de Integra S.A.: Durante el trabajo de formulacién e
implementacién del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2004, se estard demandando un constante apoyo del talento humano,
outsourcing, proveedores en este sentido, el desarrollo de la documentacion e
implementacién del sistema depende de la colaboracion de cada una de las partes
interesadas.

CUADRO 7. DISENO METODOLOGICO

Induccién para
reconocimiento de Integra v
s.a.

Aprehensién de la NTC-1SO 14001:2004

A 4

Visitas de inspeccion a las diferentes
areas y procesos de la empresa

\ 4

Revision de procesos y procedimientos relacionados
con la gestién ambiental

Identificacion y Revision de la legislacion ambiental
aplicable al sistema y su conformidad.

A

Formulacién y ponderaciéon de la matriz de aspectos
e impactos ambientales

A 4

Sensibilizacién de los aspectos e impactos
ambientales identificados

A

N Formulacién de programas de gestién, con
objetivos, metas e indicadores ambientales

Coordinacion de la implementacion de P
programas de gestién ambiental

o Seguimiento y evaluacion del desempefio
g ambiental

FUENTE: Elaboracion propia

7. Esquema Temaético
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Fase | — PLANEAR- Tiene Tres Procesos:

v' Primer Proceso: Elaboracion del Diagnéstico General basado en una revision
ambiental de Integra S.A. (cuadrol)

v" Segundo Proceso: Documentacién de los requisitos del Sistema de Gestién ambiental
segun la norma internacional NTC ISO 14001:2004 (cuadro2)

v' Tercer Proceso: Estandarizacion de la documentacion al sistema de gestion integral
(cuadro 3)

RESULTADOS:

Diagnostico de los impactos causados por los procesos y actividades diarias de
Integra S.A. y manejo actual de los impactos en las diferentes areas.

Plan de accién ambiental de Integra S.A.

Matriz de Jerarquizacion y valoracion de impactos ambientales para el
cumplimiento del numeral 4.3.1 de la norma ISO 14001:2004.

Matriz de requisitos legales de Integra S.A. para el cumplimiento del numeral
4.3.2 de la norma ISO 14001:2004.

Planteamiento de la politica ambiental para el cumplimiento del numeral 4.2
Planteamiento de objetivos metas y programas ambientales, para el
cumplimiento del numeral 4.3.3 de la norma ISO 14001:2004.

Estructuracion de matriz de programacion ambiental.

Documentacion de procedimientos y registros del sistema de Gestion Ambiental
Documentacion e implementacion de procedimientos, instructivos y registros del
sistema de gestion ambiental.

Estructuracion del Sistema de Gestidn Integral.

Estandarizacion e implementacion de procedimientos y registros del Sistema de
Gestion Integral.

v/ Cuadro 1: Primer proceso: Diagndstico General basado en una revisiobn ambiental

Proceso

Herramientas

Procedimiento (técnica/instrumentos)

Revision Ambiental

Inicial

Aprehension de la NTC- ISO 14001:2004 Norma Técnica Colombiana ISO

14001:2004
Revisién de procedimientos y formatos de registros | Lista de chequeo + lectura de
existentes documentacion

Lista de chequeo + registro

Visitas a procesos, areas y reconocimiento de

equipamiento disponible para el control de impactos. fotografico

Andlisis de los posibles actores y residuos|Lista de chequeo + registro
generados en cada proceso fotogréfico + cuadro de actores.

Visitas de inspeccion y entrevistas directas a los | Lista de chequeo + registro
actores; operadores, técnicos de mantenimiento, | fotogréafico + charlas y
personal administrativo, inspectores, outsourcing o | entrevistas semi-estruturadas.
contratistas involucrados.
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v' Cuadro 2: Segundo Proceso: Documentaciéon de los requisitos del Sistema de
Gestion ambiental segun la norma internacional NTC ISO 14001:2004

Herramientas

Proceso Procedimiento (técnica/instrumentos)

Estructuracion del plan de accién |Resultados Revision ambiental inicial,
ambiental planeacidn estratégica empresarial.

Identificacion y valoracion de aspectos e
impactos ambientales en oficina central
y patio de operaciones. (4.3.1)

Listas de chequeo + valoracion y
jerarquizacion de impactos

Documentaciéon de los

requisitos del Sistema de Identificacion de requisitos legales

Gestién ambiental segdn vigentes y compromisos ambientales | Matriz de requisitos legales.

. ; adquiridos. (4.3.2)
la norma internacional

Guia 1SO 14001:2004 requisitos con

NTC ISO 14001:2004. Propuesta de Politica Ambiental - 7
orientacién para su uso.

-Arbol de Problemas
-Arbol de Objetivos
-Datos de la Revisién ambiental Inicial.

Planteamiento de Objetivos, metas e
indicadores.

Matriz de Programacion Ambiental

Programacion ambiental empresarial (MPA)

v' Cuadro 3: Tercer Proceso: Estandarizacion de la documentaciéon al sistema de
gestion integral

Proceso Procedimiento Herramientas (técnica/instrum entos)

Estructuracion del Sistema de gestion|Resultados Revisién inicial, planeacion
integral estratégica empresarial.

Identificacion de  requisitos legales

o, : . Matriz de requisitos legales.
Estandarizacion de | vigentes y compromisos q 9

la documentacién Politica del sistema de qestion intearal Norma ISO 14001m, Norma ISO
al sistema de 9 9 9001:2000 y OHSAS 18001:1999

gestion integral Integracion de documentacién del sistema | Procedimiento de elaboracion de
de gestién integral. documentos

Programacion de capacitaciones del

sistema de gestion Integral S.A. Plan de capacitaciones para el 2008

Fase Il - HACER- Implementacion de programas de ge  stiébn ambiental.

PRODUCTO:

* Apoyo Técnico para la implementacion del programa de educacion ambiental
gue permita una capacitacion para la implementacién de instructivos y
procedimientos en las diferentes areas de la empresa y un mejoramiento del
desempefio ambiental.

 Apoyo Técnico para la implementacion del programa de optimizacion de
recursos que permitan un control y optimizacion de los insumos utilizados por
Integra S.A.
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Cuadro 4: FASE Il Hacer:

Apoyo técnico para la implementacién del programa de residuos que permiten
el manejo efectivo de residuos solidos y desechos peligrosos, maximizacion del
aprovechamiento de los residuos generados y Generacion de ganancias a
partir de residuos
Apoyo técnico para la implementacion del programa de control de impactos.
Apoyo técnico para la implementacidon de procedimientos, instructivos y
registros.

Implementacion de los programas de gestion ambiental empresarial.

Proceso

Procedimiento H

erramientas (técnica/instrum

ental)

Implementacié

n de
programas
gestién
ambiental
empresarial

los
de

Sensibilizaciéon sobre conceptos
ambientales, impactos
ambientales de Integra S.A.,
Sistema de Gestiébn Ambiental y
responsabilidades de los
colaboradores de Integra S.A.

con el SGA, siguiendo el
programa de educacion
ambiental.

Realizacion de charlas a los colaboradores, Siguiendo
un programa de educacion ambiental que promueva:

El plan de gestion integral de residuos.
La separacién de residuos

La implementacibn de procedimientos e
instructivos
La gestion integral de residuos comunes vy

residuos peligrosos
La reutilizacién de residuos.
La comercializacion de residuos.

Publicacion de articulos sobre
sustentabilidad ambiental.

Correo interno y cartelera institucional

Envio de infografias sobre

responsabilidad ambiental.

Correo interno

Control sobre el consumo de los
insumos.

Recopilacién de consumos de los insumos y andlisis
de resultados.

Gestion integral de residuos
generados por integra.

Compra de recipientes para la separacion de los
residuos generados.

Compra de sefializacion para demarcar areas.
Comercializacion de residuos con empresas que
cumplan los requerimientos legales, estableciendo
responsabilidades y frecuencia de recoleccion.
Contratacion de empresa de transporte vy
disposicion de RESPEL, con empresas que
cumplan los requerimientos legales, estipulando
responsabilidades, y servicios ofrecidos, costos,
frecuencia de recoleccion y forma de pago.
Andlisis de aguas residual

Registrar los residuos donados o comercializados.
Definir politicas de contratacién ambientalmente
responsables.

Control de impactos producidos
por Integra S.A..

Analisis de ruido de ruido
ambiental.
Definir e implementar arborizacién para mitigar
impactos.

Plan de gestién social.

los vehiculos vy

Implementacién de instructivos,
procedimientos y registros del

sistema se gestion ambiental.

Charlas participativas y explicativas sobre la
documentacion del sistema de gestién ambiental.
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Fase Ill: VERIFICAR: Seguimiento y evaluacion al si

ambiental.

PRODUCTO:

* Seguimiento a indicadores de gestion de la matriz de programacion ambiental
para realizar un mejoramiento continio del desempefio ambiental de Integra

S.A.

» Evidenciar la implementacion de las alternativas de gestion ambiental.

* Observar y registrar el cumplimiento de los protocolos y procedimientos e

instructivos establecidos e impartidos.

Cuadro 5: Fase lll Verificar

Herramientas

Proceso Procedimiento L
(técnical/instrumental)
. . . Lista de chequeo, registro
Visitas de inspeccion PR -
fotogréfico, informes de visitas.

) o Entrevistas planeadas | Informe de visitas, tablas en exel
Realizar el seguimiento y la|Recoleccion y andlisis de | para la recoleccion de
medicion de los procesos respecto | 4aiog informacién. encuestas
a la politica ambiental, los objetivos,
las metas, los programas y el Matriz d imient |

o o - - atriz de seguimiento a los
cumplimiento de los  requisitos | Seguimiento de indicadores indicad 9
legales, e informar sobre los Indicadores
resultados. Formato plan de auditorias,
formato analisis de no

Auditoria Interna

conformidad, lista de verificacion,
formato informe de auditoria.

Presentacion de informes

Formato de Informes, registro
fotografico, listas de chequeo.
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IV — ACTUAR- Implementar acciones para el mejoramie nto del Sistema de Gestion
Ambiental.

PRODUCTO:
* Analisis de recomendaciones
» Apoyo a la implementacion de acciones de mejora, acciones preventivas y
acciones correctivas.
» Ajuste del cronograma de los programas y proyectos de gestion ambiental en
cuanto a los logros y programacion de actividades mes.

Cuadro 6: Fase |V: Actuar

Herramientas

Proceso Procedimiento L
(técnical/instrumental)
L Revisiébn de Matriz de requisitos
Investigacion de la LN
Analisis de recomendaciones ropuesta sus legales, Formato de comunicacion
) propues’ y .~ " |de la normatividad aplicable,
implicaciones, revision

informe con analisis y

legislacion aplicable. .
recomendaciones.

Procedimiento de no
conformidad accion
correctiva y accion
preventiva.

Formato de registro de acciones
preventivas correctivas y de
mejoramiento.

Seguimiento a la implementacion
de acciones de mejora, acciones
preventivas y acciones correctivas

Ajustar semestralmente el
cronograma de los programas y
proyectos de gestion ambiental en
cuanto a los logros y programacion
de actividades mes.

Seguimiento mensual a los | Registros fotograficos, Formato de
cronogramas, logros  y|registro de acciones preventivas
actividades. correctivas y de mejoramiento.
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6. RESULTADOS:

FASE | — PLANEAR- Elaboracion del Diagnoéstico Gener al basado en una revision
ambiental de integra S.A. y estructuracion de losr  equerimientos de planificacion.

Diagnostico General:

Se cuenta con los procedimientos béasicos y formatos de los Sistemas de Gestidon
ambiental con base en la norma ISO 14001:1996, por tanto requiere ser actualizado a la
version 1ISO 14001:2004, la documentacion no se ha difundido, hacen falta documentar
procedimientos de gestion de residuos y mantenimientote introducirlos al esquema
metodoldgico de la norma con los deméas procedimientos, no existen procedimientos o
registros integrados, la empresa no se encuentra certificada con ningun sistema de gestion
pero se esta preparando para la certificacion desde sus inicios. No se ha realizado un
diagnostico del manejo de residuos comunes y peligrosos. No se han adelantado
gestiones de educacion ambiental, no se han adelantado procesos de divulgacién del
sistema de gestion Ambiental, no se tienen programas de gestion ambiental, no se tienen
programas de gestion integral de residuos, no existen programas de control de impactos,
no existe matriz de Programacion Ambiental, no se tienen definidos indicadores de
gestion ambiental, no se tiene un plan de accion ambiental, se requiere actualizar matriz
de requisitos legales, se requiere actualizar matriz de aspectos e impactos ambientales, no
se tienen programas, planes o proyectos de gestion integral. No se tiene un mapa de
riesgos. No se tiene Politica integral, se requiere actualizar Politica, objetivos y metas
ambientales.

DIAGNOSTICO DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS COMUNES Y PE LIGROSOS
GENERADOS POR INTEGRA S.A.:

Las instalaciones de Integra S.A. estan conformadas por un patio de operaciones y unas
oficinas centrales, en la actualidad el patio de operaciones ubicado en la carrera 15 calles
50 y 52 aun no ha entrado en funcionamiento, esta proyectada su entrada en operacion
para el mes de enero del afio 2008, dichas instalaciones constan de oficinas, dos patios,
uno para buses alimentadores y otro para buses troncales, una estacion de combustible y
dos carcamos para mantenimiento.

Las oficinas de administracion estan ubicadas en calle 10 No. 12B-21 es un inmobiliario de
dos pisos con 13 oficinas. Queriendo hacer un manejo adecuado de los residuos que se
generaran en las instalaciones de Integra S.A. tanto en las oficinas como en el patio de
operaciones, se elabora el presente diagnéstico de residuos comunes y peligrosos
generados por Integra S.A. apoyados en proyecciones de produccion de residuos segun
la experiencia del patio provisional y en la revisibn ambiental inicial producto de visitas
técnicas y el estudio de informacion primaria y secundaria:
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v Areas de generacion de residuos:  para facilitar la gestion de residuos en Integra
S.A., se ha dividido la empresa en diferentes areas de estudio, es de aclarar que se
generan tanto residuos comunes como peligrosos en todas las areas de la empresa sin

embargo sus caracteristicas y topologia son diferentes, dichas areas son las
siguientes:

v' Area de mantenimiento:

En esta area se generaran una serie de residuos peligrosos RESPEL como, aceite,
grasas, thinner, filtros de aceite y combustible, baterias, trapos y esponjas contaminadas
con lubricantes y grasas, envases de lubricantes y aditivos, no se cuenta con
infraestructura, sefializacion ni recipientes para el manejo de los residuos mencionados.

Foto No 1: almacenamiento de filtros

Recipientes sin techo protector.
Sin base en concreto.

Foto No 2: Almacenamiento de baterias

» Baterias a la intemperie (sin techo protector)
* Sin base en concreto.

* No se tiene techo
protector.
* Sin sefializacion.
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Residuos solidos comunes:  se generaran una serie de residuos comunes como papel,
carton, filtros de aire, chatarra y plastico, dichos residuos no cuentan con area,
sefializacion ni recipientes para su manejo.

Foto No 4: Residuos comunes

Residuos
mezclados.

Sin senalizacion.
Foto No 5: Residuos mezclados

~—

Residuos liquidos:
0 En esta area se generaran residuos liquidos que luego de pasar por el
desarenador y trampa de grasas van a parar al alcantarillado publico del
municipio de Dosquebradas.

Foto No 6 Desarenador

» Desarenador llegan
las aguas de
mantenimiento y
lavado

Foto No 7 Trampa de grasas

* Luego de que el
agua residual pasa
por el desarenador
sigue a la trampa de
grasas.
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v Area de almacenamiento y distribucion de combustibl e:

En esta area se pueden generar una serie de derrames, los cuales requieren de un
control especial para prevenir contaminacion de suelos y recursos hidricos asi como
para prevenir incendios. Los derrames pueden ser limpiados con aserrin, o arena
material que se convierte en un residuo peligroso una vez se utiliza. Asi mismo se
generan una serie de filtros de los surtidores, envases y recipientes de reactivos y
aditivos que igualmente se consideran RESPEL y requieren un manejo adecuado,
actualmente no se cuenta con recipientes para el almacenamiento de estos residuos ni
se ha contratado empresa para su disposicién adecuada.

Foto No 8 Filtros de surtidores

* Sin Recipiente para
manejo interno

* Inadecuada
disposicién final
(Relleno)

Foto No 9 Combustible residual

* Recipiente sin tapa o
techo protector

* Inadecuada
disposicion final
(suelo).

* No existe un manejo
de derrames.

v' se requiere de recipientes para la clasificacion en la fuente de los residuos comunes
que se puedan generar, para evitar que se mezclen con residuos peligrosos y se
conviertan en uno mas aumentando los costos de disposicion.

v' Se requiere techo protector y canal perimetral ya que en esta zona se generan
residuos liquidos, los cuales deben ser canalizados por una rejilla perimetral y
conducidos hasta la trampa de grasas para su posterior vertimiento al alcantarillado
publico.
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v Area administrativa:

Esta area tiene un gran potencial de generacion de partes de aparatos eléctricos y
electronicos, los cuales son considerados residuos peligrosos (RESPEL). No se cuenta
con area ni recipiente para su almacenamiento por tanto se deben implementar con el
fin de darle un adecuado almacenamiento temporal antes de su disposicion final.

Asi mismo se generan una serie de residuos comunes como papel, carton, vasos
desechables y residuos de alimentos, los cuales no se disponen separadamente ya
gue no se cuenta con recipientes para tal fin, se ha destinado un solo recipiente para
los residuos solidos comunes 1o que impide la separacion en la fuente y posterior
aprovechamiento de los residuos en reutilizacidon o comercializacion, el recipiente no
esta debidamente marcado. No se posee recipiente para reutilizacion del papel.

Foto No

10 Recipiente para residuos comunes

» Recipiente sin tapa
protectora

* No se realiza separacion
de residuos pues
Unicamente se dispone
de un recipiente.

Residuos liquidos: en esta area se genera residuos liquidos que paran en el
alcantarillado publico de Pereira.

v Area de almacenamiento de RESPEL de oficinas:

No se cuenta con area para el almacenamiento de RESPEL, por tanto se hace
necesario implementar un area provisional para el manejo de estos residuos, con el fin
de prevenir dafios a la salud y medio ambiente. Dicha area debe de tener un techo que
proteja los residuos de la intemperie, recipientes, sefalizacion, y suelo en concreto
para evitar contaminacion de aguas subterraneas. En esta area se generaran una
serie de derrames, los cuales deben ser limpiados con aserrin o0 arena con el fin de
prevenir deslizamientos o contaminacion del suelo o cuerpos de agua, el material
utilizado en la limpieza se convierte en un residuo peligroso que debe tener una
disposicion adecuada en su respectivo recipiente.

v Area de almacenamiento de residuos solidos comunes:
No se dispone de area de almacenamiento ni recipientes para la separacién de los
residuos solidos comunes o domésticos en el patio de operacion de Integra S.A. lo que
dificulta las buenas practicas ambientales como reutilizacion y comercializacion de
residuos.
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v' Transporte interno de residuos:
No se dispone de rutas internas para el transporte y despacho de los residuos

v' Transporte externo de residuos:
El transporte y disposicion de los residuos se efectla de la siguiente forma:

v' Patio de operaciones: los residuos comunes son transportados mediante la Empresa
de Aseo de Dosquebradas, la cual es la encargada de disponer dicha “basura” en el
relleno sanitario de la ciudad.

v RESPEL: El transporte es realizado basicamente por combustibles juanchito empresa
con la cual se comercializa el aceite y filtros de combustible y aceite.

Foto No 11 Equipo para la recoleccién de aceite res idual

Maquinaria
especializada para
la recoleccion

Foto No 12: transporte de aceite residual

i T - i@

Adecuada disposicion
final: refinacion de aceite

‘ para ser utilizado como
combustible en hornos y
calderas.

v' Oficinas: El transporte de residuos comunes es realizado por ATESA empresa
encargada de transportar y disponer los residuos en el relleno.

v" Aprovechamiento/ Valoracién de residuos comunes:
Actualmente las practicas de aprovechamiento se limitan a la retoma con valoracién de
baterias usadas de parte del proveedor, y venta de aceite residual a combustibles
Juanchito, empresa que ademds transporta y comercializa para el reciclaje los filtros
usados sin ningun costo para las partes.
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v' Actores involucrados en la generacion de residuos

Para facilitar la gestion de los residuos generados por Integra S.A. y tener un panorama de
la generacion de residuos en los diferentes cargos se presenta el cuadro 8: Actores

involucrados en la generacién de residuos

Cuadro No. 8: Actores involucrados en la generacion

de residuos

Actor

Funcion

Consecuencia

Personal
Administrativo

Gestion empresarial.

Generacion de residuos sélidos
comunes y RESPEL de aparatos
eléctricos y electronicos.

Conducir los buses troncales y

Generacion de residuos soélidos

Operadores alimentadores de Integra S.A. | comunes

Generacion de RESPEL
derivado del mantenimiento
- Realizar lubricacién, cambio de | vehicular (baterias, filtros,

Técnicos de : : : . .
mantenimiento aceite, cambio de filtros de|aceites, trapos y esponjas,
aceite, de combustible y de aire |envases de RESPEL), asi
mismo se generan residuos

comunes en actividades diarias.

Personal de lavado

Efectuar el lavado de los buses
articulados y alimentadores

Generacion de espumas, trapos
y otros residuos comunes.

Control de la operacion y|Generacion de residuos
Inspectores actividades del patio troncal y|comunes y RESPEL de aparatos

alimentados eléctricos y electronicos.

Almacenamiento y distribucién | Generacién de residuos
Almacenista de insumos requeridos en|comunesy RESPEL de aparatos

mantenimiento.

eléctricos y electronicos.

Coordinadores

Gestion empresarial.

Generacion de residuos
comunes y RESPEL de aparatos
eléctricos y electronicos.

Asesores

Asesorar la gestion empresarial

residuos
de

Generacion de
comunes y RESPEL
aparatos electrénicos.

41




v' CONCLUSIONES DE DIAGNOSTICO DEL MANEJO Y DISPOSICION DE
RESIDUOS:

En la actualidad no se cuenta con un manejo y disposicion adecuada de los residuos
sélidos comunes y RESPEL generados por Integra S.A., debido a barias causas como:

CARENCIA DE RECIPIENTES Y AREAS PARA ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS:
No se cuenta con recipientes para la separaciéon de los residuos, ni areas para el
almacenamiento temporal.

Disposicion de RESPEL: No se esta realizando una adecuada disposicion de residuos
peligrosos thinner, tarros de pintura, lamparas fluorescentes, aparatos eléctricos y
electronicos, trapos engrasados, grasa, estos residuos no deben parar en el relleno, deben
tener un manejo y almacenamiento interno para luego entregarlo a una empresa
certificada que realice la disposicion adecuada del residuo.

CARACTERIZACION: En la actualidad no se ha hecho la caracterizacién de residuos
sélidos ni residuos peligrosos (RESPEL) que genera la empresa, por lo tanto existe una
continua combinacién de residuos, generando un mayor impacto ambiental en rellenos
sanitarios, dificultando una gestion apropiada al interior de la empresa y el cumplimiento
de la legislacion aplicable.

PLANEACION: Hacen falta reglamentos técnicos especializados, protocolos
procedimientos o instructivos en la materia de residuos que faciliten su clasificacion,
identificacién, caracterizacion y manejo adecuado.

FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA:

* No se ha realizado una Asignacion de responsabilidades individuales.

* No se fomenta el uso racional de recursos.

* No existen campafias de concientizacion para la separacion de los residuos en la
fuente.

* No existe campafas para fomentar la reutilizacion de residuos.
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6.2 Documentacion De Los Requisitos Del Sistema De  Gestion Ambiental Segun La
Norma Internacional NTC 1SO 14001:2004.

Partiendo de la revision ambiental inicial se plantearon los siguientes elementos
estructurantes del sistema de gestion ambiental de Integra S.A basado en los requisitos
de la norma NTC ISO 14001:2004, la figura 3 muestra la metodologia seguida para el
cumplimiento de dichos requisitos.

Figura 3: metodologia para el cumplimiento de laNo  rma

Mejora continua

Politica
Medioambiental

Revision
por la
Direccién

Planificacion

Verificacion

/

Implantacion
y Operacion

* 4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

e 4.1 Requisitos generales:
Integra S.A. esta comprometida con el establecimiento, la documentacion,
implementacién, el mantenimiento y la mejora continua del sistema de gestion ambiental
basado en la norma internacional NTC ISO 14001:2004, para lo cual ha decidido contar
en su estructura organizativa con la colaboracion de un coordinador ambiental encargado
del sistema de gestion ambiental de Integra S.A. basado en los requisitos de la norma.

Alcance del Sistema de Gestibn Ambiental:
Certificar los servicios de operacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo de
Pasajeros Megabus, venta de publicidad interna en los vehiculos troncales vy

alimentadores y asesoria en creacion, operacién y mantenimiento de empresas de
transporte de pasajeros.
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4.2 PROCESO DE DOCUMENTACION DE LA POLITICA AMBIENT AL:

La alta direccién colaboré en la definicion y aprobacion de la Politica ambiental de integra
S.A. apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades y servicios
donde expresa su compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion; incluye un
compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacidon suscriba relacionados con sus aspectos ambientales; proporciona el marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales; se documenta,
implementa y mantiene. Igualmente se comunica a todas las personas que trabajan para la
organizacién o en nombre de ellay esta a disposicién del publico.

v" POLITICA AMBIENTAL DE INTEGRA S.A.:

En INTEGRA S.A. estamos comprometidos con la prestacion de nuestros servicios de
manera eficiente, procurando la prevencion de la contaminacién, asumiendo la
responsabilidad de cumplir los requisitos legales y contractuales, enfocados siempre
hacia el mejoramiento continuo del desempefio ambiental.

v" Propuesta de Politica del Sistema de Gestién integr  al:

En Integra s.a garantizamos eficiencia en la prestacion de nuestros servicios de
transporte masivo de pasajeros y alquiler de espacios publicitarios con un gran sentido de
la perfeccion y el mejoramiento continuo de la calidad, el desempefio ambiental y la
promocion y prevencion de la salud de los trabajadores, Cumpliendo con la legislacion y
otros compromisos que la empresa adquiera.

4.3 PLANIFICACION

Para el cumplimiento de este numeral Integra S.A. ha contratado la documentacion,
implementaciéon y mejora continua del sistema de gestibn ambiental, actividades a cargo del
coordinador ambiental, todos los documentos del sistema de gestion ambiental son revisados por
la gerencia de operaciones y aprobados por la Gerencia General. Para asegurar la planificacion en
la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental se ha Documentado el Plan Tactico
Ambiental anexo 1.

4.3.1 Aspectos ambientales

Para la identificacion de todos los aspectos de interés ambiental fue necesario describir
todos los procesos, procedimientos y actividades, a través de las listas de Chequeo
Descriptivas que se usan con amplitud en los estudios de impacto ambiental, ya que
permiten identificar posibles impactos asociados con los diversos tipos de actividad,
siendo un impacto cualquier alteracion, directa o indirectamente, de las propiedades
fisicas, quimicas y biolégicas del medio ambiente anexo 2 lista de chequeo descriptiva.
Para determinar las consecuencias de los impactos ambientales fue necesario apoyarse
en métodos que permitieran esta integracion, impacto-consecuencia, Los Diagramas de
Redes, integran las causas de los impactos y sus consecuencias, a través de la
identificacion de las interrelaciones que existen entre las acciones causales y los aspectos
de interés ambiental que reciben el impacto. Para el caso puntual del proyecto se tomaron
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en cuenta los procesos con sus actividades y sus interrelaciones con los recursos y sus
efectos. Los impactos ambientales que pueden generar las actividades empresariales de
Integra S.A. sobre el entorno no dependen Unicamente de las actividades directas del
funcionamiento de la empresa, pues los procesos que no parecen generar impactos tienen
en realidad una gran injerencia sobre la carga contaminante que se emite al medio. Por
ejemplo la programacion y control influye de manera indirecta sobre la cantidad de gases
contaminantes emitidos por el proceso de operacion. De alli que se requiera la generacion
de un una matiz de valoracion y jerarquizacion de impactos que identifique diferentes
aspectos del impacto como la clase, la presencia, la evolucion, la duracion y la magnitud.
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DIAGRAMA LINEAL PARA LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS DE IN TERES AMBIENTAL
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METODOLOGIA\DE PARA LA DOCUMENTACION DE LA MATRIZ D E VALORACION Y
JERARQUIZACION DE IMPACTOS AMBIENTALES:

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales, se levanté la informacion de
las alteraciones producidas por la prestacion de los servicios brindados por Integra S.A.
con la ayuda de listas de chequeo descriptivas, asi como efectuando visitas de
inspeccion al patio de operaciones, y diferentes areas y procesos de la empresa. De tal
manera que se elabord la matriz de valoracion y jerarquizacion de impactos de Integra
S.A. la metodologia estuvo basada en una amalgama de metodologias para la evaluacion
de impacto ambiental pues en el subsector del servicio de operacion de sistemas
integrados de transporte colectivo de pasajeros no se encontraron referencias
bibliograficas que permitieran hacer benchmarking que nos dieran una base para la
significancia de las externalidades que genera la prestacion de dichos servicios.

La matriz de valoracion y jerarquizacion de impactos de integra S.A. es una combinacion
entre la matriz de doble entrada o matriz de FEARO, que fue desarrollada por la Oficina
Federal de Revisibn y Andlisis Ambientales (FEARO) de Canadd para realizar
evaluaciones preliminares, sin contar con profundos conocimientos ambientales del
sistema considerado; con la metodologia de calificacion ambiental desarrollada por las
empresas publicas de Medellin, que permitié evaluar cada impacto individualmente de tal
forma que, con base en sus caracteristicas mas identificables, se pudo valorar su
trascendencia ambiental.

Explicacién de la Metodologia de valoracién y jerarquizacion de los impactos generados
en las actividades diarias de Integra S.A.:

Para elaborar un estado de situacion ambiental, siguientes aspectos ambientales:

Efectos sobre la calidad de aire.

Efectos sobre la calidad de aguas superficiales y subterraneas.
Efectos sobre la calidad e integridad de suelos.

Efectos sobre la comunidad (socioeconomia).

Efectos sobre el ruido.

Efectos sobre el paisaje.

ASENENENENEN

Dichas potenciales afectaciones a componentes ambientales se asocian en forma
directa o indirecta a las todas las actividades de la empresa durante su operacion.

JERARQUIZACION:

Para cada aspecto ambiental identificado, se efectuard una evaluacion vy
jerarquizacion de los impactos ambientales asociados en el formato FR-CA-03
“Matriz de evaluacion de impactos ambientales”.
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La ponderacion de impactos ambientales tiene por objeto la identificacion de
aspectos ambientales significativos y la prioridad de acciones a ser tomadas al
respecto, para lo cual la empresa establecera objetivos y metas de gestibn ambiental
en el marco del SGA. Dicha ponderacidén se basara en los elementos enunciados a
continuacion:

Requisitos legales y reglamentarios

Examen del conjunto de practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes

Evaluacion de datos sobre incidentes previos

Evaluacion de informacion obtenida a través de listas de control, entrevistas,

inspecciones directas, mediciones, resultados de auditorias previas

Estudios ambientales

Otras fuentes de informacion

La valoracion y jerarquizacion de los impactos ambientales requiere de una
evaluacion individual de cada impacto con sus caracteristicas mas identificables;
para ello se requieren herramientas como las matrices de doble entrada la matriz de
FEARO permitié evaluar cada impacto individualmente de tal forma que, con base en
sus caracteristicas mas identificables, se pudo valorar su trascendencia ambiental.
Para ello la metodologia propone una expresion o indice denominado “calificacion
Ambiental” (CA) obtenido con base en cinco criterios o factores caracteristicos de
cada impacto los cuales se explican de la siguiente manera calificacion ambiental
(K), que se obtiene asi:

K=C[P(a.E.M+b.D)] en donde, a y b son constantes de ponderacion iguales a 5.

C= Clase, expresado por el signo + 6 — de acuerdo con el signo del impacto.
P= Presencia (varia entre 0 y 1).

E= Evolucion (varia entre Oy 1).

D= Duracion (variaentre 0y 1).

M= Magnitud (varia entre 0 y 1).

Clase: Define el sentido del cambio ambiental producido por una determinada accion
del proyecto. Puede ser positiva (P 6 +) o negativa (N 0 -), dependiendo si mejora o
degrada el ambiente actual o futuro.

Presencia: Como no se tiene certeza absoluta de que todos los impactos se
presentan, la presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse. Indica
entonces la probabilidad de ocurrencia.

Duracion: Evalta el periodo de existencia activa del impacto y sus consecuencias.
Indica la permanencia del impacto (muy largo, largo, corto, etc.).

Evolucion: Evalla la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece o se
inicia hasta que se hace presente plenamente con todas sus consecuencias; se
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califica de acuerdo con la relacion entre magnitud méxima alcanzada por el impacto y
la variable tiempo.

Magnitud: Califica la dimensién o tamafio del cambio ambiental producido por una
actividad o proceso antropico y su grado de reversibilidad.

Para evaluar los impactos ambientales identificados se requiere calificar su
importancia ambiental a través de una “clasificacion ambiental” que se muestra a
continuacion:

IMPACTO CALIFICACION

MUY ALTO 8-10
ALTO 6-7.9
MEDIO 4-5.9
BAJO 2-39

MUY BAJO 0-19
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MATRIZ DE VALORACION Y JERARQUIZACION DE
IMPACTOS
PROCESOS DE LA EMPRESA
MUYALTO 8-10
ALTO 6-79 COMPRAS Y RECURSO
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MUYALTO 8-10

PROCESOS DE LA EMPRESA

ALTO 6-7.9 COMPRAS Y RECURSO
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RESUMEN DE LA MATRIZ DE VALORACION Y JERARQUIZACION DE
IMPACTOS: Para una mejor comprension se puede apreciar a continuacion la
versiéon resumida de la matriz.

PROCESOS DE LAEMPRESA

COMPRAS Y RECURSO
SERVICIO TECNICO ALMACEN OPERACIONES HUMANO

Mantenimiento
correctivo y
preventivo

Alistamiento y

lavado
Lubricacién

Suministros de
insumos y
materiales

Ejecutar
programacion
calificacion
ambiental

Abastecimiento

o | Recurso humano

Cambio de olor, color, temperatura, 0 0
AGUA etc.por grasas, aceites ysolidos -32 -34.8
Disminucion niveles de oxigeno por !
. 0 0 0 0 0 0 28
carga organica ~4,

-7,50 -9,00 -8,00 -7,50 0,00 0,00 2,80

Degradacion fisico-quimica por | |

. K . 0 0 0 MEDIO 0 BAJO
| SUELO | generacion de residuos solidos -16,5] -16,5
-9,00 0,00 0,00 0,00 -4,00 0,00 -3,50
Generacion de sustancias
0 0 0 0 0 0

| ARE | contaminantes MEDIO '4175| -4,75 |

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -4,75 0,00

Incremento de los niveles de ruido en el
RUIDO entorno del patio de operaciones
Incremento de los niveles de ruido en los
corredores urbanos

0 0 0 28,5
-7,5

-36

SOCIAL Generacion de empleo

Mejoramiento del aspecto visual del

entorno
PAISAJE Deterioro del inmobiliario urbano y 0 0 0 0 0 MEDIO 0

fachadas -5,6
8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 -5,60 8,2

43,6

De acuerdo con los resultados obtenidos durante la operacion de la empresa
Integra S.A. se dan impactos de muy alta, alta, media y baja importancia
ambiental. A continuacion se analizaran cada una de estas calificaciones.

Andlisis de impactos:
Impactos ambientales de muy alta importancia

Negativos

r¥ Cambio de olor, color, temperatura del agua por grasas, aceites y sélidos;
este impacto se dara en la actividad de abastecimiento debido a la
presencia de gran cantidad de hidrocarburos en la zona y la capacidad de
contaminacion del recurso hidrico de este tipo de compuestos es muy alta,
por lo que se deben definir medidas ambientales.

#¥ Degradacion fisico-quimica del suelo por generacion de residuos sélidos; la
actividad de mantenimiento correctivo y preventivo produce un volumen
considerable de residuos sélidos y residuos solidos especiales que
representan un alto riesgo para el medio ambiente y para la salud, por lo
cual se deben formular un conjunto de actividades encaminadas a dar a los
residuos el destino final mas adecuado.

¥ Incremento de los niveles de ruido en el entorno del patio de operaciones;
las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo y Alistamiento y
lavado produciran una serie de ruidos que no se encontraban en la zona
por lo se deben generan medidas ambientales para reducir los niveles de
ruido.
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Positivos
¥ Generacion de empleo

Durante la operacion del S.I1.T.M. la empresa generara un nimero considerable
de empleos directos en todos los procesos y actividades, ademas se generan
empleos indirectos en el entorno del patio.

/¥ Mejoramiento del aspecto visual del entorno

La construccién del patio troncal mejorara el aspecto visual del entorno, por la
aparicion de infraestructuras nuevas, desaparicion de espacios existentes que
en la actualidad son zonas donde operan los talleres del municipio y las
condiciones de dichos talleres son de muy mal aspecto.

Impactos ambientales de alta importancia

Negativos: En esta clasificacion se encuentran varios impactos en diferentes
procesos y actividades de la empresa; el proceso de servicio técnico tiene
actividades en las cuales existen hidrocarburos en una muy alta concentracion
y requieren de un manejo adecuado para evitar que alcancen los cuerpos de
agua, estas actividades son: Mantenimiento correctivo y preventivo,
Alistamiento y lavado y lubricacion.

El surgimiento de nuevas actividades en la zona generara unos niveles de ruido
mayores a los existentes, principalmente en las actividades de abastecimiento
y lubricacion, por lo cual se deben implantar normas para el control del ruido en
las zonas alrededor del patio. En cuanto al incremento de los niveles de ruido
en los corredores urbanos durante el proceso de operaciéon sera debido a los
motores de los buses, aunque se podria decir que el ruido generado es inferior
al generado por los buses del sistema colectivo.

Impactos ambientales de importancia media

Negativos: El proceso de compras y almacén en su actividad suministro de
insumos y materiales generara un volumen de residuos solidos provenientes de
las autopartes de los buses, estas autopartes en su mayoria son consideradas
como residuos peligrosos por estar en contacto de aceites lubricantes o otras
sustancias quimicas de alta contaminacion y dificil degradacién.

Durante la actividad de ejecutar programacion en el proceso de operaciones su
producira la emisién de contaminantes atmosféricos (material particulado y
gases), aunque la introduccién de nuevas tecnologias en el parque automotor
significa una mayor eficiencia energética y disminucién de la contaminacion
atmosférica que se tenia con el sistema colectivo.

Impactos ambientales de baja importancia

El proceso de recurso humano genera unos impactos negativos de baja
importancia sobre el suelo y el agua, esto es debido al pequefio volumen de
residuos que generan estas actividades, ademas las caracteristicas de los
residuos hacen que sean menos impactantes, de igual manera sucede con los
liquidos, ya que los vertimientos de esta actividad presentan un contenido de
materia organica que requiere procesos mas simples de remocion.
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4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Integra S.A. ha establecido, implementado y mantenido el Procedimiento de
requerimientos legales y su actualizacion PR-CA-02 para identificar y tener
acceso y actualizar periédicamente los requerimientos legales ambientales, de
salud y seguridad industrial aplicables a las operaciones de integra S.A. Los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la empresa suscriba es
deber del coordinador ambiental actualizar la legislacion ambiental aplicable y
es deber de la empresa cumplirlos.

Asi mismo se realizo la revision e identificacion bibliografica de toda la
legislacibn ambiental y disposiciones legales del orden nacional, regional y
local que aplican a la Empresa asi como los compromisos adquiridos en el
contrato de concesion con Megabus en materia ambiental, obteniendo como
producto la Matriz de Requisitos Legales (Anexo 3). Es de aclarar que todas
las disposiciones fueron incluidas voluntariamente por la organizacion,
procurando una conformidad con la norma NTC ISO 14001:2004. Para
determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales y
asegurar que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizaciéon suscriba tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién
y mantenimiento del sistema de gestion ambiental se ha documentado,
implementado la Matriz de evaluacion del cumplimiento legal, la cual esta
constituida por la legislacion aplicable dividida por aspectos de interés
ambiental.

4.3.3 Objetivos, metas y programas

Integra ha establecido, mantenido objetivos y metas ambientales
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la
organizacion. Los objetivos y metas son medidos mediante indicadores
ambientales y son coherentes con la politica ambiental, asi mismo incluyen
compromiso de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizaciéon suscriba, los
aspectos ambientales significativos y un compromiso con la mejora continua.
Los objetivos consideran las opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas.
Integra mantiene 4 programas para lograr los objetivos y metas ambientales,
dichos programas contienen la asignacién de responsabilidades para lograr los
objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion; los
medios y los plazos para lograrlos. Para la identificacién preliminar de los
objetivos se partio de un arbol de problemas que se quiere solucionar:
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Arbol de Problemas:

Para la elaboracion del arbol de problemas, se concerté con las gerencias la

definicion del problema principal, una vez establecido, el siguiente

paso

consistidé en analizar los efectos que provoca dicho problema, posteriormente
se establecieron las causas que han dado origen al problema formulado. Los
problemas se enfocaron hacia las consecuencias comerciales, financieras,
socio-econdmicas y ambientales que acarearia Integra S.A. si se continla las
actuales practicas y procedimientos en la prestacion de servicios de operacion
del sistema de transporte masivo megabus y venta de avisos publicitarios sin
una gestion efectiva por parte de la alta direccion y del Equipo de Salud
Ocupacional y Gestion Ambiental.

Cuadro 8. Arbol de Problemas

Disminucién de la competitividad empresarial en el mercado de la
prestacion de servicios y sub-sector Transporte Masivo.

4

A

Disminucion de
ventas
A

Disminucion de
rendimientos del capital

A

Promueve una
mala imagen en el
mercado

coNnsumo excesivo de insumos.

Incremento de costos en la

prestacion de se

rvicios por

A

expect

Incumplimiento de las

de los clientes.

ativas ambientales

A

4

A

Deterioro de

Empresa -Gobierno - Puablico -
Comunidad

la relacion

A

A

Continlas externalidades
actividades diari

causadas al entorno por las
as de Integra S.A.

Consumo
excesivo de
insumos.

Inadecuada
gestion de
Residuos

Impactos
ambientales

Incumplimiento de la
legislacion
ambiental.

ignorados.

A

A

Escasa planificacién ambiental
de la gestién en la prestacion de
los servicios de integra S.A.

A

Acciones aisladas de
gestiébn ambiental

FUENTE: Elab

oracion propia
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« Arbol de Objetivos

Para la representacion de la situacion esperada una vez resuelto el problema,
se parte del arbol de problemas priorizando las situaciones negativas por
positivas, constituyéndose éstas situaciones en los fines para lograr

conformidad con la norma ISO 14001:2004. Por lo tanto se asume que

implementando el sistema de gestion ambiental, se lograria una mayor
competitividad en el sector, y una gestion efectiva de los aspectos de interés

ambiental.
Cuadro 9. Arbol de Obietivos

Aumento de la competitividad empresari
prestacion de servicios en el sub-sector

al en el mercado de la
de transporte urbano.

A

capital

Aumento de rendimientos del

Promueve la buena Incre
imagen en el mercado

mento de la eco-eficiencia en la
prestacion de los servicios.

A

A

Cumplimiento de las expectativas
ambientales del gobierno, Megabus,
clientes y la comunidad.

Mejora de la relacion Empresa -
Gobierno — Megabus-clientes -
Comunidad

A

A

Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental por
Integra S.A.
A A A A
Uso eficiente de Gestion integral Impactos Conformidad con
insumos de residuos ambientales la legislacion
'y 'y manejados ambiental.

A A

Planificacion ambiental integrada
a los sistemas de gestion para la
prestacién de servicios de
operacion del S.I.T.M. y venta de
avisos publicitarios.

Acciones integradas de
gestiébn ambiental por
parte del equipo de Salud
Ocupacional y Gesti6n
Ambiental.

FUENTE: Elaboracion propia
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Con base en el arbol de objetivos, la matriz de valoracion y jerarquizacion de
impactos ambientales y la matriz de disposiciones legales, el Equipo de
Gestion Ambiental de Integra S.A. inicid el proceso de documentacion y
posterior implementacion de los objetivos, metas y programas del sistema de
gestion ambiental en cada uno de los procesos de la organizacion, gracias a
indicadores de gestion se puede realizar un seguimiento permanente a dichos
programas Yy verificar si se ha logrado el cumplimiento de los compromisos
esto con el animo de hacer un mejoramiento continuo de la gestion.

Los diferentes programas estan enmarcados dentro del documento Planeacion
Estratégica Anexo 4.

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL:

Basados en la politica ambiental se proyectaron los objetivos y metas
ambientales asi como los respectivos indicadores de desempefio ambiental.
Los programas de gestion estan enfocados en realizar una gestion ambiental
integral en todas las areas de la empresa involucrando a cada uno de los
colaboradores, en este sentido se formulo y esta en proceso de
implementacion y mejoramiento continldo, 4 programas de gestion ambiental los
cuales hacen parte del Programa de manejo ambiental, dichos programas son:

 Programa de sensibilizacion ambiental (Anexo 5): esta enfocado al
desarrollo de una conciencia ambiental en todos los niveles de la
organizacion, enfatizando en conceptos basicos, procedimientos e
instructivos establecidos, especialmente el de manejo y disposicion de
residuos. En las charlas de sensibilizacion que hacen parte del programa
de sensibilizacion ambiental se aplico el formato de auto-evaluacion FR-
CA-31 (Anexo 6) en el cual cada persona califica con una x de 1 a 3 el
grado de conocimiento sobre temas ambientales la calificacion se realiza
al inicio y al final de cada presentacion realizada tratando de mejorar
continuamente la metodologia de sensibilizacion, de acuerdo al impacto
de la charla y sugerencias de los participantes. Este impacto se
convierte en un indicador del mejoramiento de la capacitacion y se le
hace seguimiento mas adelante la fase de seguimiento del programa.

* Programa de optimizacién de recursos (Anexo 7): esta enfocado a
realizar un uso eficiente de los insumos utilizados por Integra s.a.

* Programa de Gestion integral de residuos (Anexo 8): cuyo objetivo es
realizar una gestion integral de los residuos generados durante la
operacion de la empresa.

 Programa de control de impactos (Anexo 9). enfocado a prevenir,
mitigar y controlar los impactos causados durante las actividades diarias
de la empresa.

« Los programas con sus respectivos indicadores se encuentran
resumidos en la matriz de programacion ambiental que se describe a
continuacion.
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v' Matriz de Programacién ambiental:

La administracion de los aspectos de interés ambiental se realiza con base en
el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004, para lo cual la empresa ha
documentado la politica ambiental y programas de gestion ambiental, los
cuales se miden mediante objetivos, metas e indicadores ambientales.

En la actualidad estan en proceso de implementacion los Programas de
Gestion Integral de Residuos, Programa de Sensibilizacion  Ambiental,
Programa de Optimizacién de Recursos y Programa de Control de Impactos,
los cuales estédn estrechamente relacionados entre si y se complementan el
uno con el otro para hacer una gestion ambiental holistica que abarca todos los
colaboradores de la empresa (Administrativos, Operadores, Inspectores,
coordinadores) sin dejar a un lado el personal de los Outsourcing involucrados
en la gestion (mantenimiento de llantas, lavadores, vigilantes, mantenimiento
del patio).

La Matriz de Programacion ambiental esta enmarcada dentro del sistema de
gestion integral de la empresa partiendo desde la directriz de la politica integral
“Mejoramiento continio del desempefio ambiental” para reunir los Programas
de gestibn ambiental mencionados anteriormente, cada uno contiene las
metas, los objetivos, los indicadores, el periodo de medicidon de los indicadores,
las fuentes de informacion, y los supuestos involucrados en la gestion.
Posteriormente y con el animo de dejar claridad en el tema se ilustran graficas
y andlisis del seguimiento a los indicadores ambientales, para una mejor
comprension ver la matriz de Programacion Ambiental en el Anexo 10.
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Fase Il: HACER: IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autori dad

La Gerencia de Integra S.A. asegura la posibilidad de recursos implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental con una planificacion de la
gestion incorporando en sus programas de gestion ambiental ademas de los
objetivos, metas e indicadores se incluye el talento humano, recursos financieros
y tecnoldgicos (ver Programas en los Anexos 5,7,8,9 ).

La alta direccion a designado a la Gerente de Operaciones Vanessa Castafio
Bafiol como representantes de la direccion quien, independientemente de otras
responsabilidades en el proceso de operaciones, las funciones, las
responsabilidades y la autoridad se definen en el procedimiento PR-CA-05 de
manual de Funciones Ambientales cuyo objetivo principal es definir el panorama
general de las obligaciones ambientales de los empleados de la empresa sobre su
Sistema de Gestion Ambiental.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

Para asegurar una efectiva sensibilizacion se ha documentado e implementado y
mantenido el Procedimiento de capacitacion ambiental PR-CA-06 cuyo objetivo es
establecer los lineamientos para impartir instruccidén, concientizar y capacitar al
personal de la empresa, visitantes y poblacion aledafia en aspectos concernientes
a la salud, medio ambiente, y seguridad con el fin de prevenir y/o evitar posibles
dafios personales, al medio ambiente y a la infraestructura, durante el desarrollo
de sus actividades diarias. Para garantizar la implementacién de la sensibilizacion
ambiental se ha documentado, dibulgado y esta implementandose el Programa de
sencibilizacion ambiental donde se incluyen los objetivos, metas e indicadores del
programa, ademas el talento humano y los recursos financieros y tecnologicos
(Anexo 5). Para el registro y debido soporte de las actividades se ha
documentado e implementado el formato de registro FR-CA-10 “Registro de
capacitacion”.

Integra S.A. garantiza que todo el personal incluidos outsourcing y otras personas
gue realizan tareas para ella o en sunombre y que potencialmente pueda causar
uno o varios impactos ambientales significativos tome conciencia de la importancia
de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y requisitos del
sistema de gestion ambiental, asi como de los aspectos ambientales significativos,
los impactos relacionados reales o potenciales asociados con su trabajo y los
beneficios ambientales de un mejor desempefio personal. Asiendo énfasis en sus
funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del
sistema de gestion ambiental; y las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados, esto lo consigue mediante la insercion del
componente ambiental en el Plan de capacitaciones anual que se construye con
colaboracion de los duefios de cada proceso Yy los proveedores involucrados
Anexo 11 Plan de capacitaciones del 2008.
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4.4.3 Comunicaciéon

Integra S.A. esta comprometida con el mejoramiento continuo de la gestion
ambiental por lo que ha decidido comunicar la informacion sobre sus aspectos
ambientales significativos la metodologia mediante la cual Integra S.A. recibe,
documenta, y responde informacion e inquietudes de las partes interesadas, se
realiza siguiendo el Procedimiento de comunicacion interna y externa PR-CA-07.

Como evidencia de la comunicacién interna y externa se han documentado e
implementado los formatos de registro FR-CA-11 “Registro de comunicaciones” y
el FR-CA-12 “Visitas relacionadas con el sistema de gestion ambiental”.

4.4.4 Documentacion

La elaboracion de la documentacioén se realiza siguiendo el procedimiento llamado
estructura documental PR-CA-08 cuyo objetivo principal es establecer los
parametros y guias para la elaboracion y control de los documentos del Sistema
de Gestibn Ambiental de Integra S.A., en cuanto a edicion, modificacion y
distribucion. El alcance del procedimiento son los procesos que intervienen en el
Sistema de Gestion Ambiental. Siendo responsable el Coordinador Ambiental de
la distribucion y control de la documentacion y de la elaboracion toda la
organizacion.

La documentacion del sistema de gestion ambiental de Integra S.A. incluye la
politica, objetivos y metas ambientales los cuales hacen parte de los programas de
gestion ambiental. Que a su vez se desprende de un programa de gestion
ambiental, para la implementacion del programa de gestion ambiental de definio
un plan de accién ambiental.

La documentacion del sistema de gestion ambiental incluye la descripcion del
alcance del sistema de gestion ambiental y los procedimientos y registros
requeridos por la norma internacional y asi como los documentos relacionados Los
documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y control de
procesos relacionados con sus aspectos ambientales significativos.

Se han creado como evidencia de la implementacion los siguientes formatos de
registro:

FR-CA-13 “Listado maestro de documentos”.

FR-CA-14 “Solicitud para elaboracién o modificacién de documentos”.
FR-CA-15 “Difusién de documentos”.

FR-CA-16 “Distribucién de documentos”.
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4.45 Control de documentos

Integra reconoce que los documentos requeridos por el sistema de gestion
ambiental y por esta norma internacional se deben controlar y que los registros
son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los
requisitos establecidos en el apartado 4.5.4. Integra S.A. ha establecido,
implementado y mantenido el procedimiento de control de documentos PR-CA-09
cuyo objetivo principal es determina las actividades desarrolladas por Integra S.A.
para garantizar los controles necesarios en la identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, tiempo de retencién y disposicién de los registros del
Sistema de Gestion Ambienta. En el cual se estipulan ademas lo relacionado a su
adecuacion y aprobacién antes de su emision. El coordinador ambiental es el
responsable de revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y el
gerente es responsable de aprobarlos nuevamente. Para asegurarse de identificar
los cambios en los documentos se crea la primera hoja de todos los documentos
la cual es el control de actualizaciones. Las versiones pertinentes de los
documentos aplicables estan disponibles en el computador del coordinador
ambiental en la carpeta del sistema de gestion ambiental de mis documentos, asi
mismo los documentos de origen que son necesarios para la planificaciéon y
operacién del sistema de gestion ambiental se almacenan en la capeta de
archivos recibidos de mis documentos.

Para evidenciar la implementacion se ha creado el formato de registro FR-CA-17
“Listado maestro de registros”.

4.4.6 Control operacional

Integra S.A. ha identificado y planificado las operaciones que estan asociadas con
los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica
ambiental, objetivos y metas mediante los programas de gestiéon ambiental. Con el
objetivo de medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del servicio para
verificar que se cumplen con los requisitos del mismo se ha documentado el
procedimiento de control operativo PR-CA-10.

Asi mismo se ha establecido, divulgado, implementado, y mantenido el instructivo
de manejo y disposicion de residuos IN-CA-18 y el instructivo de mantenimiento
IN-CA-19, los cuales establecen responsabilidades de todos los colaboradores en
cada proceso. Con el fin de controlar las situaciones que podrian llevar a
desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales de Integra S.A.,
estos procedimientos relacionados con los aspectos ambientales significativos se
comunican y difunden a los colaboradores incluyendo contratistas y proveedores
mediante el programa de educacion ambiental del sistema de gestion ambiental
ISO 14001:2004. Como evidencia del manejo y disposicion de residuos se ha
documentado, implementado y mantenido los siguientes formatos:

« FR-CA-30 Lista de chequeo disposicion de residuo
* FR-CA-31 Manejo interno y Salida de residuos
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Como evidencia del mantenimiento de tiene el formato de registro:
* FR-CA-32 Soporte de mantenimiento
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa ha establecido, implementado y mantenido el procedimiento
Respuesta Ante Emergencias PR-CA-12 Identificar el potencial de reaccion de la
Empresa, a través de todo su personal y, en especial del personal entrenado y
particularmente asignado para enfrentar y responder ante la ocurrencia de
accidentes y situaciones de emergencia, previniendo, atenuando y mitigando los
impactos ambientales negativos asociados con ellos.

Integra S.A. ha documentado e implementado el Plan de Contingencias
herramienta para Prevenir los efectos adversos de posibles contingencias sobre
la salud de los trabajadores, la comunidad, el medio ambiente y la propiedad de la
estacion de servicio y sirvié como referente para la conformacion de la Brigada
de Emergencias  que el grupo organizado por los colaboradores de la empresa,
gue tiene conocimiento, entrenamiento y destrezas para afrontar una situacion de
emergencia y aplicar los procedimientos pertinentes y que dispone de los
recursos para el control.

Todos los procedimientos de la empresa incluidos los de preparacion y respuesta
ante emergencias poseen una hoja inicial de actualizaciones y es el compromiso
de los coordinadores de los sistemas de gestion actualizar y modificar cuando sea
necesario, en particular después de que ocurran accidentes o situaciones de
emergencia. La organizacion se asegura de realizar las pruebas periddicas de los
procedimientos mediante las charlas y simulacros planeados en el plan de
capacitaciones. Integra S,A, utiliza la Matriz Panorama de Factores de Riego
donde se identifican situaciones potenciales de emergencia y accidentes
potenciales que puede tener impactos en los colaboradores y el medio ambiente ,
matriz que ademas contiene las personas bajo riesgo , los monitoreos necesarios
y las acciones a seguir. Anexo 12 Matriz Panorama de Factores de Riesgo.

Fase lll: VERIFICACION
4.5.1 Seguimiento y medicion

Integra S.A. ha establecido, implementado y mentando el procedimiento
MONITOREO Y MEDICION PR-CA-13 con el objetivo de establecer los
lineamientos generales para inspeccionar y medir en forma planificada, los
resultados de operaciones y actividades de INTEGRA S.A. que generan o pueden
generar impactos sobre el medio ambiente. Para la medicion y monitoreo del
desempefio ambiental de Integra S.A. y garantizar la conformidad con los objetivos
y metas ambientales, cada programa y plan de gestion ambiental tiene unos
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indicadores a los cuales se les realiza seguimiento conforme a lo Estipulado y son
difundidos mediante informes de gestion.

También se ha documentado, implementado y mantenido el procedimiento de
control de equipos PR-CA-11 con el objetivo de describir el sistema establecido
para asegurar que los equipos de inspeccién, medicion y control se utilicen y
mantengan calibrados y verificados.

Para evidenciar la implementacion se han creado los formatos:

FR-CA-18 “Lista de equipos de medida”.
FR-CA-19 “Ficha de vida”

SEGUIMIENTO AL DESEMPENO AMBIENTAL:

El seguimiento al desempefio se realiza por medio de los indicadores de los
programas de gestion ambiental incorporados en la Matriz de programacion
ambiental, su medicion se describe a continuacion:

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL: Se han divulgado noticias de
interés en las carteleras del patio central y Oficinas, asi mismo se han enviado
correos de sensibilizacion ambiental al personal administrativo, asi mismo se han
brindado charlas participativas a todo el personal de integra S.A.

Indicador numero 1: personal capacitado/ total del personal *100=
Indicador numero 1: 70/110*100: 63.6%

Indicador 1

Numero de personas Promedio Promedio impacto

Fecha capacitadas Inicial final grupal
16-10-07 6 9,0 19,8 10,8
25-10-07 7 12,6 19,6 7,0
31-10-07 9 18,4 27,9 9,4
21-11-07 7 11,3 21,6 10,3
23-11-07 8 16,4 21,8 54
27-11-07 8 17,8 21,9 4,0
27-11-07 6 27,8 27,8 0,0
6-12-07 7 21,4 21,4 0,0
7-12-07 5 20,8 20,8 0,0
12-12-07 5 25,6 25,6 0,0

El programa de capacitacion ha tenido una gran acogida, se lleva registro de
todas las capacitaciones y se realiza el diligenciamiento individual del formato FR-
CA-30 evaluacion de impacto de la capacitacion, con el animo de hacer un
mejoramiento continuo de la labor, en la grafica No 1 se puede observar el
impacto de las charlas y el numero de personas capacitadas.
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Al final de la grafica No. 1 se observa una disminucion en el nivel de impacto (linea
café), pues se capacitaron por ultimo al personal administrativo. Por otro lado las
charlas han sido constantes y el numero de personas capacitadas se mantiene
estable (linea azul).

Grafica No. 1: impacto de las charlas de sensibilizacion Vs numero de personas sensibilizadas
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Con respecto a la grafica No. 2 se observa en general un impacto positivo y una
mejora en el manejo de los temas ambientales, en el personal administrativo no se
evidencia un fuerte impacto de la charla pues se caracteriza por ser un grupo muy
preparado y de un nivel académico alto.

Grafica No. 2: Manejo del tema antes y después de la charla de sensibilizacion
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Seguimiento al Programa de Optimizacion de Recursos : Este programa se
formulo y esta implementando con el animo de brindar un manejo razonable de
los recursos utilizados durante la operacion de la empresa, con el animo de
realizar un seguimiento a la gestion se realizo un seguimiento a los indicadores del
programa, los cuales estan enfocados al consumo de los insumos requeridos para
la gestion de integra S.A., cave anotar que este programa esta fuertemente ligado
al programa de educacion ambiental, creando conciencia en los colaboradores
acerca de la importancia del uso eficiente y la disminucién del consumo de
recursos. A continuacion se describen los resultados obtenidos con las graficas y
analisis respectivo.
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Consumo promedio de recursos en unidades _

Descripcion julio agosto sleptiembre octubre | noviembre | diciembre Total Tfi'r?]:;?éol Tfi'r?]:;?:z Promedio Total
LLANTA NUEVAS ALIMENTADOR 16 16 10 28 14 6 90,0 14,0 16,0 15,0
LLANTA NUEVAS ARTICULADO 2 0 2 2 0 0 6,0 13 0,7 1,0
LLANTA REENCAUCHE ALIMENTADOR 28 53 26 70 24 48 249,0 35,7 47,3 41,5
LLANTA REENCAUCHE ARTICULADO 22 14 13 20 8 19 96,0 16,3 15,7 16,0
NEUMATICOS 29 30 22 44 45 55 225,0 27,0 48,0 37,5
PROTECTORES 40 43 38 40 51 55 267,0 40,3 48,7 44,5
BATERIAS ARTICULADO 6 1 4 4 6 2 23,0 3,7 4,0 3.8
BATERIAS ALIMENTADOR 4 4 0 5 4 6 23,0 2,7 5,0 3,8
FILTRO ACEITE VOLVO 11 16 17 28 18 22 112,0 14,7 22,7 18,7
FILTRO COMBUSTIBLE VOLVO 0 4 14 42 18 38 116,0 6,0 32,7 19,3
FILTRO SEPARADOR DE AGUA VOLVO 0 2 7 24 9 14 56,0 3.0 15,7 9,3
FILTRO CAJA TRASMISION 0 0 0 4 1 2 7,0 0,0 23 1,2
FILTRO CAJA VOITH 2 0 0 2 3 7 14,0 0,7 4,0 2,3
FILTRO AIRE ARTICULADO 1 1 0 12 6 8 28,0 0,7 8,7 4,7
FILTRO ACEITE ALIMENTADOR 16 16 16 11 22 5 86,0 16,0 12,7 14,3
FILTRO COMBUSTIBLE ALIMENTADOR 11 2 8 17 32 8 78,0 7,0 19,0 13,0
FILTRO TRAMPA COMBUSTIBLE
ALIMENTADOR 24 4 12 34 64 16 154,0 13,3 38,0 25,7
FILTRO DE AIRE ALIMENTADOR 11 0 14 6 21 6 58,0 8,3 11,0 9,7
Consumo promedio de recursos en galones

julio agosto  [septiembre octubre noviembre diciembre Total Plromedio Plromedio Promedio

Descripcion Trimestre 1 Trimestre 2 Total
ACEITE SHELL RIMULA SAE 15W-40 55 110 110 165 165 165 770,0 91,7 165,0 128,3
ACEITE SPIRAX 0 0 0 55 55 0 110,0 0,0 36,7 18,3
ACEITE DONAX 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
COMBUSTIBLE 34365 33806 29647 32762 29493 29877 189950,0 32606,0 30710,7 31658,3

Consumo promedio de recursos en kg
.. julio agosto  [septiembre octubre noviembre diciembre Total P.romedio P.romedio Promedio

Descripcion Trimestre 1 Trimestre 2 Total

GRASA 48 0 32 0 32 32 144,0 26,7 21,3 24,0
Consumo de servicios publicos

Descripcion julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre Total T?irrz:set?elzol T?irrz:set?elzoz Promedio Total
CONSUMO DE AGUA EN OFICINAS 15 17 17 28 18 20 115,0 16,3 22,0 19,2
CONSUMO DE ENERGIA EN OFICINAS 1342 1763 1518 1520 1432 1324 8899,0 1541,0 1425,3 1483,2
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Graficas de interpretacion del Programa de Optimiza  ci6n de Recursos:

El manejo de los insumos llantas neumaticos y protectores y el desarrollo de las
actividades de instalacion, reutilizacion (reencauche, parchado), son desarrollados
por el outsourcing Dural en las instalaciones del patio troncal de Integra S.A.,
estas actividades se desarrollan Unicamente para la flota troncal y alimentadora de
Integra S.A. En la grafica No. 3 se observa un consumo elevado de llantas
reencauchadas. Por otra parte se observa un creciente aumento del consumo de
llantas nuevas articulado, el consumo de llantas de alimentador se ha mantenido
estable. El consumo de protectores y neumaticos cada vez es mayor, aunque se
podria decir que es algo positivo la reutilizaciéon de las llantas y neumaticos, se
evidencia la necesidad de un mayor control de la actividad

Grafica No. 3: Consumo promedio mes de llantas neumaticos y protectores
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La tendencia al alza en el consumo de los recursos se puede evidenciar
nuevamente en la grafica No 4, ya que los promedios trimestrales (lila)
aumentaron en el segundo periodo de medicion.

Grafica No 4: Consumos Promedio trimestral de llanta llantas, neumaticos y protectores
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En la grafica No 5 se observa un creciente consumo de baterias ya que estan
cumpliendo su vida util las que actualmente utilizan los vehiculos, por tanto se
espera que el consumo se estabilice en los préximos meses

Gréfica No 5: Consumo Promedio mensual del insumo Baterias
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En la grafica No 6 se observa una tendencia de aumento en el consumo de las
baterias alimentador, por otra parte el consumo de baterias de articulado
disminuyo para el trimestre dos del segundo semestre del 2007

Grafica No 6 Consumo promedio trimestral de baterias
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En la grafica 7 se observa un gran consumo de filtros para combustible de
articulado seguramente debido a las deficiencias que se tenian en la antigua
estacion de combustible e impurezas en el combustible. Se debe hacer
seguimiento al consumo de este insumo. Asi mismo en los filtros de aire se
observa un consumo alto, se requiere en las proximas charlas a los técnicos de
mantenimiento enfatizar en el mantenimiento preventivo de los filtros de aire, para
alargar su vida util.

Grafica No 7: consumo promedio mensual de filtros
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Los promedios de consumo en el trimestre dos se incrementaron
considerablemente Grafica No 7, por tanto se debe concienciar los técnicos de
mantenimiento para que se efectué un mantenimiento preventivo oportuno y una
racionalizacion de insumos.

Gréfica No 7: Consumo trimestral de filtros articulado

Comparativo de consumos de filtros articulado
trimestrales

32,7

22,7 R R
Promedio Trimestre

1

15,7 Promedio Trimestre

14,7 >

.7

& v &
Q\V&QQ &QO(? Qvéqp\’\
&S é & <&
"

73



Asi mismo como se puede evidenciar en la Gréfica No 8 los filtros de combustible
de articulado son los de mayor consumo, se espera que con las nuevas
condiciones de la estacion de combustible, disminuya el consumo de este recurso.

Grafica No 8: Consumo promedio de filtros de alimentador
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Los promedios del trimestre dos fueron mucho mas elevados, sobre todo en el
consumo de filtros de combustible, si continua la tendencia se sugiere estudiar la
compra de bio- diesel para un mejor desempefié del motor y menor consumo de
los recursos filtros.

Grafica No 9 Comparativo de consumo trimestral de filtros de alimentador

Comparativo de consumos trimestrales

38,0

Promedio Trimestre

1
19,0 o
16,0 Promedio Trimestre
13,3
12,7 11,0 2

74



Se observa en la grafica No 10 una creciente tendencia del consumo de aceite
shell Rimula, por otro lado el consumo de los otros aceites en minimo, se sugiere
mayor control de los tiempos de cambio del aceite.

Grafica No 10: Consumo promedio de aceites medidos en galones
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Se observa un progresivo aumento en el consumo de aceite Shell Rimula, de
continuar esta tendencia se sugiere contemplar la implementacion de la tecnologia
PuraDyn, para disminuir el consumo de aceite.

Grafica No 11: comparativo del consumo trimestral de aceites
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En la grafica No 12 de consumo de combustible se observa una tendencia a la
disminucién, seguramente debido a mejoras en el sistema abastecimiento y la
implementacién de buenas practicas de conduccién impartidas en las charlas a los
operadores.

Gréafica No 12: Consumo promedio de combustible medido en galones
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En la Grafica No 13 sobre el comparativo de los dos trimestres del periodo de
andlisis se observa la positiva disminucion del consumo de combustible.

Grafica No 13: Comparativo del consumo trimestral de combustible
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Como se evidencia en la grafica No 14 el consumo de grasa fue regular durante el
periodo, se deben intensificar las charlas y concientizacién para el uso eficiente de
este recurso.

Gréfica No 14: Consumo promedio de grasa en Kg
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Auque los consumos en el periodo de medicion fueron parejos, se observa en la
grafica comparativa de los dos trimestres, una disminucién positiva en el segundo
trimestre.

Grafica No 15: Comparativo del consumo trimestral de grasa
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El consumo de agua ha tendido al aumento, se deben intensificar las medidas de
concientizacion para un uso eficiente del recurso en las oficinas.

Gréfica No 16: Consumo Promedio de agua en oficina
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En la gréfica 17 se puede observar un incremento en el consumo de agua en las
oficinas para el segundo periodo de medicion (segundo semestre del 2007), lo
cual ratifica que se debe complementar e intensificar el programa de
sensibilizacion en cuanto al uso eficiente del agua.

Grafica No 17: comparativo del consumo trimestral de agua en oficinas
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Se evidencia en la grafica 18 una mejora significativa, el consumo de energia en el
segundo trimestre disminuyo considerablemente, seguramente debido al
Programa de educacion ambiental y su acogida por los colaboradores de la
empresa.

Grafica No 18: Consumo mensual de energia en oficinas
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Segun la gréfica 19 en el segundo trimestre se obtuvo una mejora notable pues se
logro disminuir considerablemente el consumo de energia.

Grafica No 19: comparativo del consumo trimestral de energia en oficinas
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Programa de Gestién integral de Residuos PGIR

Cuadro # 10 Produccién y comercializacion de Residuos

PRODUCCION DE RESIDUOS ANO 2007 Afio 2008

RESIDUOS PELIGROSOS (RESPEL) EN

[
c

Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Sep Oct Nov Dic BEne Feb | Mar

UNIDADES

BATERIAS ARTICULADO 0 0 0 0 0 2 4 7 0 0 0 0

BATERIAS ALIMENTADOR 0 0 0 0 0 1 3 3 2 0 0 0

FILTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 30

FILTRO ACEITE VOLVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FILTROS COMBUSTIBLE VOLVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FILTRO SEPARADOR DE AGUA VOLVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FILTRO CAJA TRANSMISION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FILTRO CAJA VOITH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FILTRO ACEITE ALIMENTADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FILTRO COMBUSTIBLE ALIMENTADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FILTRO TRAMPA COMBUSTIBLE
ALIMENTADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Produccién de RESPEL derivados de
hidrocarburos en galones

Descripcion
ACEITES 0 2 45 1 2 15 1 2 25 4 2 2 1 2
COMBUSTIBLE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,1 1,3
GRASAS RESIDUALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESIDUOS INDUSTRIALES EN
UNIDADES
LLANTA ALIMENTADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 0 0
LLANTA ARTICULADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0
FILTRO AIRE ARTICULADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FILTRO DE AIRE ALIMENTADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produccion de residuos industriales en
kilogramos
NEUMATICOS Y PROTECTORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 400 100 0
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Cuadro # 11: estadisticas de de Producciéon de Residuos

Estadisticas de produccién de residuos

Promedio Promedio Promedio come:-c?;el‘ilzado come:-c?;el‘ilzado come:-c?;z?ilzado
RESIDUOS PELIGROSOS (RESPEL) EN segundo primer segundo sequndo rimer sequndo Total
UhIEEIEs semestre semestre semestre semgstre del serr?estre del semgstre del
del 2006 del 2007 del 2007 2006 2007 2007
BATERIAS ARTICULADO 0 0,3 19 0 2,0 11,0 13,0
BATERIAS ALIMENTADOR 0 0,2 1,3 0 8,0 8,0 16,0
FILTROS 0 0 3,3 0 0 20,0 20,0
FILTRO ACEITE VOLVO 0 0 0 0 0 0 0
FILTROS COMBUSTIBLE VOLVO 0 0 0 0 0 0 0
FILTRO SEPARADOR DE AGUA VOLVO 0 0 0 0 0 0 0
FILTRO CAJA TRANSMISION 0 0 0 0 0 0 0
FILTRO CAJA VOITH 0 0 0 0 0 0 0
FILTRO ACEITE ALIMENTADOR 0 0 0 0 0 0 0
FILTRO COMBUSTIBLE ALIMENTADOR 0 0 0 0 0 0 0
FILTRO TRAMPA COMBUSTIBLE
ALIMENTADOR 0 0 0 0 0 0 0
Produccion de RESPEL derivados de
hidrocarburos en galones 0 0 0 0 0 0 0
Descripcion 0 0 0 0 0 0 0
ACEITES 1,6 1,83 2,3 8,0 11,0 13,5 32,5
COMBUSTIBLE 0 0 0,2 0 0 1,1 1,1
GRASAS RESIDUALES 0 0 0 0 0 0 $0
RESIDUOS INDUSTRIALES EN
UNIDADES 0 0 0 0 0 0 $0
LLANTA ALIMENTADOR 0 0 7,7 0 0 46 46,0
LLANTA ARTICULADO 0 0 2 0 0 10 10,0
FILTRO AIRE ARTICULADO 0 0 0 0 0 0 $0
FILTRO DE AIRE ALIMENTADOR 0 0 0 0 0 0 $0
Produccioén de residuos industriales
en kilogramos 0 0 0 0 0 $0
NEUMATICOS Y PROTECTORES 0 0 83 0 0 500 500,0
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Segun la grafica numero 20, se empieza a evidenciar una produccion de residuos
al final del primer semestre del 2007, se observa un incremento acelerado hasta
el mes de agosto en el cual se registré el ultimo reporte de producciéon de baterias
de articulado. Con un comportamiento similar al final del primer semestre del 2007
se empieza a evidencias la produccion y comercializacion de baterias de
alimentador solo que en este caso el numero de baterias residuales disminuye
para el segundo semestre del 2007, el Gltimo reporte se observa en septiembre.

Grafica No 20: Produccion de Baterias residuales en unidades

Produccion de residuos en unidades

B BATERIAS ARTICULADO

B BATERIAS ALIMENTADOR

100 00 00 00 0O

O R, N WM U O N ®
TS T

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic

En la grafica No 21 de estadisticas de produccion de baterias el tiempo de
medicidn del grafico parte desde el segundo semestre del 2006 periodo en el cual
se empieza a operar y termina en el segundo semestre del 2007. Se observa un
incremento acelerado en el promedio semestral de produccién de baterias tanto
de articulado como de alimentador, notdndose un incremento mas marcado en los
buses articulados.

Gréfica No 21: Comparativo de Produccion trimestral de baterias residuales

Estadisticas de produccion en unidades

/0 19
/l 13 —4—BATERIAS ARTICULADO

—#—BATERIAS ALIMENTADOR

0,2
0 T T

Promedio segundo semestre  Promedio primer semestre del  Promedio segundo semestre
del 2006 2007 del 2007

En la grafica No 22 se observa que la totalidad de las baterias producidas tanto
de articulado como de alimentador se han comercializado, la empresa compradora
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fue coexito, la cual se encuentra legalmente constituida y es autorizada por la

autoridad ambiental para la actividad de reciclado de baterias.

Grafica No. 22 Baterias residuales comercializadas
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En la grafica No 23 Se observa que no se tienen datos de produccién de filtros
discriminados por tipo, esto se debe a que no existe aun una cultura de separar
los filtros, los filtros producidos se han comercializado con combustibles Juanchito,
empresa legalmente constituida y autorizada por la autoridad ambiental para la
recuperacion y reciclado de aceites vy filtros.

Grafica No 23: Produccion de filtros residuales
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En la grafica No 24 se evidencia que en el tiempo de medicion correspondiente al
promedio del segundo semestre del 2006 y el promedio del primer semestre del
2007 no se evidencia reportes de produccion de filtros, se debe a que la empresa
apenas empieza la etapa de operacion, los pocos filtros que se producen no son
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registrados pues no se tiene la cultura, so o hasta el segundo semestre del 2007
se empieza a llevar un registro de la produccion de filtros aunque el mismo no se
realiza de manera discriminada por tipo de filtro.

Grafica No 24: Produccion trimestral de filtros
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En la grafica No 25 se evidencia que la produccion de filtros del segundo semestre
del 2007 fue comercializada, la empresa fue combustibles Juanchito, empresa
legalmente constituida y autorizada para la actividad.

Gréfica No 25: Produccion de filtros
comercializados
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En la grafica No 26 se puede notar que la produccion de aceite usado se
caracteriza por su continuidad y variabilidad, la produccion baria entre un tambor y
4.5 tambores mes. Por otra parte se genero 1.1 galones de combustible en
diciembre del 2007 ya que en esta fecha se le realizo mantenimiento al tanque de
combustible (lavado interno), el combustible fue enviado a combustibles Juanchito.

Grafica No 26: Produccién de residuos peligroso aceite y combustible en galones

84 Tambores




Produccion de residuos en galones

4,5 - 4

35

25 3 3 3 3 3 ACEITES

2 15 COMBUSTIBLE
1,5 1 1 1,1

H
\

057 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estadisticas de Produccion de Residuos Peligrosos:

Se observa una produccion en aumento de aceite residual de 1.6 tambores
promedio semestral en el segundo semestre 2006, paso a 1.83 en el primer
semestre del 2007 y 2.3 tambores por semestre en el segundo semestre del 2007.
Por su parte el se evidencia solo produccion de combustible residual en el
segundo semestre del 2007.

Grafica No 27: Comparativo de la Produccién trimestral de residuos peligroso aceite y combustible
medido en galones
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La gréfica siguiente muestra como la totalidad del aceite usado o residual
producido y el combustible residual se ha comercializado con la empresa
combustibles Juanchito.

Grafica No 28: residuos peligroso aceite y combustible comercializado
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Residuos Especiales o Industriales:

La grafica siguiente ilustra como solo hasta octubre del 2007 se tiene un reporte
de disposicion de llanta de alimentador y articulado, esto se debe a dos razones
principales, la primera es porque la flota aun estaba nueva para el periodo de
medicion 2007 y la segunda es porque aunque ya se habian producido llantas
desde antes de octubre, se estaban almacenando ya que no se habia encontrado
una empresa que estuviera autorizada por la autoridad ambiental para disponer el
residuo adecuadamente, finalmente se consiguio y se envio a reciclar.

Grafica No. 29: Produccién de residuo especial o industrial llanta articulado y alimentador
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En la grafica No 30 se puede observar un mayor aumento de la produccion de
llanta residual de vehiculo alimentador, en el primer semestre no se produjo llanta
pero se empieza a evidenciar su generacion al final del primer semestre del 2007.

Grafica No 30: comparativo de la Produccién semestral de residuo llanta alimentador y articulado
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Estadisticas de produccion de residuos industriales
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En la siguiente grafica se puede observar que el 100% de la llanta generada fue
enviada a dispones con la empresa de aprovechamiento de llantas del sefior
Edgar garzén Ramirez, quien tiene su empresa de aprovechamiento de la llanta en
Bogota para fabricar artesanias, protectores y soportes de caucho, amarras,
zuelas de calzado, tiras de caucho para muebles, actualmente se estan
acumulando nuevamente y se espera seguir enviando a la empresa Mundo Limpio
pues se considera interesante apoyar su empresa de triturado de llantas, la cual
esta autorizada por la autoridad ambiental y esperan exportar llanta triturada para
fabricacion de carreteras ecoldgicas.

Gréafica No 31: comparativo de la comercializacion semestral de residuos llanta de alimentador y
articulado
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Igualmente la generacion de neumaticos y protectores requiere un monitoreo
especial por tratarse de un residuo especial o industrial, fue enviado a Edgar
Garzon en Bogota pero se espera seguir enviando el material igualmente a Mundo
Limpio.

Gréafica No. 32: Produccion de residuos neumaéticos y protectores medidos en
Kilogramos mensual
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En la grafica siguiente se observa un incremento significativo en la generacion del
residuo neumaticos y protectores, esto se debe a la acumulacidén que se estaba
generando en vista que no se contaba anteriormente con los contactos de
empresas que hicieran una disposicion final adecuada del residuo.

Grafica No 33: Produccion semestral de residuos neumaticos y protectores
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Se puede evidenciar en la grafica 34 que la totalidad de los residuos industriales
neumaticos y protectores fueron comercializados con una empresa que realizo
una disposicion adecuada del residuo sin embargo no se obtuvieron ingresos por
la comercializacion.
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Grafica No 34: residuos de neumaticos y protectores comercializados
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La grafica 35 muestra un balance de los ingresos por concepto de venta de
aceites y baterias residuales, aunque la produccion es constante, se generan
demoras en la facturacién que han impedido el oportuno pago de las facturas por
parte de la empresa combustibles Juanchito (aceite) y coexito (baterias). Sin
embargo la comercializacion se ha caracterizado por un pronto pago de la factura
una vez es emitida y un eficiente servicio por parte de las empresas compradoras.
Se pueden observar unos ingresos significativos por concepto de venta de estos
residuos que son considerados Residuos Peligrosos y requieren una gestion
integral.

Gréfica No 35 balance general de ingresos por venta de residuos aceite y baterias
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Se observa en la grafica 36 que los ingresos aumentan por venta de aceite
residual y baterias, se podria afirmar que la generacion de baterias tienen un
crecimiento exponencial es seguramente porque la flota esta en periodo de
cambio pero abra un punto donde se equilibra y decrece, se espera que sea para
mediados del 2008.
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Grafica No 36: comparativo del Promedio de ingresos semestral por venta de aceite y baterias
residuales
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Se empezdé a generar aceite y baterias residuales desde finales del segundo
semestre del 2006, hasta llegar a percibir $575.000 en el primer semestre del
2007 por venta de aceite y $93960 por venta de baterias, estos ingresos de
duplicaron para el siguiente periodo se percibié un ingreso por $1'000.000 en
venta de aceite y $484400 por venta de baterias residual.

Grafica No 37: Ingreso semestral por venta de aceite y baterias residuales
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Los ingresos totales por venta de aceite usado hasta el segundo semestre del
2007 fueron de $1'575.500 pesos y los ingresos por venta de baterias de
$578.360 pesos como se puede observar en la siguiente grafica.

Grafica No 38: Total ingresos por venta de residuos
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4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

Para prestar servicios en coherencia con el compromiso del cumplimiento de los
requisitos legales, Integra s.a. ha establecido, implementado y mantenido el
procedimiento Evaluacion del Cumplimiento Legal CODIGO: PR-CA-20, para
evaluar peridodicamente los requisitos legales y otros compromisos de Integra S.A.
como los establecidos en el contrato de concesidbn con Megabus y otros
compromisos aplicables al sistema de gestion ambiental. Dicha evaluacion se
efecta mediante matriz de requisitos legales aplicables al sistema de gestion
ambiental anexo 3 la cual contiene tanto los requisitos legales vigentes, los
requisitos de norma y los requisitos contractuales. Integra S.A. ha mantenido los
registros de los resultados de las evaluaciones periddicas del cumplimento legal.

4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion pr ~ eventiva

Integra S.A. ha establecido, implementado y mantenido el procedimiento NO
CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA PR-CA-14, con el
animo de definir las acciones a seguir por la empresa, para asegurar que las
acciones que no sean conformes reales y potenciales, se identifiquen y controlen.
El procedimiento define los requisitos para realizar la identificacion y correccion de
las no conformidades y tomar las acciones para mitigar sus impactos ambientales,
asi como la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir. También
considera la evaluaciébn de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacién de las acciones apropiadas definidas para
prevenir su ocurrencia, asi como el registro de los resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomada y la revision de la eficacia de dichas
acciones.

La empresa se asegura de que cualquier cambio necesario se incorpore a la
documentaciéon y esto se logra con la contratacion del coordinador ambiental,
encargado de documentar y apoyar la implementacion del sistema de gestidn
ambiental.

Para evidenciar la implementacion del procedimiento se crearon los siguientes
formatos de registro:

* FR-CA-20 “Analisis de la no conformidad”.
* FR-CA-21 “Seguimiento del plan de accion”.

4.5.4 Control de Registros
Integra S.A. ha establecido, implementado y mantenido los registros necesarios
para demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de gestion ambiental

y de la norma internacional 1ISO 14001:2004 y para demostrar los resultados
logrados.
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La empresa ha establecido, implementado y mantenido el procedimiento
CONTROL DE REGISTROS PR-CA-15 con el objetivo de establecer y definir la
metodologia que se utiliza para controlar los formatos o registros del Sistema de
Gestion Ambiental, garantizando la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros,
asi como mantener los registros legibles, identificables y trazables.

Para evidenciar la conformidad se ha documentado e implementado el formato de
registro:

* FR-CA-17 “Listado maestro de registros”.

4.5.5 Auditoria Interna

La organizacion se ha asegurado que las auditorias internas del sistema de
gestion ambiental se realizan a intervalos planificados para determinar si el
sistema de gestion ambiental es conforme con las disposiciones planificadas para
la gestion ambiental y los requisitos de la norma ISO 14001:2004. Para esto se ha
documentado, implementado y mantenido el procedimiento AUDITORIA INTERNA
PR-CA-16, con el objetivo de Planificar, implementar y mantener de manera eficaz
un programa de auditorias internas para determinar si el Sistema de Gestion
Ambiental es conforme con los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2004, y
con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental establecidos por la empresa.

Este procedimiento de auditoria trata ademas sobre:

* Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros
asociados;

* La determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia
y métodos.

La empresa se asegura de planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria teniendo en cuenta la importancia ambiental de las
operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.

* FR-CA-22 “Programa de auditorias internas”.

Para garantizar la seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias de
forma objetiva e imparcial del proceso de auditoria. Se ha documentado
implementado el Formato

 FR-CA-23 “Criterios de seleccion de auditores”.

* FR-CA-24 “Plan de auditorias internas”.

» FR-CA-25 “Lista de verificacion”.

» FR-CA-26 “Acta de reunion”.

 FR-CA-27 “Lista colectiva de observaciones y no conformidades”.
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La coordinacion ambiental de Integra S.A. se asegura de proporcionar informacion
a la direccion sobre los resultados de las auditorias mediante el Registro del
Formato:

* FR-CA-28 “Informe de auditoria interna”.
Fase IV: ACTUAR
4.6 Revision por la direccion

La Gerencia General de Integra S.A. se asegura de revisar el sistema de gestion
ambiental de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia. Estas revisiones incluyen la evaluaciéon de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de
gestion ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas
ambientales. Se ha documentado, implementado y mantenido el procedimiento
REVISION GERENCIAL PR-CA-17, con el objetivo de establecer los mecanismos
para planificar, implementar, mantener y asegurar de manera eficaz el Sistema de
Gestion Ambiental y su mejora continua y

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion incluyen:

a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba;

b) Las comunicaciones de las partes interesadas externas incluidas las quejas

c) El desempefio ambiental de la organizacion;

d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) El estado de las acciones correctivas y preventivas;

f) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion;

g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; y

h) Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por parte de la Gerencia General de Integra S.A.
incluyen todas las decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles
cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema
de gestion ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.

Para la evidencia del procedimiento se conservan los registros de las revisiones
por parte de Gerencia General al sistema de Gestibn Ambiental:

FR-CA-29 “Revision gerencial”
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7. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE GESTI ON
AMBIENTAL DE INTEGRA S.A.

Inspeccion a la construccién del patio de operacion es de Integra S.A.

Con el fin de cumplir con lo estipulado en el contrato de concesion con megabus y
prestar un servicio mas eficiente Integra S.A. emprendi6 la construccion de su
patio de operaciones troncal y alimentador en la cual el COPASO, el comité de
seguridad y el equipo de gestiébn ambiental realizaron visitas e inspeccionaron las
actividades que alli se desarrollan y se les ha exigido entre otros, control de
registros de los materiales demandados, permisos de disposicion final de la
escombrera y normas de seguridad y salud ocupacional. También se disefio y
aplico un lista de chequeo especial para la etapa de construccion del patio Anexo
13 especial para realizar el seguimiento y monitoreo de la obra y el cumplimiento
del Plan de manejo ambiental.

7.2 SEGUIMIENTO A LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION D E SERVICIO:

Aunque el encargado de la instalacion y la realizacion de todas las pruebas
requeridas fue Petrobrés, el grupo de gestién Integral de Integra S.A. conformado
por los Subsistemas de gestion de calidad, ambiental seguridad y salud
ocupacional han realizado un seguimiento a todas las labores con el animo de
tener las evidencias de la gestidn que sirvan de soporte para estudios requeridos y
certificaciones de los sistemas de gestion A continuacion se describen los
elementos del disefio y construccién de la estacion de servicio de Integra S.A.
basados en registros fotograficos e informacion tomada durante visitas de campo:

Tanque de combustible: La estacion cuenta con un tanque para el
almacenamiento de A.C.P.M con capacidad para 12.000 galones, el tanque de
combustible es enterrado, lo cual disminuye el riesgo de derrame por choques
accidentales y explosiones por atentados terroristas. En la excavacion se tuvo la
precaucion de nivelar el terreno y realizar la instalacion de cuatro pozos de
monitoreo en cada extremo del tanque los cuales sirven para chequear el
derrame de hidrocarburo una vez estén instalados los tanques como se puede
observar en la Foto No 13.

Foto No. 13 Excavacion para el tanque
x: } ,‘v - "Eg .

94



Una vez se tuvo listo el hoyo donde se instalaria el tanque, se instalaron los
primeros elementos de prevencidn que constan de una tela impermeable especial
para este tipo de obra, la cual impide el paso del combustible en caso de ruptura
del tanque y la filtracion de combustible a través del suelo hacia el agua
subterrdnea y de alli a fuentes de agua superficial. Asi mismo se instalaron
bloques de concreto a cada lado del tanque para estabilizar el mismo y evitar su
movimiento durante un evento sismico. Y los de monitoreo que se constituyen en
cuatro pozos de monitoreo como se observa en la Foto No 14.

Foto No. 14 Elementos de prevencion para el tanque
tela impermeable y estabilizadores

& L

El tanque tiene fue fabricado por Industrias FIBRATANK UST. Empresa que
realizo todas las pruebas necesarias, dichas pruebas estdn amparadas bajo la
licencia de XERXES CORPORATION y han sido aplicadas bajo los requerimientos
de las normas UL 1316 y ASTM D4021-92 de fabricacion de tanques.

Tiene una capacidad de 12000 galones de A.C.P.M., fue instalado por técnicos de
PETROBRASS y de Integra S.A. bajo estrictas normas de seguridad. Ademas esta
equipado con Limitadores de llenado, los cuales son dispositivos colocados en el
interior del tanque y en la tuberia de desfogue con el fin de impedir un posible
sobrellenado, y Detectores de fugas con mando en VEEDER ROOT, que se
constituyen en elementos ubicados en las bombas sumergibles, los cuales se
activan cada vez que se activa la bomba para hacer una revision de su nivel de
presion, en caso de fugas, se disminuye automaticamente el suministro de
combustible, alertando a las personas encargadas de la estacion, asi mismo
suministra informacién al almacenista sobre la cantidad de combustible que se
encuentra en el tanque y la que se debe solicitar a Petrobras para garantizar el
continuo abastecimiento de la flota de Integra S.A. La foto No. 15 tomada durante
el seguimiento a la construccion de la estacion ilustra la instalacion del tanque bajo
las normas de seguridad, el tanque fue instalado por una grua sujetado por lasos a
lado y lado para estabilizarlo.
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FOTO No. 15 INSTALACION DEL TANQUE

El tanque fue sometido a todas las pruebas necesarias, Pruebas de presion y
pruebas hidrostaticas antes de su enterramiento y prueba de calibracién posterior
a su enterramiento (antes de su entrada en funcionamiento).

FOTO No. 16 Pruebas deI tanque

PETROBRAS vy el cuerpo de Bomberos de Dosquebradas se encargaron de
efectuar la pruebas hidrostaticas a las que hace referencia el decreto 1521 de
1998 en su articulo 27, con el fin de verificar el adecuado funcionamiento del

tanque.

FOTO No. 17 PRUEBA HIDROSTATICA
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Queriendo hacer una gestion Integral se acompafio la instalacion de los
contenedores de derrame, tuberias, canopy y parte eléctrica de la estacion de
combustible para mayor informacién de las redes eléctricas.

Foto No. 18 Instalacion de contenedores
7 De derrame en surtidores

La estacion cuenta con dos surtidores uno con dos mangueras y el otro con una,
los dos surtidores cuentan con sus respectivos elementos para la extincion de
incendios, sefalizacion y 2 extintores colgantes, asi como uno satelital o rodante
tipo ABC.

Foto No. 19 Surtidor 1 Foto No 20 surtidor 2

Los surtidores estan provistos de Valvulas de impactos, estas se encuentran
ubicadas en los surtidores evitando el paso de combustible, controlando un posible
derrame del producto en caso de que el surtidores sean golpeados fuertemente y
haya sufrido algun deterioro. Estas valvulas se localizan entre la manguera y el
dispensador, entre la tuberia y el dispensador, y entre el tanque y la tuberia. La
estacion de servicio de Integra S.A. también esta provista de techo protector y una
rejilla perimetral para la evitar que posibles Derrames ocasionados en el momento
de abastecimiento puedan llegar a afectar otras areas dentro del patio.
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El Patio y la estacién de combustible estan rodeados por un muro el cual esta
proximo a ser ampliado para disminuir los posibles efectos de un evento
desastroso a la comunidad colindante del patio como se puede apreciar en la
siguiente foto.

Foto No. 21 Pano ramica de la estacion

La boca de llenado del tanque posee Contenedor de derrame, que consiste en una
rejilla con una zanja que pueden acumular los volimenes de combustible que se
den durante las actividades de abastecimiento del tanque, ocasionados por
residuos que se escurren por la manguera del carro tanque o fallas técnicas y
operativas. La boca de llenado esta rodeada por un andén para evitar la
contaminacion del suelo como se observa en la Foto No 22.

Foto No 22 Boca de llenado del tanque

Pruebas de calibracién: La calibracién del tanque fue efectuada por al empresa
Gilbargo veeder root, quien es una empresa certificada para la elaboracion de las
pruebas de calibracién y fue acompafada por técnicos de Integra S.A, dicha
calibracion se efectta con el fin de saber la capacidad real del tanque.
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Foto No. 23 Pruebas de calibracion del tanque

Para el abastecimiento seguro de la estacion de combustible se acordona el area,
se bajan los extintores del carro tanque pues pueden servir para atender una
emergencia y se colaron los extintores repartidos en el alrededor del area
acordonada.

Foto No 24 abastecimiento del tanque

OBRAS RELACIONADAS CON LA PREVENCION Y EL MONITOREO :

Los pozos de monitoreo  son cuatro y se encuentran a los costados del tanque, y
son utilizados para medir una posible fuga subterrdnea de combustible mediante el
andlisis del combustible alli represado y/o el incremento del nivel freatico, estos
se pueden observar en la Foto No 25.

Recamaras: existen recamaras de monitoreo de instalaciones eléctricas y otras
de monitoreo de derrames, se encuentran localizadas contiguo a los pozos de
monitoreo se puede observar en la Foto No 26.

Foto No 25: Pozo de Monitoreo Foto No 26: Recamaras
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Para una mejor comprension de las areas ubicacion y disefio de los pozos de
monitoreo y recamaras, bocas de llenado, detalles de surtidores, bombas.

VEEDER ROOT:
Foto No 27: Veeder Root

Es una herramienta tecnoldgica para el control y monitoreo, que suministra la
siguiente informacién sobre el combustible:

» Porcentaje de agua.

» Cantidad de combustible existente en el tanque.

» Cantidad de combustible que se debe pedir.

» Alarma de fugas subterraneas.

OBRAS PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES : Para el correcto
manejo de las aguas residuales provenientes tanto de la estacion como de la zona
de lavado, se disefiaron y construyeron las siguientes obras:

Trampa de grasas y Tanques de sedimentacion: __ para garantizar que las aguas
provenientes de la estacion y las aguas de lavado, disminuyan la carga
contaminante representada en la grasa, aceites y sélidos suspendidos y cumplan
con las normas vigentes de vertimiento de aguas a alcantarillados publicos.

Foto No. 28 Tratamiento de Aguas Foto No. 29 Lec ho de secado de lodos

i

s AN SN SN

Lecho de secado de lodos:  Consta de dos compartimientos separados y con
techo protector, sirve para secar los lodos provenientes de los sistemas de
sedimentacion y posteriormente secos se empacan Yy Se entregan a
SERVICIUDAD.
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7.3 OTROS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIEN TAL:

Como componente del sistema de administracion ambiental se han formulado y
estan en proceso de implementacion los siguientes planes para la gestion de los
aspectos de interés ambiental:

Plan de contingencias:

Con el objetivo de prevenir los efectos adversos de posibles emergencias sobre
la salud, el medio ambiente y la propiedad de la estacion de servicio de Integra
S.A., a través de una herramienta de planificacion que permita responder
adecuada y eficazmente ante la presentacion de contingencias se documento e
implemento el plan de contingencias con la colaboracion de los coordinadores de
gestion. Permitiendo tomar medidas preventivas y correctivas, asi como la
creacion de la brigada de emergencias Anexo , involucrando a proveedores como
técnicos de Petrobras, ARP y técnicos externos como cruz roja, bomberos y
defensa civil.

Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos (PE  GIR).

Con el animo de cumplir con lo establecido en el decreto 4741 del 2005 se sobre
Planes de gestion integral de residuos peligrosos y responsabilidades de los
generadores de establecer el tipo de generador se documento el consolidado de
generacion de RESPEL en Kilogramos, para dicho calculo se tuvo en cuenta la
informacion de la tabla 12. las tablas 13 y 14 contienen el consolidado en
unidades el calculo de la media movil y el andlisis del tipo de generador que
corresponde a integra S.A. segun la Clasificacion del articulo 28 del decreto 4745
del 2005, Mediano generador de RESPEL

Cuadro # 12: Peso en Kilogramos por unidad de residuo

RESPEL Peso por
Nombre del RESPEL No unidad
ACEITES 1 185
COMBUSTIBLE 2 185
BATERIAS ALIMENTADOR 3 22
BATERIAS ARTICULADO 4 43
Filtros 5 100 gr
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Cuadro # 13: Consolidado de generacion de Respel

Periodo Respel 1 aceites Respel 2 Respel 3 Respel 4 Respel 5 | TOTAL RESPEL
2007 (Kg/mes) combustible Baterias Baterias Filtros (Kg/mes)
(Kg/mes) alimentador articulado (Kg/mes)
(Kg/mes) (Kg/mes)

Mes 1 0
Mes 2 370 370
Mes 3 832,5 832,5
Mes 4 185 185
Mes 5 370 370
Mes 6 277,5 22 86 385,5
Mes 7 185 66 172 423
Mes 8 370 66 301 737
Mes 9 462,5 44 506,5
Mes 10 740 740
Mes 11 370 370
Mes 12 370 201,8 20 591,8
Total Respel generado durante el 2007 5511,3

De acuerdo a los resultados la empresa genero en el afio 2007 un total de 5511

Kilogramos de Residuos Peligrosos,

la media movil de los ultimos seis meses

indica que genera un promedio de 494,4 lo que clasifica a integra S.A. como
mediano generador.

Cuadro # 14: Generacion mensual de Respel

Periodo 2007 TOTAL RESPEL Media mavil -Gltimos seis meses
(Kg/mes) (Kg./mes)

Mes 1 0

Mes 2 370

Mes 3 832,5

Mes 4 185

Mes 5 370

Mes 6 385,5 357,2
Mes 7 423 427,7
Mes 8 737 488,8
Mes 9 506,5 434,5
Mes 10 740 527,0
Mes 11 370 527,0
Mes 12 591,8 561,4
Total Respel

generados. 5511,3

Promedio generacion de Respel. 494,4

Clasificacién segun el articulo 28 del decreto 4745 del 2005: Mediano generador de
RESPEL
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Residuos peligroso baterias se comercializan con coexito, el aceite, los filtros y
canecas se comercializan con combustibles Juanchito. Los residuos peligrosos sin
valor comercial como (grasa, trapos engrasados, envases de RESPEL) se estan
enviando a incinerar con incineraciones Fullier, empresa autorizada para realizar
la actividad.

TOTAL RESPEL (Kg/mes)

O Mes 1
B Mes 2
o918 11% 0; 0%370; 7% S mzz i

370; 7%, , 832,5; 15%
740; 13% 185; 3% | Mes 5
' ' @ Mes 6

370: 7% B Mes 7
O Mes 8

385,5; 7% B Mes 9
423; 8% B Mes 10

O Mes 11
O Mes 12

506,5; 9%
737; 13%

En vista de las cantidades generadas y la peligrosidad del residuo aceite, asi
mismo  queriendo cumplir con la normatividad vigente especialmente la
Resolucion 1187 Integra S.A. adopta la guia para la gestion de aceites usados y
Plan de contingencia de la CARDER? y se compromete a seguir las
recomendaciones y realizar una gestion integral del manejo interno, transporte y
disposicién final adecuada, para lo cual se han realizado algunas inversiones de
caracter ambiental las cuales se han divulgado en siguiendo el Programa de
sensibilizacion ambiental. El Técnico lubricador tiene una guia para la gestion de
aceites y sigue el procedimiento de manejo y disposicién de residuos que se ha
implementado en el marco del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004

Como se puede observar en la foto No 30 en la zona de almacenamiento de
residuos se tiene cuatro canecas debidamente marcadas, con techo protector y
dique de contencién, los filtros son puestos a escurrir antes de enbiarlos a reciclar
al igual que el aceite con la empresa combustibles Juanchito la cual esta
autorizada por autoridades ambientales.

Foto No 30 : Zona de almacenamiento de RESPEL aceites Yy filtros usados
‘ 7 - ARG S o

SPEL
tuohoD _RESP! RESPEL

OTROS ACEITE ACEITE

%" Arias Davila Alberto, Guia para la Gestion de Aceites Usados y Plan de Contingéncia, CARDER
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Se concert6 el disefio se adquirié e implementado un carro recolector de aceites el
cual evita los derrames durante el cambio de aceite.

Foto 31: Recolector de aceites usados

Se destino una zona de almacenamiento de residuos comunes y se adquirieron
recipientes para la separacion, sin embargo no se ha logrado sensibilizar a la
poblacion en general para que realicen una separacion de residuos comunes, silo
gracias hasta que se implemento la accién de entregar el residuo para hacer
entrega del insumo, se ha podido realizar un aprovechamiento de residuos que
se caracteriza por ser de diferentes clases comunes, industriales y peligrosos, este
material es comercializado en su totalidad con empresas legalmente constituidas y
certificadas para el caso de los residuos comunes son comercializados en una
chatarreria cerca del patio.

Foto No 32: Zona de separacion de residuos comunes
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7.3.3 INFORME DE IMPLEMENTACION DE ARBORIZACION EN INTEGRA S.A.

La implementaciéon de la arborizacibn avanza satisfactoriamente y se estan
cumpliendo los objetivos de su implementacion, los patios tienen una nueva
imagen y los vecinos se estan vinculando al cuidado y vigilancia de la arborizacion
externa lo cual es positivo en las relaciones con la comunidad. Como medida
preventiva no se realizo la implementacion de las palmas en la parte externa del
patio alimentador por la calle 50, debido a que por las condiciones de la calle los
vehiculos estan deteriorando el area y con seguridad afectarian las plantas, por
tanto esta parte quedo en espera de la pavimentacion de la calle para empezar su
arborizacion. Asi mismo se suspendio la implementacién de prado en la parte
externa, en espera de la construccion de los andenes, para evitar su deterioro.

Las especies implementadas en las diferentes areas cumplen barias funciones
como se menciona a continuacion:
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PARTE INTERNA
Especie Tipo de planta Area Cantidad
32 Patio
San Joaquines 0 Planta de ornato tamafio mediano | Parte interna de los muros de la calle alimentaror
Astromelias flor de diferentes colores 51 de los patios troncal y alimentador | 77 Patio troncal =
109
Palma de ornato tamafio En la estacién de combustible, parte
Palma areca . ; 5
promedio 2 mt interna del muro de la carrera 17
Crotos Arbusto de porte prom_edlo 1’5 Patio alimentador 2
metros de colores amarillo o rojo.
Arbusto frondoso con flores de En la esquina de la estacién de
Veranera ’ : 5
color rojo o0 morado. combustible
Pino de ornato para mitigar ruido
Pino Libro su crecimiento es lento demora 3 ESTACION DE COMBUSTIBLE 9
afios y llega a medir 3 mt
Graminea de rapido crecimiento
. . para mitigar ruido, requiere
Guaduillas o bambu mantenimiento a partir del primer Zona de lavado 12
afio cada 6 meses
Arbusto cuya flor suelta un
Jazmin de noche agradable aroma en las noches, Planta de tratamiento 2
su tamafio maximo es 1,5 metros
Parte interna del muro de la calle 52,
Palma manila palma de ornato porte medio 4 mt | después de la planta de tratamiento y 5
en la zona verde.
palma quencia palma de ornato porte alto 6 sona verde 6
metros
Durantas Planta de ornag%pequena de 15 alrededor de las palmas y zona verde 86
Coral sandia Planta de ornato porte medio de estacion de servicio contiguo a bafios 10
50 cm de altura
Graminea rastrera decorativa y . .
Prado de proteccion contra erosion Toda el area verde interna 300 mt2.
Tierra negra - Toda el area verde interna 3
PARTE EXTERNA
Especie Tipo de planta Area Cantidad
' Palma de porte mediano part(f: exterior alrededor del
Palma quencia tamafio promedio 6 mt patio troncal y carrera 17 31
P patio alimentador
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Arborizacién estacién de combustible:

Foto No 33: Fotos arborizacién EDS

* Palma areca: especie de palma frondosa mitiga el impacto por ruido

» Captura de carbono

» Durantas y corales sandia Embellecimiento del &rea mejorando su estética
» Alivia en nivel de estrés en los colaboradores.

Area de llenado del tanque:

* Pino libro: en su edad adulta se caracteriza por tener un porte frondoso el
cual mitigara el impacto de ruido a la vivienda colindante se puede podar a la
altura que se quiera dejar, sus raices ramificadas y delgadas no afectan el tanque.

Foto No 34: Pinos area de libro llenado del tanque

| BB =13

5 043

Zona de abastecimiento:

* Veraneras: proporcionan color al sitio
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e Disminuye la vulnerabilidad de riesgos fisico quimicos formando una
barrera natural entre la boca de llenado del tanque y la caja de inspeccion
eléctrica.

Foto No 34 : veraneras area de llenado de tanque

Area de Lavado: en esta zona se genera impacto de ruido a los vecinos, el bambu
al ser una planta frondosa disminuye el impacto por ruido.

Foto No 35: Bambu para mitigar ruido en area de lavado

e Guaduilla mitiga impacto de ruido y captura carbono.
» Palmas embellecen el area futuros postes naturales para iluminacién extra
en area de lavado.

» Prado mejora la estética y captura carbono.
» El conjunto de vegetacion mejoran la calidad del aire del patio

Zona verde:

 EI area verde se convierte en una barrera natural para los curiosos,
disminuyendo el riesgo de caidas a la calle 52.
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» las palmas embellecen el sitio, el cual puede tener en un futuro inmediato
barias funciones como: zona de descanso, zona de fumadores, zona de
encuentro en caso de emergencia.

e« Las palmas Manila sembradas en hilera sirven de guia natural para
parquear los vehiculos

Foto No: 36: Palmeras zona verde.

* Pino libro barrera natural contra los olores provenientes de las obras para el
tratamiento de aguas residuales.

» Jazmin de noche: suelta agradable aroma en las noches mitigando malos
olores.
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Calle 50 parte interna del patio troncal:

e San joaquines, su flor le da armonia al patio, disminuyendo el riesgo de
estrés laboral.

« Forma una barrera natural contra el ruido

Foto No 37: San Joaquines Patio Troncal

.l

Calle 50 parte interna del Patio alimentador:

* San joaquines, su flor le da armonia al patio, disminuyendo el riesgo de
estrés laboral.

e Captura carbono y limpia el aire naturalmente

* Mejora la estética

Foto No 38: San Joaquines patio troncal
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ARBORIZACION EXTERNA:

Parte externa de la calle 50:

» Palma quencia, dara jerarquia a los patios cuando estén en su edad adulta
e Cumple una funcién social de recuperacion y embellecimiento del espacio
publico.

Foto No 39: Arborizacién externa al patio

Parte externa de la carrera 17:

» Facilitan el acordonamiento del area en caso de emergencia en la estacion
* Palma quencia al crecer le dara jerarquia al lugar.
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8. DISCUCION DE RESULTADOS:

v' Se han actualizado los requisitos de la norma de gestion ambiental ISO
14001:2004, su implementacion ha sido divulgada y aceptada por los
colaboradores, se espera que la documentacién y resultados logrados en la
practica no solamente lleven a obtener un titulo como administrador al
estudiante si no también el certificado de Gestion Ambiental ISO 14001:2004 a
Integra S.A.

v" Uno de los mayores logros se ha dado en el tema de residuos ya que se ha
generado una sensibilizacién de la importancia de una gestion integral de los
residuos peligrosos y se ha avanzado en el tema con la identificacion de los
residuos, la documentacion, divulgacion e implementacion del instructivo de
manejo y disposicién de residuos, se ha documentado el Plan de gestion de
residuos comunes Yy peligrosos, se han destinado éareas para el
almacenamiento y canecas para su separacion, ademas los residuos
peligrosos y los industriales se estan disponiendo adecuadamente. Asi mismo
la gestion de las aguas residuales ha mejorado significativamente con la
implementacion de las obras de tratamiento de aguas. Aunque aun falta
mejorar muchas cosas sobre todo la gestion de residuos comunes ya que esta
es dificil de liderar pues los colaboradores no tienen la cultura o la costumbre
de separar los residuos y aun no identifican los colores, por lo cual se debe
hacer campafas de sensibilizacion continuas y permanentes, asi como invertir
en volantes, sefalizacion y afiches que permitan sensibilizar la poblacion.

v' Gracias al conocimiento adquirido en el manejo de residuos fue posible
asesorar a la asociacion ASEMTUR en el proyecto fortalecimiento de la
asociacion a través de la unidad de negocio par la gestion de residuos,
proyecto que actualmente esta siendo cofinanciado por Fomipyme-
Gobernacion de Risaralda y ASEMTUR.

v' Se ha acompafiado el proceso de construccion del patio de operaciones y la
implementacién del Plan de Manejo Ambiental, asi mismo se ha realizado
asesoria y acompafiamiento a la implementacién de la arborizacion del patio
velando que se cumpla con su funcién y lo establecido en el Plan de Manejo
Ambiental de la etapa de construccion.

v El seguimiento de indicadores ambientales ha permitido hacer un
mejoramiento continuo de los programas de gestion ambiental

v La gestién de los aspectos de interés ambiental en la estacién de combustible

han mejorado significativamente, actualmente se cumple con todas las
especificaciones técnicas.
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9. CONCLUSIONES

A pesar de que se han realizado acciones que buscan una mejor relacion con
el ambiente, éstas no se direccionan desde un comité, un grupo 0 un
departamento de gestion ambiental esto puede conducir a que se realicen las
mismas labores en diferentes areas, retrocesos y esfuerzos extras ya que las
soluciones en grupo suelen ser mas acertadas.

La implementacién del sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma 1SO
14001:2004 en Integra S.A. ha sido un proceso de aprendizaje continuo donde
se espera gque salgan beneficiadas las partes interesadas y el medio ambiente,
ese beneficio se puede evidenciar si cada individuo se compromete al
mejoramiento continuo del comportamiento o desempefio ambiental desde su
puesto de trabajo realizando sus actividades diarias de una manera
ambientalmente responsable.

En cuanto a la conformidad legal ambiental, se identificaron varios
incumplimientos de legislacion local, regional, nacional e internacional, que se
evidencia con un comportamiento poco adecuado desde la perspectiva de las
buenas practicas ambientales.

Entre los impactos ambientales producidos por la prestacion de servicios de
operacion del sistema de trasporte masivo de pasajeros, el de mayor
significancia fue el relacionado con el manejo inadecuado de residuos sélidos y
peligrosos por esta razén se formulo e implemento el plan de gestidn integral
de residuos el cual requiere de un seguimiento permanente para garantizar un
adecuado manejo y disposicion de los residuos generados. Los ingresos
producto de una gestion integral de residuos comunes, industriales y peligrosos
de la industria transportadora, ayudan a financiar la documentacion,
implementacion y mejora continua de los Sistemas de Gestion Ambiental
basados en Normas internacionales como la ISO 14001:2004.

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental como parte de un
Sistema de Gestion Integral Empresarial fortalece las bases sobre las que se
sustenta otros Sistemas de Gestion previamente implementados lo que
proyecta a la Organizacién hacia la filosofia del Mejoramiento Continuo.

Los riesgos laborales solo se entienden interactuando con la persona que esta
en cada puesto de trabajo y los elementos de seguridad, proteccioén personal y
actividades de control de estrés disminuyen los riesgos laborales.

La gestion ambiental en Integra S.A. se proyecta como punto de referencia y
modelo de gestion ambiental en la industria transportadora, la Asociacion de
Empresas de Transporte Urbano ASEMTUR y sus agremiadas se perfilan
como préximo objetivo para la implementacién del SGA basado en la ISO
14001:2004.
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10. RECOMENDACIONES

Para lograr un correcto funcionamiento del sistema de gestion ambiental se
hace necesario un proceso de sensibilizacion continua a todos los
colaboradores de la empresa sobre las responsabilidades ambientales, se
recomienda que las Campafias y Programas de Sensibilizacion Ambiental
continden en los diferentes niveles de la Empresa

Se recomienda apoyar la gestion ambiental de las agremiadas desde un
Departamento de Gestion Ambiental en ASEMTUR el cual debe considerar
una unidad de negocio para la gestién de residuos gaseosos, sélidos y
liquidos de todas los tipos (comunes, industriales, peligrosos), ademas una
unidad de consultoria, asesoria, documentacion, implementacién, gerencia
ylo direccionamiento de proyectos ambientales.

Para que el proyecto del patio de operaciones como la totalidad del sistema
Megabus sea aceptado y querido por la comunidad Dosquebradence y
Pereirana, se requiere la implementacién de programas de gestion social
permanentes los cuales deben gestarse, consolidarse y desarrollarse con
un espiritu de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) impulsado tanto
por la gestion de Integra S.A., como por la de los deméas actores
involucrados, este Plan de Gestion Social debe impulsar el Desarrollo de la
comunidad colindante al patio y el desarrollo de la norma RS 8000 en
Integra S.A.

La implementacion del sistema de recoleccion de aguas lluvia mermaria los
costos del acueducto, es importante instalar un contador a la salida del
sistema de distribucion para recolectar los datos de consumo del recurso y
realizar un seguimiento de la gestion y alternativas de utilizacion.

Se sugiere implementar sefializacion de cada una de las zonas del patio de
operaciones, gerencias, talleres, almacen, zona de residuos, zonas de
riesgo electrico, ademas se debe realizar una demarcaciéon de areas de
parqueo y zonas de circulacion peatonal, el area interna del patio troncal
gue limita al muro de la 50 es la mas critica, pues los buses se parquean
muy cerca al sardinel lo cual impide el paso peatonal y los colaboradores
que deban pasar por el area necesariamente tienen que pisar el prado y los
san Joaquines también se veran afectados. Otra area que tiene el mismo
problema es la zona de las obras de tratamiento de aguas, los vehiculos
qguedan contra el sardinel e impiden la circulacion y el mantenimiento de las
estructuras. Como se aprecia en las siguientes fotos.

Se recomienda crear un equipo de gestion integral, el cual estara
conformado por sub-grupos de gestion, la figura 4 muestra el Mapa de
Equipos intersubgerenciales que deberian ser involucrados en la Gestion
Integral de Integra S.A.

114



Equipo de gestion Integral:

Para lograr una efectiva gestion Integral en la organizacion se debe apoyar y
consolidar un equipo de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Am  biental
(SOGA) conformado por (Gerente de mantenimiento, coordinador ambiental,
gerente de operaciones, coordinador de seguridad y salud ocupacional), debera
ser apoyado por Equipos de otras areas como equipo de gestion del Talento
Humano (Sub-gerencia, coordinadora de calidad, asesores ASEMTUR), equipo
de gestion Financiera (area contable, Gerencia financiera, asesores de
ASEMTUR), equipo de gestion de procesos y direccionamiento es tratégico
(Gerencia general, coordinador de procesos, coordinador ejecutivo ASEMTUR),
estos equipos deben interactuar en un espacio y tiempo establecido ya que
desarrollan funciones que se relacionan directamente con el proceso de
administracion de la Empresa y que manejan documentos e informes que sirven
de evidencia para los procesos de auditoria tanto interna como externa.

Figura 4. Mapa de Equipos que pueden aportar a la G estion Ambiental
Integral.

GERENCIA GERENCIA
GENERAL FINANCIERA
Area contable
SUBGERENCIA
Gerencia de :
mantenimiento Gerencia de
operaciones

EQUIPO GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SALUD OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL.

Coordinacién de Coordinacién
proyectos ambiental
Coordinacién de calidad y Coordinacién seguridad industrial

Talento humano y salud ocupacional
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ANEXO 2: LISTA DE CHEQUEO DESCRIPTIVA:

LISTA DE CHEQUEO

PROCESOS GERENCIALES

PROCESOS ACTIVIDADES AGUA AIRE SUELO RUIDO SOCIAL P AISAJE
Cumplimiento de la
e . . politica de calidad y la
Planificacion del sistema de calidad satisfaccion de l0s 0 0 0 0 0 0
requisitos del cliente.
Planificacion del sistema de Gestion Cumplimiento de la
. P : 0 0 0 0 0 0
ambiental politica ambiental
Planificacion estratégica Generar marco de 0 0 0 0 0 0
desarrollo de la empresa
PROCESOS OPERATIVOS
PROCESOS ACTIVIDADES AGUA AIRE SUELO RUIDO SOCIAL P AISAJE
Generacion de
o . residuos solidos Alteracion de .
Aguas residuales _ Emision de material como trapos, los niveles Deterioro de la
Industriales con particulado, SOx, NOx, COx y envases, filtros, SONOroS POr salud de los
Mantenimiento preventivo contenidos de HC por funcionamiento del aceites, grasas, arte depla empleados por Mejoramiento del
y correctivo : ) parque automotor y sustancias combustibles, P o manipulacién de | entorno colindante
combustible, aceites y Lo operacion del )
rasas volatiles de solventes y llantas, araue sustancias
Servicio técnico g pinturas. neumaticos, auF;orr?otor especiales
autopartes y ’
baterias.
Aduas residuales Alteracion de Deterioro de la
Igdustriales con los niveles salud de los
Alistamiento y lavado contenidos de 0 0 sonoros por empleados por Mejoramiento del
combustible. aceites parte de la manipulacién de | entorno colindante
rasas detyer entes: operacion de sustancias
9 Y 9 lavado especiales

118




PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS ACTIVIDADES AGUA AIRE SUELO RUIDO SOCIAL P AISAJE
Aduas residuales Deterioro de la salud
g h Presencia de COVs por | Contaminacion por residuos de los empleados por | Mejoramiento
. Industriales con - i . : .
Abastecimiento . evaporacion de liquidos con contenidos de 0 manipulacion de del entorno
contenidos de - ) ) .
combustible combustible combustible y derrames. sustancias colindante
especiales
Servicio Generacion de residuos
técnico Aguas residuales solidos como trapos, Al'teramon de los | Deterioro de la salud ' '
s Industriales con envases, filtros, aceites niveles sonoros de los gmple_a'dos por | Mejoramiento
Lubricacion : 0 ’ o X por la operacion manipulacién de del entorno
contenidos de grasas, combustibles, llantas, del parque sustancias colindante
aceites y grasas. neumaticos, autopartes y autopmo(ior especiales
baterias. ’ P
Establecer parametros
| P esabecido por 0 0 0 0 0 0
Programacion Meaqabts S.A
y control 9 o
Control de kilometraje 0 0 0 0 0 0
Emisién de material Alteracion de los
. L particulado, SOx, NOX, niveles sonoros Disminucion de los :
Ejecucion q'e 0 COx y HC por 0 por parte de la tiempos de Deterioro del
. programacion ) . - L entorno urbano.
Operaciones funcionamiento del operacion del movilizacién
pargue automotor. pargue automotor.
Supervision 0 0 0 0 0 0
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PROCESOS SOPORTE

PROCESOS ACTIVIDADES AGUA AIRE SUELO RUIDO SOCIAL PAISAJE
Operaciones verificacion 0
Seleccién proveedores 0
Suministros de generacion de residuos solidos
Compras y insuMos v materiales 0 0 como papel, cartén, plasticos y 0 0 0
almacén Y autopartes
Inventario 0 0 0 0 0 0
Recurso Adguas res_|dua|e§ <_iomest|ca_s congonten_ldos generacion de residuos solidos Generacion de empleos Mejoramiento del
Humano Recurso Humano € maten:a organica proveniente de cocina, 0 como papel, cartén y plasticos 0 directos e indirectos entorno colindante
bafios y aseo de instalaciones ’
Seguimiento y
Medicion 0 0 0 0 0 0
Gestion de Auditorias 0 0 0 0 0 0
calidad
Mejoramiento continuo 0 0 0 0 0 0
Seguimiento y
Medicion 0 0 0 0 0 0
Gestion Auditoria 0 0 0 0 0 0
ambiental
Mejoramiento continuo 0 0 0 0 0 0
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La lista de chequeo descriptiva de impactos nos muestra que los recursos mas
afectados por la empresa serian:
El recurso social y paisaje es afectado por 6 procesos.

- Recurso humano

- Mantenimiento preventivo y correctivo
« Alistamiento y lavado

- Ejecucién de programacion

« Abastecimiento

« Lubricacion

El recurso ruido es afectado por 4 procesos
« Lubricacion

- Ejecucién de programacion

- Mantenimiento preventivo y correctivo

« Alistamiento y lavado

El recurso suelo es afectado por 5 procesos
- Recurso humano

- Mantenimiento preventivo y correctivo

«  Suministros de insumos y materiales.

« Abastecimiento

« Lubricacion

El recurso agua es afectado por 5 procesos
« Recurso humano

- Mantenimiento preventivo y correctivo

« Alistamiento y lavado

« Abastecimiento

« Lubricacion

El recurso aire es afectado por 3 procesos
- Mantenimiento preventivo y correctivo
« Abastecimiento

- Ejecucion de programacion

Por otra parte el proceso mas impactante es el de servicio técnico, que tiene
afectaciones en todas sus actividades (mantenimiento preventivo y correctivo,
alistamiento y lavado, abastecimiento y Lubricacion.) Mientras que los procesos de
operaciones, recurso humano y compras y almacén tan solo tiene afectaciones en
una de sus actividades.

Para visualizar de mejor manera los impactos de los procesos y actividades de la

empresa sobre los recursos, es necesario recurrir a los diagramas lineales (ver
figura No.3). Los recursos estudiados para los impactos son los siguientes:
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AGUA

. Cambio de olor, cambio de color, cambio de temperatura, enturbiamiento,
fermentacion, etc.

- Disminucién de la concentracion necesaria de oxigeno para la vida acuatica.

- Por la presencia de combustibles y detergentes en el recurso se presenta un
rapido deterioro del ecosistema, en la operacion del patio se presentan
actividades que generan este tipo de residuos liquidos que de no ser
adecuadamente manejados pueden alcanzar las aguas superficiales o
subterraneas.

SUELO

- Degradacion fisico-quimica por generacion de residuos solidos

- La presion generada sobre el suelo por la disposicion de los residuos solidos o
la contaminacion del mismo por la infiltracién de residuos liquidos, puede llevar
a la pérdida parcial o total del recurso.

RUIDO

- Incremento de los niveles de ruido en el entorno del patio de operaciones.

- Incremento de los niveles de ruido en los corredores urbanos.

- La generacién de ruido tanto en el patio como en el momento de la operacién
debe contar con medidas de manejo especial pues la afectacion en ambos
momentos puede generar estos efectos.

PAISAJE

« Mejoramiento del aspecto visual del entorno.

« Deterioro del inmobiliario urbano y fachadas.

- La alteracion del paisaje urbano también presenta una doble afectacion, en el
patio y durante la operaciéon. En esta ultima se espera un efecto adverso que
requiere la atencion de la empresa, mientras que en el patio la situacion es
muy diferente ya que el cambio paisajistico del sector sera benéfico, al tener un
mejor espacio publico, unas mejores vias, mayor arborizacion y un entorno
mas agradable.

AIRE

- Generacion de sustancias contaminantes (PM, COx, NOx, HC.)

La generacién de emisiones atmosféricas es una de los principales aspectos de
interés ambiental de la empresa, por lo que sus efectos deben ser tenidos en
cuenta tanto durante la operacion como durante las labores del patio.

SOCIOECONOMICO

- Generacion de empleo

- La insercion de una estructura de alta actividad comercial de prestacion de
servicio de transporte masivo de pasajeros, trae consigo una considerable
generacion de empleo que se debe valorar dentro del proyecto.
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