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1. Introduccion

En Colombia se establece en (nacional, 2021) de que la orientacion vocacional debe
ser un proceso el cual se realice de manera continua en los niveles superiores de la
educacion bésica secundaria hacia el transcurso del estudiante hacia la universidad. La
orientacion vocacional se basa en una planificacion estructural que se origina en dos
dimensiones: la vertical, que es el itinerario temporal del estudiante, y la horizontal,

que es el conjunto de acciones de orientacion que se pueden planificar,

La desercidn estudiantil es una de las grandes consecuencias de la falta de una adecuada
orientacion vocacional y profesional. También es una preocupacion permanente, ya
que la mitad de los estudiantes no logran concluir sus estudios debido a sus condiciones

individuales, socioecondmicas o financieras. (semana, 2020)

Este proyecto se inicia analizando el estado del arte de la orientacién vocacional
especialmente en el area de ingenieria, luego se codifica el test vocacional usando
herramientas web y el andlisis de los resultados se presenta con una dashboard; Para el
desarrollo de este prototipo se implementa la metodologia Scrum en la cual se
realizaron dos sprint. El alcance del proyecto es permitir que el estudiante logre
identificar si su perfil es el adecuado para aplicar a una carrera universitaria en el area

de las ingenierias.



2. Definicion del problema

En Colombia a mediados del siglo XX es cuando se dan las primeras aproximaciones
serias para la orientacion vocacional. Se reconoce que en 1932 Mercedes Rodrigo
fundd el instituto Psicotécnico para asesorar a los jovenes en la eleccion de carrera

acorde a las capacidades y conocimientos.

Desde el Ministerio de Educacién Nacional para el afio 2009, en el documento
denominado Desercién Estudiantil (educacion, 2009), se establece que la orientacion
debe ser un proceso en el cual se realice de manera continua en los niveles superiores
de la educacion basica secundaria hacia el transcurso completo del estudiante por la
universidad. La orientacion se basa en una planificacion estructural que se origina en
dos dimensiones: la vertical, que es el itinerario temporal del estudiante, y la horizontal,

que es el conjunto de acciones de orientacion que se pueden planificar,

Segun un informe de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
-OCDE-, el 40 % de los estudiantes que inicio estudios superiores en 2011 abandoné

la educacion formal.

La desercion estudiantil ha sido una de las grandes consecuencias de la falta de una
adecuada orientacion vocacional y profesional. También ha sido una preocupacion
permanente, ya que la mitad de los estudiantes no logran concluir sus estudios debido
a sus condiciones individuales, socioecondémicas o financieras. Estas y entre otras son
las razones que impulsan a mantenerse o a abandonar sus estudios y debido a el
abandono no logran obtener su titulo universitario. (de Vries et al., 2011, 29-49).

Ademas, el covid-19 ha impactado significativamente la desercién escolar en



Colombia. Las cifras mas recientes del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en
este sentido apuntan a que 102.880 estudiantes se habian retirado hasta el mes de

agosto, de un total de nueve millones de estudiantes.

Pregunta de investigacion: ¢Es posible desarrollar un prototipo web que ayude a

disminuir la desercién estudiantil?



3. Justificacion

El proceso de orientacion vocacional va de la mano con la realizacion personal del
individuo, la cual se ve manifestada cuando la persona estd complacida con factores
muy importantes dentro de su vida como lo pueden ser su carrera universitaria,
profesional o campo laboral ademas este proceso es fomentado por la Ley Organica de
Educacion, la cual estipula que es obligatorio. Sin embargo, un gran porcentaje de
jovenes no tienen la oportunidad de formar parte de ese proceso dentro de su
escolaridad, lo cual podria llegar a afectar su estabilidad emocional en un futuro. Se
debe tener en cuenta que la mayoria de estos individuos son adolescentes, por lo que,
sin una correcta orientacion, podrian caer en el peso de sus hormonas y hacer caso a

otros intereses erréneos.

Un sistema de orientacidn vocacional permite la implementacion de estrategias que son
necesarias, para guiar adecuadamente a cada estudiante, teniendo en cuenta aspectos
como la toma de decisiones adecuadas, la relacion entre caracteristicas personales,
aptitudes e intereses con el mundo laboral y conocer la realidad laboral a la que se van
a enfrentar (Rios, 1996), lo cual es de suma importancia para mejorar o desarrollar
habilidades que son requeridas para estudiar lo que desean, ademas de ser conscientes
de la calidad y la cantidad de ofertas laborales a la que pueden acceder, para asi tener
una vision méas amplia de la actualidad.

Sin embargo, para poder tomar esta decision se deben considerar los factores que
pueden influir los cuales, segun (Chacén, 2013), son la sociedad, la familia y la

economia ademas de hacerlos conscientes de esta eleccion sera trascendental, pues esta



puede ser la labor que desempefien a lo largo de su vida y lo ideal es que sea de interés
para los estudiantes y que cuenten con las habilidades exigidas, para que puedan tener

un buen desempefio en su qué hacer

Una de las ventajas de la orientacion vocacional es el autoconocimiento de intereses y
habilidades que les permitird a los estudiantes de secundaria hacerse duefios de su
proceso, potenciar su crecimiento personal en diferentes areas y empezar a orientar su
toma de decision frente a la eleccion de carrera o vocacion. Otro de los beneficios del
proceso de orientacion vocacional es que les permite a los alumnos identificar y
desarrollar sus habilidades, intereses, fortalezas y oportunidades. Esto es sumamente
provechoso al momento de elegir un rumbo profesional en el cual se puedan desarrollar

integramente y con mayor satisfaccion.

El proyecto beneficia principalmente y en gran medida a los estudiantes de secundaria,
ya que cuando estén finalizando sus estudios en el colegio y vayan a empezar sus
carreras universitarias, sepan en cudl ingenieria se deben inscribir segun sus aptitudes,
ademas de unos resultados técnicos detallados para saber también sus debilidades y
cuales deben reforzarse. También los padres de familia tendran la oportunidad de ver

dichos resultados y asi realizar un debido acompafiamiento.



4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional web de un sistema de orientacion vocacional en el

area de las ingenierias para los estudiantes de secundaria.

4.2. Objetivos especificos

Analizar el estado del arte de la orientacion vocacional en el area de las ingenierias.

Realizar la planificacion inicial, que incluye el levantamiento de requisitos y la

definicion de sprint.

Analizar y codificar el modulo del test vocacional.

Analizar y codificar el modulo de los resultados del test.



5. Disefio metodolégico

El levantamiento de requisitos mediante la metodologia de desarrollo agil Scrum es
una fase importante en el desarrollo del software porque permite evitar futuros errores
en las siguientes fases del desarrollo, si se realiza de forma correcta y exhaustiva. Por
tanto, el proceso de especificacion de requerimientos debe incluir a los usuarios,
clientes e interesados, para tener una vision completa de las necesidades del sistema.
A lo largo de la ejecucion del proyecto de grado se llevara a cabo el andlisis y

levantamiento de requisitos usando la siguiente metodologia propuesta:

La primera etapa consiste en analizar el estado del arte de la orientacion vocacional en
el area de las ingenierias, para lograr esto se identifican y recolectan los autores que
han desarrollado modelos para apoyar la orientacion vocacional, esto se ha desarrollado

anteriormente en el apartado de estado del arte del marco referencial.

La segunda etapa consiste en realizar la planificacion inicial, que incluye el
levantamiento de requisitos y la definicion de sprint, para lograr este objetivo se
especificaran todos los requisitos tanto funcionales como no funcionales y se definiran

los diferentes Sprint.

La tercera etapa consiste en el anélisis y la codificacion del médulo del test vocacional,
esto se logrard implementando el modelo de test vocacional elegido en el primer

objetivo.

10
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La cuarta etapa consiste en el analisis, disefio y codificacion del modulo de los
resultados del test, en este modulo se presentara a los usuarios las conclusiones y las

recomendaciones sobre el test.
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6. Marco referencial
6.1. Estado del arte

6.1.1. Evolucion de la orientacion vocacional

La finalidad del presente estado del arte es establecer la evolucion del concepto de la
orientacion vocacional a lo largo de la historia de la humanidad, para lograr un analisis
profundo del cambio y del estado actual en que se encuentra la orientacién. El analisis
se logra a partir de la revision tedrica de varios autores que han aportado y han sido
participes de la evolucién de estos conceptos; algunos de estos autores son Mira y
Lopez, Gemelli, Castillo y Tyler entre otros; de antemano es importante sefialar que
los hallazgos hacen referencia a décadas anteriores y en nuestro siglo se ve un retroceso
y poco interés por este tema.

Para iniciar el abordaje de este tema es pertinente acercarnos a una definicién mas
exacta de orientacion vocacional.

“La orientacion es un proceso mediante el cual se ayuda y aconseja al individuo a fin
de que logre una maxima ordenacion interna y la mejor contribucion a la sociedad.
Lleva implicito el conocimiento de las aptitudes, intereses, rasgos de la personalidad
y necesidades que siente el sujeto para su propia realizacién, a fin de poder
aconsejarle acerca de sus problemas, asistirle en la formulacién de planes y proyectos
para aprovechar al maximo sus facultades, ayudarle a tomar decisiones y realizar las

adaptaciones precisas para promover su ajuste y bienestar en la vida. (A, 1977)
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Segun Miray Lopez (Lopez, 1959), la orientacion profesional se puede definir como:
“una actuacion cientifica compleja y persistente, destinada a conseguir que cada
sujeto se dedique al tipo de trabajo profesional en que con menor esfuerzo pueda
obtener mayor rendimiento, provecho y satisfaccion para si y para la sociedad.”

“Por orientacion vocacional se entiende la ayuda que ofrece una persona competente
a un individuo para que tome contacto con el problema fundamental y arduo de la

eleccion de un modo de vida y de su adaptacion profesional ”. (Lutte, 1969)

A finales del siglo XIX (1880) en el ambito escolar, el problema de la orientacion fue
planteado cuando Cattel demostro en los Estados Unidos que era posible mediante unas
pruebas determinadas, seleccionar aquellos alumnos cuyo nivel intelectual no era
normal para poder educarlos en clases especiales.

“Este primer paso de Cattel fue ampliado por Binet y Simon en Francia en 1885, los
cuales fueron seguidos por diferentes investigadores en lugares como Suiza e Italia.
Por medio de estos inicios se han precisado los conceptos de seleccidn y de orientacion,
y al mismo tiempo se ha dilucidado la supuesta oposicion entre orientacion profesional

y orientacion escolar”. (Gemelli, 1959)

“En los arios siguientes se continuo con los avances de la orientacion en los paises
Centro y Sur Americanos. Por ejemplo, en Guatemala, no solamente se estableci6 el
servicio de orientacién profesional, sino un curso para la preparacién de orientadores
(1952-1954).

En Cuba se desarrollaron diversos servicios particulares en este campo. En Venezuela
se cred un servicio psicotécnico y laboratorios de psicologia aplicada al trabajo y a la

rehabilitacion. En Peru se impulsé la utilizacion de test para la orientacion profesional
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de los colegiales, pero no existia una institucion dedicada exclusivamente a esta
finalidad. Por esta época, también en Colombia parece haber retrocedido el impulso

que dio inicialmente el Instituto Psicotécnico.

La orientacion vocacional puede realizarse en las escuelas o universidades, o en
hospitales, servicios mutuales, consultorio de los orientadores. Es frecuente que las
universidades, tanto publicas como privadas, tengan departamentos de orientacion
donde se realiza este servicio, en forma gratuita o con bajos aranceles. Los orientadores
son profesionales universitarios o terciarios especializados en esa actividad. Pueden
ser psicologos educacionales, psicopedagogos, o profesores en ciencias de la
educacién. Algunos piensan que la orientacion vocacional consiste en "un test" que se
aplica a los consultantes, en el cual "sale™ una 0 mas carreras posibles para cada
orientado. La orientacién vocacional es mucho mas que un test. Los test son una parte
de la orientacion, pero lo mas importante es conocerse a uno mismo, informarse sobre
la realidad laboral y educativa, y aprender a elegir. Esto se realiza mediante charlas
con los orientadores y con otros orientados, si se trabaja en grupos. Ademas de estas
charlas, se realizan algunos test y una actividad de informacion sobre estudios y
ocupaciones. Todo esta encaminado a que la persona haga su proyecto de estudios y

’

trabajo y lo ponga en prdctica.’

“En la orientacion vocacional puede darse una tendencia humanista o individualista,
por la cual se pretende resolver el problema de cada ser humano. También se puede
dar una tendencia social, por la cual se tiende a integrar las aptitudes de una

generacion en las actividades laborales del pais”. (Ojer, 1965)
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Las razones que justifican la orientacion vocacional son:

e Posibilita obtener resultados psicométricos comparables, es decir, se adapta a los
problemas sociales.

e Facilita la organizacion de la colocacion futura de los alumnos. (Ojer, 1965)

e Ojer propone que todo este proceso de orientacion se puede dar a través de
diferentes contextos en los que el individuo se encuentra inmerso, en este caso

puntual el de ingenierias.

El orientador debe informarse sobre diversos factores:

“Antecedentes bioldgicos de la familia: herencia fisioldgica y psiquica, caracteres
fisondmicos, rasgos de caracter, etc.
Ambiente sexual y fisiolégico: concomitancia sexual de los padres, tipo de crianza,

régimen alimenticio, etc.

Puesto del sujeto en la constelacion familiar: si es hijo unigénito, primogénito, segundo

o Ultimo.

Recursos econdmicos: nivel promedio de la familia, situacion laboral de los padres y
familiares.

Ambiente social: clase social, ambiente del barrio, ciudad o comarca.

Relaciones sociales: personas con quienes ha convivido a lo largo de la vida.

Tipo de educacion: grados y forma de educacién fisica, psiquica, intelectual y moral

recibida por el nifio, premios, castigos y disciplina familiar.
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Trato familiar: de confianza o desconfianza, de subordinacion o libertad, de egoismo o
generosidad.

Actitud del sujeto: amor, simpatia u odio del nifio hacia los miembros de la familia.
Forma de convivencia: descanso nocturno en comun o individual, horarios. Actividades
extrafamiliares: fiestas, relaciones de amistad, de trabajo, vacaciones.

Aspiraciones familiares: ideales laborales, econdmicas, sociales, morales o religiosas

Acontecimientos familiares: enfermedades, viajes, decesos”. (Ojer, 1965)

“Otro de los campos es la escuela que posee como funcion esencial la de adaptar al
individuo a la vida social. La escuela constituye el lazo de unién entre la familia 'y la

sociedad, para proporcionar a cada sujeto la profesion que le conviene”. (Ojer, 1965)

Vivimos en un mundo muy complejo, con un campo laboral dificil y cambiante, y
quienes quieren lograr una mejor preparacion para el trabajo necesitan capacitarse.

“;En qué? ¢{Como y dénde hacerlo?, ;Como estudiar para aprender, como conocer
las propias aptitudes, como elegir?, ¢Qué quiero hacer?, ¢ Cudales son mis proyectos?,
¢Como puedo realizarlos?, son algunas de las preguntas que quienes se orientan,

llegan a responder”. (Jaimes, 2001)

Esto requiere que los orientados, con la ayuda de los orientadores, exploren su propia
personalidad, para conocerse, conocer la realidad laboral y los estudios posibles, para
conocer las posibilidades entre las cuales elegir.

“Esta revision tedrica permite que la autora haga una definicion global de la

orientacion vocacional “Es una valoracion de las aptitudes y habilidades que posee



la persona para una eleccion de carrera optima. Generalmente, durante los ultimos
afnos de la escuela los adolescentes pueden tener confusiones y dudas acerca de la
eleccion de una carrera, debido a que existen diversas influencias culturales,
familiares, economicas, sociales, religiosas que pueden interferir en la decision
vocacional. Se sugiere realizar siempre una valoracion de orientacion vocacional en
estas edades debido a que se muestran las alternativas y opciones en las que pueden
desarrollarse de forma exitosa evitando asi los conflictos y gastos que implica un

cambio de carrera”. (Jaimes, 2001)

17



6.2. Marco Teobrico

Importancia de la orientacion vocacional

La orientacion vocacional es fundamental en la formacion del estudiante, ya que al
encontrar las fortalezas vocacionales desde temprana edad ayudara a guiar su vida
profesional y fortalecer estas cualidades en un &mbito escolar, esto crea ciertos habitos

que van dando fuerza a las habilidades de la persona.

(Chavez, s.f.) “El proceso de Globalizacion y continuo cambio que sufre la sociedad,
incluyendo las constantes y devastadoras transformaciones econémicas de la Gltima
década, afectan sobre todo a la poblacidn juvenil. Muestra de ello es el aumento del
desempleo en este segmento poblacional por la falta de experiencia y conocimiento.
Esto ha determinado que los enfoques orientativos vocacionales cambien, que sean
actualizados constantemente. Entonces la necesidad de la orientacion vocacional se
hace notoria en la etapa escolar, cuando el adolescente debe decidir sobre su
proyeccion, sobre su futuro, reconociéndose como un sujeto que colaboray aporta en

el surgir de la sociedad.” (p.17).

Determinar al estudiante desde su etapa escolar es fundamental ya que este saldria
determinado a buscar su futuro profesional, por esto es importante crear una
identificacion en sus habilidades y fortalecer los conocimientos en que mas logra fluir.
Esto crea cierta proyeccion en el adolescente, asi creando una persona que aporta y

colabora en la sociedad.

18



“Elegir el area profesional donde una persona se va desenvolver toda su vida, no
resulta sencillo y mucho menos cuando el individuo no dispone de las herramientas
para realizar una opcion certera y fundamentada. El discernimiento vocacional es un
proceso que genera contradicciones en los jovenes, repercutiendo visiblemente en las
actitudes de estos, quienes en muchas ocasiones no cursan inmediatamente estudios

superiores, o deciden cambiar de carrera por falta de orientacién vocacional. ”

Escoger un area donde una persona se va a desenvolver toda su vida no es facil y mucho
menos cuando no cuenta con las ayudas o herramientas para realizar esa decision tan
importante que va a ser la base de toda su futura vida. El poder elegir tu vocacion es
dificil, por esta falta de orientacion es que muchas veces los jovenes no cursan
inmediatamente sus estudios superiores o deciden cambiar de carrera ya después de

varios semestres, todo esto por una falta de orientacién desde temprana edad.

(Chavez, s.f.) “Los jovenes al momento de elegir su carrera profesional, suelen caer
en la indecisién acerca de cual sera la direccién apropiada. Por ello es necesario que
la orientacion vocacional posibilite al estudiante a interactuar con las caracteristicas
propias y las del horizonte profesional, por lo que el orientador tiene la
responsabilidad no s6lo de ubicar en un area especifica al estudiante, sino de
capacitarlo para que maneje con instrumentos eficientes, un mundo interno vy

profesional cada dia mas cambiante y complejo”.

19



A la hora de tomar una decision tan importante como lo es elegir la carrera profesional,
por esto es importante que en el colegio ayuden al estudiante a interactuar, tener
contacto y poder conocer mas a fondo lo que es su carrera profesional, por lo que la
orientacion Vocacional en el colegio no solo tiene la responsabilidad de ubicar al
estudiante en sus competencias sino de capacitarlo para que para que maneje las areas

de su vocacién en un mundo laboral y profesional.

(Chéavez, s.f.)La orientacion intenta descubrir el potencial de cada sujeto y ver que
cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo, en lo que
mejor pueda ofrecer a si mismo y al mundo. Se plantea como un proceso 0 conjunto
de acciones para ayudar a otros en la solucién de situaciones criticas y conflictivas o

en la satisfaccion de necesidades para el logro de un estado de bienestar”.

Descubrir el potencial del bachiller es lo mas importante, luego ver que cada individuo
pueda desarrollar ese potencial al maximo, para que este pueda ofrecer lo mejor de si

mismo.

“La eleccion vocacional de un sujeto esta influida por la cultura y la sociedad donde
se desarrolla. La familia, la escuela, la cultura constituyen determinantes sociales que
influyen notablemente en el desarrollo vocacional y en la decision que con respecto a

la ocupacion hacen los individuos”.

20
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La familia como proveedora que invierte recursos en la formacion y capacitacion de su
hijo/a, la escuela, en donde los maestros observan y verifican unas potencialidades en
el joven, la cultura que ejerce gran influencia por las tendencias de determinado tiempo
y contexto historico, sobre todo hoy por el impacto que ejercen los medios de

comunicacion en la vida de los individuos.

En 1943 Maslow propone su “Teoria de la Motivacion Humana”, en la que plantea
entre otras cosas que “se establece una relacion entre la conducta vocacional y el
desarrollo de la personalidad, concretamente entre la conducta vocacional, las
experiencias familiares tempranas y la satisfaccion de las necesidades”. Cobra
enorme sentido entonces, que el joven en la fase de sensibilizacion y autoconocimiento
evoque y reafirme las experiencias personales de infancia que han modelado su

personalidad.

La orientacion al individuo deberia estar enfocada en brindar condiciones para
aprender a vivir una vida mejor, aplicada en el momento justo, le permitiria
desarrollar la iniciativa, la responsabilidad, la independencia y la auto orientacién
del mismo estudiante, que se enfocaria al desarrollo fisico, intelectual, emocional,

social y espiritual de si mismo”.

Este enfoque del concepto de si mismo se relaciona con la eleccién vocacional, se
consolida a través de las diferentes etapas de formacion y de la vida laboral. Son
importantes todas las estrategias y orientaciones que desde la casa y desde la escuela

el individuo recibe en las primeras etapas de su vida.
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7. Analisis de orientacion vocacional para ingenierias

La orientacion vocacional es necesaria para ayudar a una persona a decidir si una carrera
es la indicada, para ello, lo mejor es investigar todo lo posible sobre la carrera que se esta
evaluando; conocer el significado, la importancia, los talentos requeridos, las funciones
mas importantes y las oportunidades de empleo. Cada aspirante a una carrera profesional
debe reconocer algunos aspectos relacionados a sus habilidades y preferencias para tomar

la decisién correcta.

En el area de la ingenieria, se utilizan las ciencias y las matematicas para resolver
problemas, llevando un riguroso programa de estudios para lograr ideas innovadoras que
solucionen problemas en el mundo. Hay una serie de preguntas relacionadas con los
perfiles para esta area. A continuacion, se presentan las preguntas desarrolladas por
(Universia, 2021) con intereses en el area de las ingenierias y que son pertinentes que el

estudiante las analice:

e Diseflar programas de computacién y explorar nuevas aplicaciones tecnoldgicas
para uso del internet.

e Resolver problemas de calculo para construir un puente.

e Disefar y planificar la produccion masiva de articulos como muebles, autos,
equipos de oficina, empaques y envases para alimentos y otros.

e Concebir planos para viviendas, edificios y ciudadelas.

e Investigar y probar nuevos productos farmacéuticos.
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e Diseflar maquinas que puedan simular actividades humanas.

e Elaborar mapas, planos e imagenes para el estudio y analisis de datos geograficos.

e Dedicarse a fabricar productos alimenticios de consumo masivo.

e Manejar o hacerles mantenimiento a dispositivos tecnoldgicos en aviones, barcos,
radares, etc.

e Revisar y dar mantenimiento a artefactos eléctricos, electronicos y computadoras

e Trabajar en una empresa petrolera en un cargo técnico como control de la
produccion.

e Tener un taller de reparacién y mantenimiento de carros, tractores, etcétera

e Ejecutar proyectos de extraccién minera y metaldrgica.

e Aplicar conocimientos de estadistica en investigaciones en diversas areas (social,
administrativa, salud, etcétera.)

e Explorar el espacio sideral, los planetas, caracteristicas y componentes.

e Administrary ordenar (planificar) adecuadamente la ocupacién del espacio fisico

de ciudades, paises etc., utilizando imagenes de satélite, mapas.

Si el estudiante responde de manera afirmativa a estas preguntas, entonces es posible que
esté ante la carrera indicada, sin embargo, debe continuar su evaluacidn, llevando un test

vocacional e investigando todo lo posible sobre el area de Ingenierias en Colombia.



8. Planificacion del proyecto

8.1. Clases y caracteristicas de usuarios

El servicio web de orientacion vocacional serd utilizado por distintas clases de
usuarios, teniendo acceso a las funcionalidades utilizadas y los privilegios de
configuracion y seguridad. A continuacion, se describen los usuarios que tiene el

sistema:

e Usuario administrador: Este tipo de usuario tiene acceso a funcionalidades de
configuraciéon y seguridad en la pagina web del proyecto. Estas funcionalidades
incluyen creacion, modificacion y eliminacion de usuarios registrados y grupos de
usuarios, restablecer contrasefias, validar la creacion de cuentas para estudiantes,
registro y actualizacién de la clasificacion y los puntajes de las actividades de

formacion integral usadas en el sistema y bloqueo de usuarios por mal uso del sistema.

e Usuario registrado: Los usuarios web registrados se dividen en dos roles, padres y
estudiantes, los cuales tienen acceso a funcionalidades comunes, como registro en el
sistema, acceso al sistema, participacion en foros de grupos, ademas tienen a

funcionalidades especificas para cada rol, descritas a continuacion:
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Rol de padre: Este usuario se activa con la validacion del usuario administrador, con
lo que accede a funcionalidades de revision de puntajes de test, acceso al ponderado
total del test por estudiante y acceso a actividades complementarias que éste haya

realizado.

Rol de Estudiante: Este usuario se crea con el correo y requiere de un codigo
proporcionado por el padre para el registro en los test. Puede realizar y visualizar el
test vocacional, obtener un puntaje por cada intento del test y reportar errores en el

sistema.

8.2. Historias de usuario

Para obtener un vistazo inicial de las funcionalidades necesarias con las que debe contar
el servicio web del proyecto, se realizan historias de usuario con el fin de determinar
de forma clara, sencilla y precisa los posibles requerimientos para la construccién del
software, que mas adelante seran depurados y definidos técnicamente. La historia de
usuario contiene, el rol (como) que tiene el software, el evento (quiero) que es necesario

que ocurra y la funcionalidad (para) que en definitiva se requiere cubrir.

A continuacion, se definen las historias de usuario (HU) para el servicio web del
proyecto sistema de orientacion vocacional (SOV), que facilitaran la creacion de los

requerimientos del sistema con los siguientes codigos para facilitar su identificacion:

e HU-SOV-E##: Historia de usuario registrado con rol Estudiante

e HU-SOV-P##: Historia de usuario registrado con rol Padre



e HU-SOV-R##: Historia de usuario registrado en general

o HU-SOV-A##: Historia de usuario Administrador

llustracién 1. Historia de usuario HU-SOV-E01
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COMO Usuario registrado / Estudiante
QUIERO Registrarme en el servicio web proporcionando informacion
personal como correo electronico, codigo, nombre, carrera, etc
PARA Realizar el registro para iniciar sesion en el servicio web.
Fuente. Los autores
[lustracion 2. Historia de usuario HU-SOV-E02
COMO Usuario registrado / Estudiante
QUIERO Iniciar y cerrar la sesion en el servicio web con mis credenciales
de acceso.
PARA Identificarse y hacer uso del servicio web.
Fuente. Los autores
[lustracion 3. Historia de usuario HU-SOV-EQ3
COMO Usuario registrado / Estudiante
QUIERO Acceder a mi perfil para visualizar y modificar mi informacion
personal.
PARA Mantener actualizados mis datos personales.

Fuente. Los autores



llustracién 4. Historia de usuario HU-SOV-E04

COMO Usuario registrado / Estudiante
QUIERO Realizar el test vocacional
PARA Obtener puntajes relacionados a carreras de ingenierias

Fuente. Los autores

llustracién 5. Historia de usuario HU-SOV-E05

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO Recibir una puntuacion por cada intento del test vocacional que
realizd y registrd en el sistema.

PARA Obtener un promedio ponderado de todos los intentos realizados
en el sistema.

Fuente. Los autores

llustracién 6. Historia de usuario HU-SOV-E06

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO Consultar los intentos del test que he realizado

PARA Visualizar el historial de intentos con su respectiva
informacion.

Fuente. Los autores




llustracién 7. Historia de usuario HU-SOV-EQ7

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO Reportar un error si considero que la puntuacién obtenida en el
test que registro no es la correspondiente

PARA El administrador valide y realice la revision correspondiente

Fuente. Los autores

llustracién 8. Historia de usuario HU-SOV-R01

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO Utilizar el servicio web en navegadores de escritorio y
navegadores de dispositivos moviles.

PARA Que el servicio web sea facil de acceder desde cualquier
dispositivo.

Fuente. Los autores

lHustracién 9. Historia de usuario HU-SOV-R02

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO Que el servicio web esté disponible la mayor parte del tiempo.

PARA Utilizarlo en cualquier momento y lugar donde tenga acceso a
internet.

Fuente. Los autores




llustracién 10. Historia de usuario HU-SOV-R03

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO El servicio web responda a cada solicitud o transaccién en poco
tiempo.

PARA No esperar méas de 10 segundos para utilizar una funcionalidad
del servicio web.

Fuente. Los autores

lustracién 11. Historia de usuario HU-SOV-A01

COMO Usuario administrador

QUIERO Iniciar sesion en el servicio web.

PARA Acceder a privilegios de configuracion y seguridad del servicio
web.

Fuente. Los autores

lHustracién 12. Historia de usuario HU-SOV-AQ02

COMO Usuario administrador

QUIERO Crear, modificar y eliminar usuarios registrados

PARA Mantener limpia y depurada la base de datos del servicio web o
corregir algun error con los usuarios.

Fuente. Los autores




llustracién 13. Historia de usuario HU-SOV-A03

COMO Usuario administrador

QUIERO Restablecer las contrasefias de usuarios registrados (padres o
estudiantes)

PARA Solucionar problemas con el inicio de sesion de estudiantes o
padres en el sistema.

Fuente. Los autores

llustracién 14. Historia de usuario HU-SOV-A04

COMO Usuario administrador

QUIERO Agregar o quitar preguntas del test vocacional para los
estudiantes que accedan al sistema.

PARA Actualizar el listado de preguntas, segin se considere necesario
durante el tiempo de vida del proyecto.

Fuente. Los autores

llustracién 15. Historia de usuario HU-SOV-A05

COMO Usuario administrador
QUIERO Bloquear usuarios registrados.
PARA Evitar el acceso a los usuarios realicen un mal uso del servicio

Fuente. Los autores
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8.3. Levantamiento de requisitos

A continuacion, se presenta la lista de requisitos funcionales y no funcionales que

el sistema de orientacion vocacional deberd cumplir.

8.3.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales determinan el comportamiento del servicio web que

sera utilizado por los usuarios padres, estudiantes y administrador.

llustracion 16. Requisitos funcionalidad 1

Funcionalidad 1: Inicio de sesion

Descripcion: Inicio de sesién mediante correo y contrasefia, para usuarios
registrados y usuario administrador.

Comportamiento El usuario ingresa con las credenciales, si es correcto accede

esperado: al sistema, de lo contrario se indica que no se puede acceder.

Requerimientos Funcionales:

RF-01: El sistema permite el acceso a los usuarios indicando el tipo de usuario (padre,
estudiante, administrador), correo y contrasefia, accediendo a funcionalidades
respectivas de cada usuario.

RF-02: El sistema indicara al usuario si la contrasefia ingresada al iniciar sesion es
incorrecta o si el usuario no esta registrado.

Fuente. Los autores
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llustracion 17. Requisitos funcionalidad 2

Funcionalidad 2: Registro de usuarios
Descripcion: Registro de usuarios en el sistema para cada tipo de usuario.
Comportamiento Los usuarios se pueden registrar como docente o estudiante
esperado: proporcionando un correo valido y contrasefia segura.
Los usuarios docentes requieren validacion del usuario
administrador para crear la cuenta.

Requerimientos Funcionales:

RF-03: Los padres se pueden registrar en el sistema especificando tipo de usuario,
correo, contrasefia, nombre, apellidos. El usuario administrador validara que la cuenta
sea creada por un padre y la activara en caso correcto.

RF-04: Los usuarios estudiantes se pueden registrar en el sistema con correo
institucional, contrasefia, nombre, apellidos, cddigo. Al correo electrénico se enviara un
mensaje de confirmacion para validar el registro.

Fuente. Los autores

llustracion 18. Requisitos funcionalidad 3

Funcionalidad 3: Recuperacién de contrasefia

Descripcion: Proceso de recuperacion de contrasefia de usuarios registrados
Comportamiento El usuario solicita la recuperacion de la contrasefia.

esperado:

Requerimientos Funcionales:

RF-05: Los usuarios registrados (docente y estudiante) pueden solicitar la recuperacién
de la contrasefia y se envia un mensaje al correo para recuperar el acceso a la cuenta.

Fuente. Los autores
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llustracion 19. Requisitos funcionalidad 5

Funcionalidad 5: Visualizar actividades realizadas (Estudiante)

Descripcion: El estudiante puede visualizar su actividad dentro del sistema

Comportamiento El estudiante puede visualizar los intentos del test vocacional

esperado: que ha realizado. Ademas, se indica el estado del test:
Completo o Incompleto.

Requerimientos Funcionales:

RF-07: El sistema permite al estudiante ver la actividad que tiene al realizar los intentos
del test vocacional y ademas le muestra el puntaje de cada intento y a cual ingenieria es
mas afin.

Fuente. Los autores

llustracion 20. Requisitos funcionalidad 6

Funcionalidad 6: Cerrar sesion

Descripcion: Los usuarios registrados con sesion iniciada pueden terminar
la sesion.

Comportamiento Salir del servicio web cuando el usuario decida terminar la

esperado: sesion.

Requerimientos Funcionales:

RF-08: El sistema debe permitir a los usuarios (padre, estudiante y administrador) que
han iniciado sesidn, cerrar la sesidn de su cuenta en el servicio web.

Fuente. Los autores
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llustracion 21. Requisitos funcionalidad 7

Funcionalidad 7: Perfil de usuario

Descripcion: Los usuarios registrados tienen un perfil con su informacién

Comportamiento Los usuarios registrados (padre y estudiante) pueden

esperado: visualizar y actualizar la informacién de su perfil, como
nombre, apellidos, correo, foto de perfil y contrasefia. Los
estudiantes pueden indicar el colegio y la ingenieria que
desean.

Requerimientos Funcionales:

RF-09: El sistema debe contar con un perfil para cada usuario registrado, para visualizar
la informacion personal como nombre, apellidos, correo y la foto de perfil.
Adicionalmente el perfil de los estudiantes indica el colegio y la ingenieria que desean.
RF-10: Los usuarios registrados pueden actualizar la informacion del perfil. La
contrasefia se puede actualizar, indicando la contrasefia actual y la nueva contrasefia. El
correo electrdnico se actualiza mediante confirmacion de mensaje, enviado al nuevo
correo electrdénico indicado. (el mensaje puede contener un cédigo o un link para
establecer una nueva contrasefia).

Fuente. Los autores

8.3.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales permiten especificar criterios de evaluacion de la
operacion o funcionamiento que el servicio web debe cumplir, para que sea adecuado
para su uso. Los criterios para definir los requerimientos no funcionales se basan en 6
aspectos de calidad interna y externa: usabilidad, confiabilidad, funcionalidad,
eficiencia, mantenibilidad y portabilidad, y deben identificarse de manera Unica y
definirse de forma clara y precisa. Los requisitos no funcionales del prototipo de

orientacion vocacional se especifican a continuacion:
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[lustracion 22. Requisitos no funcionales: Usabilidad

Requerimientos No Funcionales: Usabilidad

RNF-01: La aplicacion web debe permitir el uso del servicio en navegadores de
escritorio y navegadores de dispositivos maviles.

RNF-02: La aplicacion web debe ser creada con un disefio responsive para garantizar la
visualizacion correcta en multiples computadores personales, dispositivos tabletas y
telefonos inteligentes.

RNF-03: El tiempo necesario para aprender a utilizar la aplicacion web por un usuario
deberd ser menor a 2 horas.

Fuente. Los autores

llustracidn 23. Requisitos no funcionales: Eficiencia

Requerimientos No Funcionales: Eficiencia

RNF-04: El sistema debe responder a cada solicitud o transaccion, realizada por los
usuarios o una funcionalidad, en menos de 10 segundos.

RNF-05: El sistema debe tener una disponibilidad del 98% de las veces en que un
usuario intente acceder.

Fuente. Los autores

llustracion 24. Requisitos no funcionales: Confiabilidad

Requerimientos No Funcionales: Confiabilidad

RNF-06: La aplicacion web debe desarrollarse utilizando patrones y recomendaciones
de programacion que garanticen la seguridad de datos.

RNF-07: El sistema debe contar con control de acceso para usuario administrador,
estudiante y padre, habilitando las funcionalidades adecuadas para cada usuario.
RNF-08: La base de datos de la aplicacion debera tener una copia de seguridad
periddico para respaldar y recuperar los datos en caso de alguna incidencia.

Fuente. Los autores




9. Moddulo del test vocacional

Las preguntas para la realizacion del test vocacional son tomadas de las presentadas
por la universidad central en su cartila de orientacion vocacional

(https://www.ucentral.edu.co/sites/default/files/inline-

files/2015 cartilla orientacién sed 001.pdf).

A continuacién, se muestra el listado de actividades relacionadas con el area de
ingenierias, las cuales demuestran si el estudiante realmente puede aplicar en dicha

area segun sus habilidades y aptitudes.

llustracion 25. Actividades test vocacional

Disefiar programas de computacion y explorar nuevas aplicaciones
Actividad 1|tecnoldgicas para uso del internet.

Actividad 2|Resolver problemas de calculo para construir un puente.

Disefiar y planificar la produccién masiva de articulos como muebles,
Actividad 3]autos, equipos de oficina, empaques y envases para alimentos y otros

Actividad 4]Concebir planos para viviendas, edificios y ciudadelas.

Actividad 5]Investigar y probar nuevos productos farmacéuticos.

Actividad 6|Disefiar maquinas que puedan simular actividades humanas.

Elaborar mapas, planos e imagenes para el estudio y andlisis
Actividad 7|de datos geogréficos.

Actividad 8|Dedicarse a fabricar productos alimenticios de consumo masivo.

Manejar o hacerles mantenimiento a dispositivos tecnoldgicos en aviones,
Actividad 9]barcos, radares, etc.

Revisar y dar mantenimiento a artefactos eléctricos, electrénicos
Actividad 10|y computadoras

Trabajar en una empresa petrolera en un cargo técnico como control
Actividad 11|de la produccion.

Tener un taller de reparacién y mantenimiento de carros,
Actividad 12|tractores, etcétera

Actividad 13|Ejecutar proyectos de extraccion minera y metallrgica.
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Aplicar conocimientos de estadistica en investigaciones en diversas areas
Actividad 14|(social, administrativa, salud, etcétera.)

Actividad 15|Explorar el espacio sideral, los planetas, caracteristicas y componentes.

Administrar y ordenar (planificar) adecuadamente la ocupacion del espacio
Actividad 16|fisico de ciudades, paises etc., utilizando imagenes de satélite, mapas.

Fuente. Los autores

Dentro del prototipo web se realiz6 el debido formulamiento de estas actividades y se

afiadio en su respectiva seccion:

llustracion 26. Péagina Login

C @ orientacionvocacional.edu.co/login

INICIO

ORIENTACION a

ORIENTACION VOCACIONAL

Con larealiazacion de este test,
demuestras tus capacidades y mejora
tus dificultades.

Busca carreras universitarias
relacionadas con tus habilidades o
aptitudes.

Organiza tus ideas para tomar una
mejor decision.

Fuente. Los autores
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llustracion 27. Pagina principal

> C @ orientacionvocacional.edu.co/home

@ INICIAR SESION
o

CONECTATE CON FACEBOOK

ORIENTACION 9
g8 ©
4

Fuente. Los autores

Ilustracion 28. Mdédulo test vocacional parte |

» C @ orientacionvocacional.edu.co/test

ORIENTACION

A continuacion se presentan las actividades relacionadas con el drea de ingenierias, responda de acuerdo
asus intereses

Disefiar programas de computacion y explotar nuevas aplicaciones tecnolégicas para uso del internet.

ME INTERESA NO ME INTERESA

Resolver problemas de calculo para construir un puente.

ME INTERESA NO ME INTERESA

Disenar y planificar la producciéon masiva de articulos como muebles, autos, equipo de oficina, empaques y
envases para alimentos y otros.

ME INTERESA NO ME INTERESA
Concebir planos para viviendas, edificios y ciudadelas.

ME INTERESA NO ME INTERESA

Fuente. Los autores
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llustracion 29. Mddulo test vocacional parte 11

C @ orientacionvocacional.edu.co/test

ORIENTACION e

Investigar y probar nuevos productos farmacéuticos.

Disefiar maquinas que puedan simular actividades humanas.

Elaborar mapas, planos e imagenes para el estudio y andlisis de datos geogréficos.

Dedicarse a fabricar productos alimeticios de consumo masivo.

Fuente. Los autores

llustraciéon 30. Mddulo test vocacional parte 111

C @ orientacionvocacional.edu.co/test

ORIENTACION e

Manejar o hacerle mantenimiento a dispositivos tecnolégicos en aviones, barcos, radares, etc.

ME INTERESA
Revisar y dar mantenimiento o artefactos eléctricos, electrénicos y computadoras.

ME INTERESA

Trabajar en una empresa petrolera en un cargo técnico como control de la produccion.

ME INTERESA NO ME INTERESA

Tener una taller de reparacion y mantenimiento de carros, tractores, etcétera.

ME INTERESA

Fuente. Los autores
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llustracion 31. Modulo test vocacional parte 1V

C @ orientacionvocacional.edu.co/test

omentacien (&)

Ejecutar proyectos de extraccion minera y metalirgica.

ME INTERESA

Aplicar c)onocimientos de estadistica en investigaciones en diversas éreas (social, administrativa, salud,

etcétera
ME INTERESA NO ME INTERESA

Explotar el espacio sideral, los planetas, caracteristicas y componentes.

ME INTERESA NO ME INTERESA

Administrar y ordenar (planificar) adecuadamente la ocupacién del espacio fisico de ciudades, paises, etc.

ME INTERESA NO ME INTERESA

Fuente. Los autores
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10. Modulo de resultados del test

Las instrucciones para interpretar los resultados del test son tomadas de las presentadas
por la universidad central en su cartilla de orientacion vocacional

(https://www.ucentral.edu.co/sites/default/files/inline-

files/2015 cartilla orientacion sed 001.pdf).

El modulo de resultados se presenta en el prototipo web en forma de dashboard:

llustracion 32. Modulo de resultados parte |

€« - C @ orientadonvocacional.edu.co/resultados

Usted es apto para
aplicar a

ingenierias. |

S~

RESPONDIO 14 DE 16
PREGUNTAS POSITIVAS

ORIENTACION 9

Fuente. Los autores


https://www.ucentral.edu.co/sites/default/files/inline-files/2015_cartilla_orientación_sed_001.pdf
https://www.ucentral.edu.co/sites/default/files/inline-files/2015_cartilla_orientación_sed_001.pdf

v

llustracion 33. Mddulo de resultados parte 11

» C @ orientacionvocacional.edu.co/resultados

Usted NO es apto
NO ME INTERESA para aplicar a

ingenierias.

68.75%

RESPONDIO 12 DE 16
PREGUNTAS NEGATIVAS

ORIENTACION e

Fuente. Los autores
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11.Conclusiones

e Impulsar los sistemas de orientacion vocacional entre los estudiantes es el objetivo
principal del proyecto sistema de orientacion vocacional, contribuyendo al
crecimiento personal de los estudiantes, por tanto, se considera que el esquema de
ponderacién de los test vocacionales es el adecuado para que el estudiante

identifique segln los resultados que puede ser apto para el area de ingenierias.
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e No saber que estudiar es una de las grandes dudas de los estudiantes en la actualidad.

Si su interés son las matematicas y métodos cientificos de diferentes areas de estudio

o analisis, existe el estudio de responder ante preguntas provenientes de la ingenieria.

La ingenieria no es solo conocimiento de un area, es tener interés a las diferentes

tematicas que resulta en la vida cotidiana. Las personas observadoras son candidatos

para estudiar una carrera de ingenieria. Se tiene que para ser un ingeniero se debe

tener comunicacion adecuada, solidaridad y pasién por aprender.

e Se define los requisitos de software del prototipo web, a partir de historias de usua

rio

que se presentan en un lenguaje sencillo para los diferentes usuarios del sistema. De

esta forma se puede garantizar que, durante el desarrollo, se incluyen todas

las

funcionalidades necesarias para que se lleve a cabo el control de la actividad del

estudiante. Con la definicion de los requisitos de software se da por finalizada
segunda fase denominada analisis de requisitos, correspondiente al prototipo web

orientacion vocacional.

la

de
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e Se utilizaron diferentes herramientas como formularios en Java para la creacion de
un disefio dptimo del test, con la serie de preguntas de la ingenieria en las diferentes
ramas. Al responder completamente las preguntas y enviar la solicitud, se ejecuta el
modulo de resultados el cual hace una consulta a la base de datos en donde se muestra

un mensaje al usuario en pantalla indicando si es apto 0 no para estudiar ingenieria.

e Sin lugar a duda, existen muchas causas que afectan a la orientacion; podemos
mencionar entre ellas la no unificacion de una metodologia que permita uniformidad
en la tarea; o la falta de profesionales con el perfil de orientadores; o la falta de
seriedad de las autoridades educativas en este proceso formativo, pues existen en el

nivel medio, orientadores que s6lo son vistos como prefectos.
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