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1. Introducción
Se pretende abarcar problemáticas o actividades que contribuyan al crecimiento
personal y académico del estudiante, ya sea procesos de aprendizaje o
entrenamiento de habilidades blandas, que generalmente el estudiante no desarrolla
durante su formación académica, o que conlleven a fortalecer habilidades técnicas
de su carrera universitaria que no ha desarrollado completamente.



2. Planteamiento del problema

En la era del conocimiento y de los grandes avances tecnológicos las competencias
intelectuales y técnicas son importantes para lograr un buen desempeño laboral, sin
embargo, encontramos que las personas cada vez están dando una mayor
importancia a los valores y las competencias humanas, a los factores que realmente
las motivan a hacer y a lograr los objetivos propuestos.

Se pretende el ofrecimiento de un servicio web para toda la comunidad académica
que permita el acompañamiento académico y la formación integral en competencias
blandas de los estudiantes de la Universidad logrando así su objetivo principal de
mejorar los indicadores de retención académica en la institución.

Este proyecto es la continuación del proyecto de pregrado PAFI (Programa
Académico de Formación Integral) donde ya fue realizado el estudio de
requerimientos de este servicio, mediante la experimentación con estudiantes de
semestres intermedios del programa de Ingeniería de sistemas y computación de la
facultad de ingenierías en la UTP, presentado por los estudiantes LEONARDO
CASTRILLON GIRALDO (1088344280) y KEVIN ALEXANDER MORENO
HERNANDEZ (1088311681) hoy egresados del programa.



3. Justificación

El siguiente proyecto plantea la alternativa de brindar un canal de cooperación
continua entre estudiante-estudiante, estudiante-docente y estudiante-entorno, que
genere la necesidad de una contribución y un sentido de pertenencia al entorno que
lo rodea siendo la institución y sus escenarios, sus clases y sus compañeros, y su
vida personal los ejes fundamentales de trabajo en cooperación continua, ya que
queda demostrado en el estudio anteriormente expuesto, que la cooperación y el
trabajo en equipo son ejes fundamentales para generar un vínculo del estudiante a
la institución lo suficientemente fuerte para contribuir a su permanencia. además de
la falta de canales universitarios para la incentivación de estas premisas, siendo
relegado muchas veces a la tarea del docente el generar espacios de trabajo
cooperativo que creen vínculos y fortalezca la idea de trabajo en equipo, cuyo
estudio antes descrito muestra su poca efectividad, ya que es poco intuitivo y más
una competencia en la percepción estudiantil. por ende, planteamos la necesidad de
crear un canal digital que contribuya al docente en su tarea de generar vínculos
entre los estudiantes y sus compañeros y el entorno, realizando actividades que
ellos plantean en la plataforma web y que se apreciara en base a un puntaje
dependiendo del tipo de actividad y qué impacto genera en el estudiante y en sus
compañeros, familia o comunidad.



4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Implementar pruebas sobre un prototipo de servicio web diseñado con
fundamentación en los requerimientos del proyecto anteriormente mencionado
(PAFI), mediante el cual se logre la creación y el fortalecimiento de comunidades
académicas incluidas reglas de comportamiento interno que permitan el
acompañamiento y la formación integral en competencias blandas de los
estudiantes de la Universidad, logrando así su objetivo principal de mejorar los
indicadores de retención académica en la institución.

4.2 Objetivos específicos

- Diseño e implementación de pruebas del servicio prototipo, mediante la
creación de una nueva comunidad piloto sobre la cual se realiza el registro de
los estudiantes que ingresan a primer semestre en el programa piloto de la
prueba de ingeniería de sistemas y computación, que les permitirá interactuar
e intercambiar conocimientos bajo ciertas reglas de comportamiento. De tal
manera que este sitio permite la interacción de los estudiantes bajo ciertas
reglas de comportamiento.

- Realizar por lo menos 3 charlas de divulgación sobre el servicio y su uso en
la comunidad estudiantil.

- Entregar un documento que contenga la guía de uso y normatividad del
servicio, así como todas las modificaciones al servicio sugeridas por los
estudiantes.



5. Marco Referencial

5.1 Marco Teórico

Como bien se sabe La Teoría de las Inteligencias Múltiples fue ideada por el
psicólogo estadounidense Howard Gardner como contrapeso al paradigma de una
inteligencia única. Gardner propuso que la vida humana requiere del desarrollo de
varios tipos de inteligencia.

Para motivar los diferentes tipos de inteligencias en los estudiantes,se da la puesta
en marcha del prototipo web (https://vamos1a.com/es/). En la primera fase, fue
necesario clasificar las actividades de formación integral dentro de las inteligencias
múltiples del modelo de Howard Gardner, por tanto, es necesario comprender el
modelo para posteriormente definir las actividades que van a ser publicadas en el
prototipo web (https://vamos1a.com/es/); Actividades que seran visualizadas por los
estudiantes, y podrán ponerse en prácticas por los mismos; la metodología o forma
en que se llevarán a cabo las publicaciones será en recomendados por semana.
Cada semana se hará la publicación en el prototipo web de los recomendados de la
semana que incluyen: Una frase, que al estudiante leerla podrá tomarla como frases
motivacionales que permitan al estudiante cuestionarse; El Hábito, donde se
publican textos de lectura, una canción y una actividad complementaría, esperando
a través de estos recomendados por semana, el estudiante pueda motivar sus
inteligencias multiples.

El modelo de inteligencias de Howard Gardner está compuesto por 8 inteligencias,
lingüística, lógico-matemática, musical, espacial, corporal-kinestésica, intrapersonal,
interpersonal y naturalista. Es claramente un modelo curricular construido con base
en la multidimensionalidad de la inteligencia, que permite a los individuos resolver
problemas y crear productos valorados culturalmente. La multiplicidad de
inteligencias se ve manifestada tanto en el intelecto como en los procesos cognitivos
de los individuos, de forma que dependiendo del perfil de inteligencia de cada
estudiante sus habilidades y capacidades en cada una de las áreas serán más o
menos sensibles.

Algunos antecedentes donde han implementado el modelo de inteligencias de
Howard Gardner:

Diversas investigaciones examinan factores asociados al abandono escolar
universitario, pero poco se ha indagado sobre programas de retención y las
vivencias de los estudiantes en ellos. En este resultado de investigación cualitativa
se analizan los aspectos que subyacen a las vivencias de los estudiantes y median
en el éxito de un programa de retención estudiantil. Diecinueve estudiantes de
pregrado fueron seleccionados por presentar algún tipo de vulnerabilidad y por



participar en un programa de retención que favoreció su permanencia. Los
resultados recalcan la importancia de asumir una mirada integral en los programas
para que los estudiantes resignifiquen su imagen, se vinculen con el entorno
institucional, con sus agentes y generen un sentido de compromiso y
responsabilidad que se extienda más allá del contexto universitario.
https://www.redalyc.org/pdf/1942/194214468010.pdf.

Se presentan los principales hallazgos de una investigación cuyo objetivo central fue
analizar los programas de retención estudiantil de pregrado de las instituciones de
educación superior colombianas. El estudio, de carácter descriptivo mixto, recolectó
datos por medio de una encuesta virtual enviada a 322 instituciones, y entrevistas a
directivos y encargados de los programas de retención en 26 instituciones
seleccionadas con la técnica "bola de nieve" (Merriam, 2009). Los hallazgos ponen
de relieve al docente como actor del acompañamiento del estudiante en un rol más
humanizador; enfatizan la necesidad de vincularse más activamente en los procesos
investigativos sobre deserción y destacan su idoneidad para motivar hacia el
aprendizaje.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0123-129420110001000
08.

Se realizó una revisión sistemática para precisar las características del estrés
académico que incide en la salud mental de la población universitaria. Para ello, se
examinaron publicaciones recientes sobre estrés académico, deserción estudiantil y
estrategias de retención. A lo largo de este texto, se presentan los resultados de la
revisión en términos de las definiciones de estrés académico, deserción estudiantil y
estrategias de retención. Así mismo, se examinan los modelos interpretativos de la
deserción estudiantil y se hace una aproximación a las estrategias de retención en
la educación superior. Se reseñan experiencias de retención de algunos países del
exterior. https://www.scielosp.org/article/rsap/2015.v17n2/300-313/.

Los alumnos como principales usuarios de las universidades son quienes mejor
pueden evaluar la satisfacción con los servicios educativos que se les ofertan. Se
aplicó un instrumento confiable (0.93) denominado SEUE (Cuestionario para estimar
la satisfacción de los estudiantes universitarios con la educación) a estudiantes de la
Universidad de Ixtlahuaca, CUI. Como resultado se comunica que la subdimensión
donde los alumnos de la UICUI se sienten Bastante satisfechos es en la
denominada Satisfacción por el Sistema de trabajo, es decir, perciben adecuados el
contenido de los programas, la organización del tiempo, los materiales impresos y
medios audiovisuales disponibles en el aula y en la institución; la preparación,
actualización y condiciones pedagógicas de los profesores. En cambio, la
subdimensión Satisfacción por la seguridad económica obtuvo el nivel de Satisfecho
porque los alumnos tienen la seguridad de que su condición socioeconómica es
tomada en consideración, aun cuando para ellos constituye un obstáculo.

https://www.redalyc.org/pdf/1942/194214468010.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0123-12942011000100008
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0123-12942011000100008
https://www.scielosp.org/article/rsap/2015.v17n2/300-313/


https://integracion-academica.org/attachments/article/245/Revista%20Integracion%2
0Academica%20en%20Psicologia%20V7N21.pdf#page=74.

Se espera poder llevar a cabo a través del prototipo web el registro de los
estudiantes de primer semestre de la facultad de ingeniería de sistemas y
computación,para que a través de la misma puedan desarrollar de mejor manera
sus habilidades blandas.

5.2 Marco Conceptual

Se definen cada una de las 8 inteligencias que componen el modelo de inteligencias
múltiples de Howard Gardner:

- Inteligencia Lingüística: Habilidad para utilizar con un dominio avanzado el
lenguaje oral y escrito, así como para responder a él.

- Inteligencia Lógico-matemática: Habilidad para el razonamiento complejo,
la relación causa-efecto, la abstracción y la resolución de problemas.

- Inteligencia Musical: Habilidad de saber utilizar y responder a los diferentes
elementos musicales (ritmo, timbre y tono).

- Inteligencia Espacial: Capacidad de percibir el mundo y poder crear
imágenes mentales a partir de la experiencia visual.

- Inteligencia Corporal-kinestésica: Habilidad de utilizar el cuerpo para
aprender y para expresar ideas y sentimientos. Incluye el dominio de
habilidades físicas como el equilibrio, la fuerza, la flexibilidad y la velocidad.

- Inteligencia Intrapersonal: Habilidad de comprenderse a sí mismo y utilizar
este conocimiento para operar de manera efectiva en la vida.

https://integracion-academica.org/attachments/article/245/Revista%20Integracion%20Academica%20en%20Psicologia%20V7N21.pdf#page=74
https://integracion-academica.org/attachments/article/245/Revista%20Integracion%20Academica%20en%20Psicologia%20V7N21.pdf#page=74


- Inteligencia Interpersonal: Habilidad de interactuar y comprender a las
personas y sus relaciones.

- Inteligencia Naturalista: Habilidad para el pensamiento científico, para
observar la naturaleza, identificar patrones y utilizarla de manera productiva.

Descripción de conceptos técnicos fundamentales utilizados y necesarios
para el entendimiento del proyecto:

- Requerimientos de software: Un requerimiento de software es una
propiedad o restricción, determinada con precisión, que un producto de
software debe satisfacer. Es fundamental que los requerimientos se definan
con precisión teniendo en cuenta la separación existente entre
requerimientos de usuario, que corresponde a los requerimientos “abstractos”
de alto nivel, y los requerimientos del sistema que designan detalladamente
lo que el sistema debe hacer.

- Requerimientos no funcionales: Estos requerimientos no hacen referencia
directamente a las funciones específicas que realiza el sistema, más bien son
las propiedades emergentes que hacen parte de este, como tiempos de
respuesta, capacidad de almacenamiento, fiabilidad y disponibilidad. A
menudo son aspectos más críticos que los requerimientos funcionales porque
una falla en un requerimiento no funcional puede conllevar a la inutilización
del sistema.

- Requerimientos funcionales: Son declaraciones de los servicios que
proveerá el sistema, de manera en que éste reacciona en situaciones
particulares. La especificación de requerimientos funcionales de un sistema
debe estar completa y ser consistente. La completitud significa que todos los
servicios solicitados por el usuario están definidos. La consistencia significa
que los requerimientos no tienen definiciones contradictorias.

- Historias de Usuario: Las historias de usuario son la representación escrita
de un requerimiento, en la que se utiliza el lenguaje común del usuario y son
utilizadas como un elemento básico para aplicar metodologías ágiles. Es una
técnica muy simple que permite tratar casi todos los aspectos necesarios
para la creación de productos, especialmente los de software. Utiliza tres



reglas de palabras, 1) como, que permite especificar el rol que tendrá el
software, 2) quiero, que corresponde al evento o acción que se requiere que
ocurra y 3) para, la funcionalidad a realizar una vez ocurrido el evento. Está
técnica facilita la creación de los requerimientos del software por ser clara,
corta y concisa.

6. Diseño Metodológico

En la primera etapa se crea un documento donde se recopila el proceso de registro
que deben hacer los estudiantes de primer semestre de la facultad de ingeniería del
programa de ingeniería de sistemas y computación para poder dar uso al prototipo.

En la segunda etapa se tomó provecho de la reunión de bienvenida a los
estudiantes que hace la Universidad Tecnológica de Pereira(UTP), en la reunión se
solicitó junto al director del presente proyecto “PARCE” el profesor JUAN DE JESUS
VELOZA MORA un espacio para explicarle a los estudiantes que ingresan a la UTP,
sobre el proyecto y como poder registrarse y participar del plan piloto para el uso del
prototipo web https://vamos1a.com/. Se explica la metodología a usar durante el
semestre y se comparte el documento con las indicaciones para el registro y uso del
prototipo web.

La tercera etapa es el acompañamiento y registro de los estudiantes de primer
semestre en el prototipo web, acompañamiento realizado a través de la plataforma
de mensajería TELEGRAM, donde podemos interactuar con los estudiantes y saber
si pudieron realizar su registro en el prototipo web y si han podido hacer uso de las
funcionalidades del mismo.

La cuarta etapa contempla dos tipos de actividades:

1. Las actividades realizadas a través del prototipo web por los estudiantes,
actividades publicadas en los recomendados de cada semana.

2. Las actividades realizadas de forma presencial, permitiendo la interacción de
los estudiantes con el aprendizaje de habilidades blandas e incrementar a
través de actividades deportivas su formación.



7. Delimitación del Alcance

El planteamiento de este proyecto se realizó para poner en marcha un plan piloto
donde se pruebe con los estudiantes de primer semestre de la Facultad de
ingenierías, de la carrera de ingeniería de sistemas y computación, una herramienta
de software que permita a los estudiantes efectuar actividades extra curriculares en
el desarrollo de su formación tanto académica como integral, en miras de enfocar la
implementación en la mitigación del impacto social que conlleva a la deserción
estudiantil, mejorar las habilidades sociales y participativas de los estudiantes en el
ambiente educativo como en la comunidad, mediante el acompañamiento e
identidad del trabajo colectivo de estudiante a estudiante y con su entorno.

8. Implementación

La implementación del prototipo web fue realizada en el proyecto PAFI (Procesos
Académicos de Formación integral) Desarrollo e implementación de un servicio web como
apoyo a los procesos de formación integral. 1ª Fase: Análisis de requerimientos.

8.1 Levantamiento de información

8.1.1 Antecedentes

Durante el inicio del semestre académico 2020-I, se plantearon dinámicas con los
estudiantes para tener el primer acercamiento con las actividades de formación
integral que se promueven con el proyecto. Se empezaron a generar discusiones en
base al ser social, humano y cultural que debe tener un profesional además de sus
conocimientos y habilidades técnicas. La idea con esta dinámica fue que los
estudiantes identificarán los cambios en sus 14 hábitos necesarios para crecer
personal y profesionalmente mediante actividades que pueden ser:

● A corto plazo: Se plantea al estudiante la necesidad de fijarse objetivos a cumplir
en pocos días, objetivos realizables y claros, que expongan sus problemáticas, sus
falencias y oportunidades en el día a día, que permitan empezar a plantearse
cambios pequeños y mejorar personal y profesionalmente.

● A mediano plazo: Se plantea al estudiante la necesidad de fijarse una serie de
objetivos a realizar a mediano plazo (2 a 7 semanas), en los que enfrente
situaciones más importantes que requieren de mayor dedicación y le ayuden a
mejorar o fortalecer distintos aspectos personales. Las actividades pueden ser
planteadas entre 2 o más estudiantes, en su entorno familiar, educativo o
comunitario, con el fin de contribuir a la solución de problemáticas existentes en sus
entornos.



● A largo plazo: Se plantea al estudiante la necesidad de fijarse una serie de
objetivos a realizar a largo plazo (2 o más meses). Estos objetivos abarcan
problemáticas o actividades que contribuyen a su crecimiento personal y académico
en mayor relevancia, ya sea procesos de aprendizaje o entrenamiento de
habilidades, que generalmente el estudiante no desarrolla durante su formación
académica, o que conlleven a fortalecer habilidades técnicas de su carrera
universitaria que no ha desarrollado completamente. Igualmente pueden ser
realizadas por equipos de estudiantes, fomentando el trabajo en equipo y la
cooperación.

Gran parte de las actividades fueron publicadas en el prototipo web (Vamos1a.com),
siendo este prototipo puesto en marcha como plan piloto en la comunidad de la
UTP, en los estudiantes de primer semestre de ingeniería de sistemas y
computación; donde los estudiantes podrán desarrollar a través de las publicaciones
por semana que contienen unos recomendados, en lectura, música, una
recomendación de hábito a ir mejorando en las semanas del semestre y a través de
frases en relación a los temas mencionados.

8.1.2 Introspección de los estudiantes

A continuación, se exponen evidencias de las actividades realizadas para
desarrollar o mejorar personal o profesionalmente, durante el semestre con los
estudiantes de primer semestre de la carrera de ingeniería de sistemas y
computación. Es información que fue publicada en el prototipo web y los registros de
las actividades realizadas de manera presencial.

8.1.3 Actividades Extracurriculares

Actividad 1: Del 1 al 5 de agosto se se tomó provecho de la reunión de bienvenida
a los estudiantes que hace la Universidad Tecnológica de Pereira(UTP), en la
reunión se solicitó junto al director del presente proyecto “PARCE” el profesor JUAN
DE JESUS VELOZA MORA un espacio para explicarle a los estudiantes que
ingresan a la UTP, sobre el proyecto y como poder registrarse y participar del plan
piloto para el uso del prototipo web https://vamos1a.com/. Se solicitan datos básicos
del estudiantes en hojas de asistencia, con los datos recopilados se garantiza que el
estudiantado obtenga los recursos para poder registrarse al prototipo web,
información que debe registrar y la metodología a llevar a cabo durante el semestre
en el cual se realizará el plan piloto con los estudiantes que inician su etapa
académica.

https://vamos1a.com/


Datos básicos recolectados en charla de bienvenida a los estudiantes que ingresan
a la Universidad Tecnológica de Pereira, y se da la explicación de la dinámica a
realizar durante el semestre con los estudiantes y el prototipo web.

Imágenes Registro de datos para brindar información a los estudiantes
durante el semestre 2022-2

Hoja de asistencia 01

Hoja de asistencia 02



Hoja de asistencia 03

Hoja de asistencia 04



Hoja de asistencia 05

Actividad 2: Del 12 al 16 de septiembre, se hace provecho de la semana de
integración de la facultad de ingenierías, en los encuentros deportivos realizados se
hizo contacto con los estudiantes de primer semestre, donde se realiza análisis para
saber cómo va el proceso desde que se inició. Análisis compuesto por preguntas
que permitan la medición del avance y la acogida por parte de los estudiantes
registrados.
A Continuación algunas preguntas a realizar durante la reunión, quedando abierto a
realizar más preguntas que permitan obtener mejores resultados.

- ¿El documento guía les permitió registrarse satisfactoriamente?

- ¿Qué te parece la interfaz gráfica de la plataforma?

- ¿Fue posible encontrar una solución a sus problemas académicos?

-  ¿Actualmente está suscrito a una comunidad?

-¿Ha realizado intercambio de puntos?

-Si la respuesta a la pregunta anterior fue si,
¿Pudo solucionar las dudas con la persona que lo atendió?



Segunda actividad, preselección para torneo

Hoja de asistencia 01

Hoja de asistencia 02



Actividad 3: Del 10 al 14 de octubre; Se realiza reunión de cierre para obtener
resultados de los objetivos.

evaluaremos la acogida del prototipo del servicio web por los estudiantes que
inicialmente fueron registrados.

- ¿Se sintió cómodo al usar el prototipo web?

-¿Pudo solucionar sus inquietudes con los tutores asignados para el intercambio de
puntos?

-¿Brindaron información y conocimiento al momento de pedir solución a su
requerimiento?

- ¿Siente que pudo reforzar su aprendizaje a través del uso del prototipo web?

-¿Cuál fue su experiencia utilizando el prototipo web, dándole una calificación de 1 a
5, siendo (1) la peor experiencia  y (5) la mejor?

-¿Recomendaría a otros estudiantes el uso del prototipo web?

-¿Qué le agregaría al prototipo?

última actividad

Hoja de asistencia 01



Hoja de asistencia 02

Actividades publicadas en el prototipo web

Página principal

Imagen de página principal del prototipo web



Recomendados semana 01

Frase semana 01:

Frase semana 1

Hábito semana 01

Hábito semana 1



Canción semana 01

Canción semana 1

Complemento semana 01

Complemento semana 1



Recomendados semana 02

Frase semana 02

Frase semana 2

Hábito semana 02

Hábito semana 2



Canción semana 02

Canción semana 2

Complemento semana 02

Complemento semana 2



Recomendados semana 03

Frase semana 03

Frase semana 3
Hábito semana 03

Hábito semana 3



Canción semana 03

Canción semana 3

Complemento semana 03

Complemento semana 3



Recomendados semana 04

Frase semana 04

Frase semana 4

Hábito semana 04

Hábito semana 4



Canción semana 04

Canción semana 4

Complemento semana 04

Complemento semana 4



Recomendados semana 05

Frase semana 05

Frase semana 5

Hábito semana 05

Hábito semana 5



Canción semana 05

Canción semana 5

Complemento semana 05

Complemento semana 5



Recomendados semana 06

Frase semana 06

Frase semana 6

Hábito semana 06

Hábito semana 6



Canción semana 06

Canción semana 6

Complemento semana 06

Complemento semana 6



Recomendados semana 07

Frase semana 07

Frase semana 7

Hábito semana 07

Hábito semana 7



Canción semana 07

Canción semana 7

Complemento semana 07

Complemento semana 7



Recomendados semana 08

Frase semana 08

Frase semana 8
Hábito semana 08

Hábito semana 8



Canción semana 08

Canción semana 8

Complemento semana 08

Complemento semana 8



Recomendados semana 09

Frase semana 09

Frase semana 9

Hábito semana 09

Hábito semana 9



Canción semana 09

Canción semana 9

Complemento semana 09

Complemento semana 9



Recomendados semana 10

Frase semana 10

Frase semana 10
Hábito semana 10

Hábito semana 10



Canción semana 10

Canción semana 10

Complemento semana 10

Complemento semana 10



Recomendados semana 11

Frase semana 11

Frase semana 11
Hábito semana 11

Hábito semana 11



Canción recomendada semana 11

Canción semana 11

Lectura de complemento semana 11

Complemento semana 11



8.1.4 Modelo de puntuación de actividades de formación integral

Las actividades de formación integral que realicen los estudiantes y sean
registradas en el sistema se podrán clasificar según la inteligencia que está
fortaleciendo el estudiante. La clasificación se realiza con base en el modelo de
inteligencias múltiples que tiene un valor respectivo dependiendo de la importancia
de la actividad, dando mayor relevancia a las actividades en las que se ve
involucrado el componente social y la interacción con la comunidad (familia, amigos,
barrio, universidad), además de las actividades que conllevan un mayor esfuerzo en
tiempo. Durante un semestre académico el estudiante realiza diversas actividades
de formación integral y sumará puntos de acuerdo con la puntuación establecida
(Tabla 32) por cada una de las actividades, de esta forma el sistema asignará una
nota según la cantidad de puntos que el estudiante obtenga. Los docentes que
participen y utilicen el software del proyecto PARCE, pueden asignar un pequeño
porcentaje de la nota de la asignatura a las actividades de formación integral, para
incentivar a los estudiantes a la realización de dichas actividades.

8.2 Funcionalidades del sistema

Evidencia del documento de registro al prototipo compartido

● Registro de estudiantes en el servicio web.
● Registro de docentes en el servicio web.
● Registro de grupos y asignación de docentes y estudiantes a los grupos. 39
● Asignación de códigos de la clase para registro de estudiantes en los grupos.
● Registro de actividades de formación integral de los estudiantes.
● Control de realización de actividades de formación integral de los estudiantes,
mediante carga de documentos, fotos o vídeos, para validar y certificar su
realización.
● Clasificación de actividades de formación integral de acuerdo con el modelo de
puntuación creado, basado en las inteligencias múltiples de Howard Gardner.
● Registro de puntos por la realización de las actividades de formación integral por
parte de los estudiantes.
● Cálculo de notas con base en las actividades de formación integral realizadas por
los estudiantes y los puntos obtenidos.
● Creación y asignación de actividades de formación integral por parte del docente a
los grupos de estudiantes.
● Creación de foros grupales para la comunicación y participación entre los
estudiantes y los docentes.



8.3 Clases y características de usuarios

El prototipo web del proyecto PARCE será utilizado por distintas clases de usuarios,
teniendo acceso a las funcionalidades utilizadas y los privilegios de configuración y
seguridad. A continuación, se describen los usuarios que tiene el sistema:

- Usuario administrador: Este tipo de usuario tiene acceso a funcionalidades
de configuración y seguridad en la página web del proyecto. Estas
funcionalidades incluyen creación, modificación y eliminación de usuarios
registrados y grupos de usuarios, restablecer contraseñas, validar la creación
de cuentas para docentes, registro y actualización de la clasificación y los
puntajes de las actividades de formación integral usadas en el sistema,
bloqueo de usuarios por mal uso del sistema, eliminación de registros y
archivos de actividades de formación integral antiguas de realizadas por los
estudiantes en semestres anteriores.

- Usuario registrado: Los usuarios web registrados se dividen en dos roles,
docentes y estudiantes, los cuales tienen acceso a funcionalidades comunes,
como registro en el sistema, acceso al sistema, participación en foros de
grupos, además tienen a funcionalidades específicas para cada rol, descritas
a continuación:

- Rol de Docente: Este usuario se activa con la validación del usuario
administrador, con lo que accede a funcionalidades de creación de grupos de
estudiantes, asignación de actividades de formación integral para sus grupos
de estudiantes, revisión y validación de las actividades de formación
realizadas por los estudiantes con su respectivo puntaje, acceso a las notas
finales de los estudiantes.

- Rol de Estudiante: Este usuario se crea con el correo institucional y requiere
de un código de la clase proporcionado por el docente para el registro en los
grupos. Puede registrar y visualizar las actividades de formación integral que
realice, obtener un puntaje por cada actividad, obtener una nota final y
reportar errores en sus puntuaciones y nota final.



8.4 Historias de Usuario

Tabla 33. Historia de usuario HU-PARCE-E01

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO Registrarme en el servicio web proporcionando
información personal como correo electrónico,
código, nombre, carrera, etc.

PARA Realizar el registro para iniciar sesión en el
servicio web.

IMAGEN DE REGISTRO



Tabla 34. Historia de usuario HU-PARCE-E02

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO Iniciar y cerrar la sesión en el servicio web
con mis credenciales de acceso.

PARA Identificarse y hacer uso del servicio web.

IMAGEN DE INGRESO

Tabla 35. Historia de usuario HU-PARCE-E03

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO Acceder a mi perfil para visualizar y
modificar mi información personal.

PARA Mantener actualizados mis datos personales.



IMAGEN DATOS A LLENAR

Tabla 36. Historia de usuario HU-PARCE-E04

COMO Usuario sin registrar / Estudiante

QUIERO Registrarme

PARA Hacer uso del prototipo

IMAGEN MIS COMUNIDADES



Tabla 37. Historia de usuario HU-PARCE-E05

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO Ver las comunidades

PARA decidir en cual comunidad suscribirme

IMAGEN MIS TRANSACCIONES

Tabla 38. Historia de usuario HU-PARCE-E06

COMO Usuario registrado / Estudiante

QUIERO Ver las transacciones realizadas

PARA Llevar el control de puntos



IMAGEN BUSCA SOLUCIÓN PARA

9. Conclusiones:

El prototipo web permite la interacción de estudiantes nuevos con estudiantes
antiguos, lo que aumenta la acogida del estudiante nuevo y le permite
afianzar más su llegada a la universidad.

La relación del docente con el estudiante comienza con el reconocimiento
recíproco de la condición propia de cada uno como persona, de su carácter
ético y de los retos que cada cual tiene que cumplir en su vida para alcanzar
el éxito personal.

Los hallazgos sugieren que el fenómeno de retención y persistencia
estudiantil es sumamente complejo e involucra variables micro, tales como el
estudiante y su contexto familiar, y variables macro, como la institución, las
políticas educativas y la cultura del país.

Es importante señalar que el efecto de las acciones pedagógicas, en la
trayectoria académica de los estudiantes, es un tema que amerita estudio y
podría ser un campo de exploración que permitiría ahondar en la
comprensión del fenómeno de retención estudiantil a nivel de educación
superior.



Programas y estrategias basadas en mejorar la calidad de la educación,
fomentando el diálogo entre estudiantes y directivos, desde el tema de
responsabilidad social que implica la formación de profesionales capacitados
para atender problemas sociales, económicos y ambientales con el fin de
disminuir los índices de deserción universitaria.

En la medida que se mejoren las acciones de responsabilidad social frente a
la calidad de la educación, los métodos pedagógicos, los espacios de
participación y la financiación de los sistemas educativos, se mejorará la
problemática de la deserción universitaria.

10. Recomendaciones:

Como primera recomendación, es de expresar que sería primordial que los
profesores que impartan clases a los estudiantes de la universidad, acepten
la plataforma en la comunidad e incentiven al estudiante al uso de la misma.

A futuro, se espera sea una plataforma usada por toda la comunidad
estudiantil, y aspiramos o nos extendemos a que no solo sea en el campus
UTP sino también en otras instituciones de diferentes ciudades y países.

Estrategias que lleven a la comunidad estudiantil a usar más la plataforma,
como por ejemplo los docentes a implementarlas en sus cursos o asignaturas
con los estudiantes priorizando el uso de la plataforma web.

Se recomienda organizar eventos deportivos cada semestre dando
participación especial a los estudiantes de primer semestre y permitiendo
también la participación de estudiantes de semestres avanzados, con el fin
de que los estudiantes nuevos tomen confianza y sientan comodidad a través
de los eventos de su gusto dentro de la Universidad.
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