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1. INTRODUCCION

En Latinoamérica la produccion de yacon va en ascenso, siendo Peru el pais lider
en su cultivo con propositos comerciales, sin embargo, en Colombia el yacon podria
posicionarse entre los mas destacados de la regién, ya que para el cultivo éptimo
de este tubérculo son necesarios los territorios humedos, con periodos estacionales
de sequias marcadas y condiciones de temperatura moderada, caracteristicas que
pueden encontrarse facilmente en Colombia, asi mismo, la demanda del yacon y
sus derivados se incrementa cada dia pues se expande el conocimiento sobre las
propiedades y usos de este tubérculo.

Dada la tendencia en aumento de diferentes enfermedades relacionadas con el
consumo excesivo de la sacarosa, el mercado ha desarrollado otras alternativas
como la miel, el sirope de agave, la stevia que son de base natural o también
alternativas artificiales como equal, Splenda o Sweet One. Cada una buscando la
disminucién del consumo del azlcar y con ellos los problemas de salud asociados
a esta.

En este trabajo se plantea la creacion de un negocio que produzca sirope de yacon,

un edulcorante natural que por su composicion quimica no altera los niveles de
glucosa en sangre. El plan de negocios presentado a continuacién esta compuesto
por cuatro partes (mercado, operacion, organizacion y finanzas) que corresponden
a los cuatro objetivos especificos planteados méas adelante.



2. JUSTIFICACION

El interés por el consumo de alimentos saludables esta incrementando, cada vez
son mas los consumidores que buscan alimentos que no solo suplan las
necesidades nutricionales basicas, sino que también ofrezcan beneficios para la
salud. Por ejemplo, en el caso de los colombianos el 65% de las personas destacan
la importancia de alimentarse bien para estar saludables, ademas es importante
resaltar que en Latinoamérica (principalmente en Colombia, Brasil y Perd) existe
una alta predisposicion al consumo de alimentos elaborados a base de plantas y
vegetales, debido a diferentes motivos como la posibilidad de tener una
alimentacion més saludable, que proporcione mas nutrientes a la dieta y sea mas
variada, otro de los motivos relevantes a la hora de optar por este tipo de alimentos,
es el cuidado del medio ambiente.!

La creciente demanda de alimentos saludables ha posibilitado que la industria
alimenticia incursione en el uso de ingredientes funcionales para la elaboracion de
otros productos, favoreciendo la fabricaciéon de suplementos dietarios, alimentos
meédicos, alimentos funcionales, entre otros que buscan favorecer la salud de los
consumidores. En el caso particular de los alimentos funcionales los consumidores
buscan tener un efecto positivo en su salud mas alla de la nutriciébn basica, esto
quiere decir que dichos alimentos son adquiridos con el fin de promover una salud
optima y ayudar a reducir el riesgo de padecer enfermedades.?

Un producto que al transformarse puede ser considerado un alimento funcional es
el yacon, ya que posee grandes cantidades de fructanos y fructooligosacaridos
(FOS), tipos de fibras solubles que no son digeridas por el organismo pero que
tienen efectos positivos sobre la microflora del colon.® El yac6n es empleado como
un suplemento en la dieta al acumular FOS en lugar de almidén, mantiene estables
los niveles de glucosa sanguineos, lo que lo hace ideal para reducir el riesgo de
padecer diabetes y para el consumo de las personas con esta enfermedad que al
2019 afectaba al 3% de la poblacién colombiana.*

El propdsito es crear un negocio verde que produzca varios alimentos funcionales,
aungue para desarrollar este trabajo nos centraremos en un solo producto que es
el sirope de yacdén como alternativa a los endulzantes tradicionales. Desde el pefrfil
profesional del administrador ambiental se aportan distintos elementos para la
puesta en marcha del negocio en torno a la gestion ambiental empresarial y la
produccion mas limpia y sustentable.

1 CONSULTORA OPINAIA. Consumo y habitos de alimentaciéon en Sudamérica, 2020.
2 PULEVA FOOD y SENC. Guia de alimentos funcionales, 2003.

3 CONACYT. El indice glucémico y el mensaje secreto de los alimentos.

4 MINISTERIO DE SALUD. 3 de cada 100 colombianos tiene diabetes, 2019.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan para la creacion de un negocio verde que produzcay comercialice
suplementos dietarios a partir del yacon.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un andlisis de mercado que establezca la pre-factibilidad de la idea de
negocio.

Definir los criterios técnico-operacionales para la produccion y comercializacion de
los suplementos dietarios a partir del yacén.

Determinar los aspectos legales y administrativos necesarios para el correcto
funcionamiento de la empresa.

Elaborar un analisis financiero para el establecimiento de la inversion inicial y del
presupuesto operacional, con proyecciones a 5 afios.

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 PLAN DE NEGOCIOS

Un plan de negocios, segin Jack Fleitman,® es un instrumento que, mediante una
serie de actividades relacionadas entre si, resulta fundamental para alcanzar el éxito
en el desarrollo de una empresa, Ignacio de la Vega® también resalta la importancia
del plan de negocios en las etapas iniciales de la creacion de una empresa, pues
afirma que este instrumento es imprescindible para conocer la viabilidad técnica y
financiera del proyecto. Es importante mencionar que no existe una estructura oficial
que indique los componentes necesarios para la elaboracion de un plan de
negocios, sin embargo, varios autores plantean una estructura similar, compuesta
generalmente por un estudio de mercado, un estudio técnico-operacional, un
estudio organizacional, un estudio financiero y un estudio de riesgos e impactos.

> FLEITMAN, Jack. Negocios Exitosos,2000.
6 DE LA VEGA, Ignacio. Plan de Negocio.



4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Un obstaculo para llevar a cabo un proyecto, al final, este documento proporciona
informacion que brinda apoyo en la toma de decisiones sobre este.

Figura 1. Composicion analisis de mercado

Analisis de
Mercado

Andalisis de la Analisis de la Analisis de los Analisis de la

oferta demanda precios comercializacion

Conclusiones del
analisis de
Mercado

Fuente: Elaboracién propia, 2021

El estudio de mercado implica el andlisis de 4 factores con respecto al producto:
andlisis de la oferta, la demanda, los precios y la comercializacion. Al final, la
investigacion de mercados debe proporcionar informacién que sirva de apoyo para
la toma de decisiones.

4.3 ESTUDIO TECNICO — OPERACIONAL

Un estudio técnico-operacional permite, entre otras cosas, verificar la posibilidad
técnica de producir un bien o servicio en particular, analizar y determinar aspectos
como el tamafio, la localizacién, los equipos e instalaciones 6ptimos para el
desarrollo del proyecto, pretendiendo responder a preguntas basicas como: dénde,
cuanto, cuando, cémo y con qué elaborar un producto especifico.

El estudio técnico-operacional abarca componentes como la localizacion del
proyecto, que parte de dos aspectos, la macro localizacion (ubicacion con respecto



al mercado de consumo, las fuentes de materias primas y la mano de obra
disponible) y la micro localizacion (cercania con el mercado de consumo,
infraestructura y servicios), igualmente la ingenieria del proyecto es un elemento
que forma parte del estudio técnico-operacional y tiene en cuenta aspectos
principalmente relacionados con la instalacién y funcionamiento de la planta.’

4.4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Con este estudio se busca determinar la mejor estructura organizacional y las
metodologias de trabajo administrativas con las que funcionara la empresa una vez
puesto en marcha el plan. Se deben establecer los requerimientos de recursos
humanos, de ubicacién, de muebles y enseres, equipos, tecnologia y también los
recursos financieros para atender los procesos administrativos.

Para disefar la estructura organizacional se pueden seguir estos pasos: definir los
objetivos generales de la empresa, elaborar un listado de actividades
administrativas necesarias para el logro de los objetivos, definir cual de estas
actividades se terceriza y cuales se haran en la misma empresa, de las que no se
subcontratan se deben agrupar las tareas y actividades relacionadas o afines en
subsistemas, y ademas, identificar las funciones especificas que debe cumplir cada
subsistema y a estos identificarles las necesidades de Recurso Humano, se deben
expresar los subsistemas en unidades administrativas o grupos de trabajo y asignar
funciones y definir cargos para cada unidad, después se elabora el organigrama con
la descripcion de las funciones de cada cargo.?

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Una vez corroborada la existencia de un mercado potencial para el producto o
servicio al cual hace referencia el plan de negocios y determinados los aspectos
técnico-operacionales, legales y administrativos necesarios, se procede a realizar
el estudio financiero, que busca evidenciar los recursos econdémicos necesarios
para la puesta en marcha y operaciéon de la idea de negocio.

El estudio financiero debe incluir elementos como: los ingresos, costos de ventas,
gastos de administracion, gastos financieros, depreciaciones, amortizaciones, tasa
interna de retorno, entre otros, con el fin de conocer con precision cudles seran los
beneficios a obtener en el futuro. °

7BACA, Gabiriel. Evaluacion de proyectos, 2010.

8 MORALES, Carlos. Formulacién y Evaluacion de Proyectos Unidad de Aprendizaje
Estudio Organizacional y Legal, 2010.

°*BACA. Op. Cit.



4.6 ESTUDIO DE RIESGOS E IMPACTOS

Este estudio evalla distintos tipos de impactos y riesgos que se generarian debido
a la operacion del proyecto, entre los cuales se encuentran: el riesgo econémico,
gue busca determinar con alguna medida cuantitativa cual es el riesgo de realizar
determinada inversion monetaria; el impacto social, como puede ser la generacion
de empleo directo o indirecto en las diferentes fases del proyecto y el impacto
ambiental, que se define como la modificacion del ambiente producto de las
actividades productivas. El Estudio se realiza con el fin de prever los impactos y
riesgos antes de que estos sucedan para prevenirlos tomando acciones correctivas
antes de que sucedan.

4.7 YACON COMO ALIMENTO FUNCIONAL

En las ultimas décadas los cambios en la alimentacion de la poblaciéon han sido
evidentes, en la actualidad no se trata solamente de reducir el consumo de
alimentos que en exceso puedan ser perjudiciales, sino que también es
indispensable que los productos que conforman la dieta traigan beneficios en la
salud de las personas ayudando a evitar o retrasar la aparicion de enfermedades.
Es asi como nace la idea de los alimentos funcionales, que pueden ser entendidos
como aquellos alimentos que cientificamente han demostrado que afectan de forma
positiva alguna o varias funciones del organismo y de esta manera proveen salud y
bienestar para el consumidor.1°

Uno de los productos que ha entrado en proceso de internacionalizacién y que ahora
forma parte de la alimentacion de las personas es el yacon, este tubérculo de origen
andino posee propiedades muy distintas a los tubérculos y raices cultivadas mas
conocidas como por ejemplo la papa y la yuca que tienen una alta capacidad de
satisfacer las necesidades energéticas de la poblacion, la diferencia esta en que el
aporte calérico es muy bajo y brinda otros efectos positivos a la salud que cubren
las necesidades de una nueva poblacién mas sedentaria.'t

El yacén es una comida rica en fibra, especialmente en fibras solubles como los
fructanos y los fructooligosacéridos (FOS), estos prolongan el tiempo que tardan los
azucares en ser absorbidos ya que este tipo de fibras aumentan la viscosidad del
intestino lo que genera una barrera que dificulta la absorcion de los azucares,
ademas estas fibras no son absorbidas hasta que llegan al colon pues el ser
humano no tiene las enzimas para digerirlas, sin embargo la flora microbiana
benéfica en el intestino grueso las utiliza como alimento para mantener un intestino

10 ARANCETA, Javier. Guia de alimentos funcionales, 2016.
11 GRAU, Alfredo y REA, Julio. Yacon. Smallanthus sonchifolius (Poepp. & Endl.) H.
Robinson, 2006.



saludable por lo que el yacon se puede considerar como un producto probiético y
benéfico para las personas con diabetes.?

Debido al conocimiento de los beneficios que trae el consumo de algunos alimentos
como los mencionados anteriormente, las personas han diversificado su dieta y
gracias a esto se han generado emprendimientos que buscan satisfacer las
tendencias de alimentacion actuales, basadas en el consumo de productos de
origen natural y la produccion responsable. Segun un estudio realizado por
Ingredion y la Consultora Opinaia,'® existen multiples razones por las cuales las
personas en Latinoamérica tienen preferencia por ciertos productos, entre dichas
razones se encuentran la prevencién y tratamiento de enfermedades, el cuidado de
los animales y el cuidado del medio ambiente.

5. METODOLOGIA

El presente trabajo hara uso de la guia metodologica sugerida por el Fondo
Emprender, que ayudara al desarrollo de un plan de negocios coherente y con una
mirada mas amplia en cada uno de los componentes necesarios para el desarrollo
del trabajo. Por regla general, los estudios de formulacion de proyectos, con enfoque
de creacidon de empresa, se estructuran con base en los siguientes estudios clave:
Mercado, técnico-operacional, organizacional y financiero (Anexo 1. Matriz
metodoldgica).

5.1 ESTUDIO DE MERCADO
El estudio de mercado consta principalmente de:

1. Lainvestigacion de mercados que a su vez esta compuesta por: analisis del
sector, analisis de mercado y el analisis de la competencia.

2. La estrategia de mercado que a su vez esta compuesta por: concepto del
producto, estrategias de distribucion, estrategias de precio, estrategias de
promocion y comunicacion, estrategias de servicio y estrategias de
aprovisionamiento.

Los analisis que hacen parte de la investigacion de mercados fueron realizados a
partir del benchmarking que consiste en usar “comparadores” para saber como esta
la empresa frente a la competencia.

12 CONACYT. Op. Cit.
13 CONSULTORA OPINAIA. Op. Cit.



5.2 ESTUDIO TECNICO — OPERACIONAL
Los criterios técnico-operacionales estdn compuestos por:

1. La operacion que a su vez esta compuesta por: ficha técnica del producto,
descripcion del proceso de elaboracion del producto, diagrama de procesos
y necesidades y requerimientos.

5.3 ANALISIS DE IMPACTOS AMBIENTALES
El andlisis de impactos ambientales estd compuesto por:

1. Andlisis de ciclo de vida

2. ldentificacién de impactos ambientales

Esta parte se realiza con ayuda de una matriz que nos permite evidenciar a partir
del andlisis del ciclo de vida, las entradas y salidas en cada uno de los procesos,
para poder identificar los aspectos e impactos ambientales y, por dltimo, con ayuda
de la metodologia Conesa, poder evaluar los impactos ambientales que requieren
un debido manejo.

5.4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL
El estudio organizacional estd compuesto por:

1. Andlisis interno y Externo

2. Organismos de apoyo

3. Direccionamiento estratégico
4. La estructura organizacional
5. Mapa de procesos

6. Los aspectos legales

7. Costos administrativos

Para esta parte del trabajo, se hara uso de las matrices POAM y PCI, que permitiran
realizar el analisis interno y externo de la empresa, seguidamente, con ayuda del
analisis DOFA se evidenciaran las posibles estrategias a desarrollar teniendo en



cuenta las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas
anteriormente, con el fin de disefiar proyectos estratégicos que potenciaran algunos
aspectos positivos y disminuiran los negativos.

5.5 ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero esta compuesto por:

1. Fuentes de financiacion
2. Ingresos
3. Egresos

Todos los aspectos implicados en el estudio financiero se realizan a partir de la
plantilla financiera disefiada por la Fundacion Sembrar Futuro.

6. MERCADO
6.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

6.1.1 ANALISIS DEL SECTOR

El yacén es un tubérculo poco conocido alrededor del mundo, el principal productor
y exportador de este producto es Perd, que durante el 2017 export6 a los Estados
Unidos 1.5 millones de ddlares en este alimento, ocupando segun la Asociacion de
Exportaciones Peruana, el 80% de las exportaciones de yacon de ese afio.*

Peru no solo exporta y comercializa el yacon en tubérculo, sino que también cuenta
con una gran diversidad de presentaciones, pues ofrece jugos, harinas, hojuelas,
endulzantes, entre otros, generando en cuanto a este alimento una ventaja
competitiva frente a otros paises de Latinoamérica, ya que este alimento es muy
apetecido en distintos paises en los que las personas buscan una alimentacién mas
sana y equilibrada.

En el caso de Colombia, no se poseen suficientes datos que proporcionen
informacion de la produccién a gran escala de yacén, debido a que este tubérculo
no esta destinado a fines comerciales dentro del pais. Su produccion a pequefia
escala (huertas caseras y pequefios terrenos) esta ubicada en departamentos como

4 CVN. El universo del yacon, 2018.



Quindio, Putumayo, Cundinamarca, Antioquia, Tolima, Boyaca, entre otros.*® Es
importante resaltar que en el pais hay poco conocimiento acerca del yacon y sus
propiedades, sin embargo, el cultivo de este tubérculo podria posicionarse en
Colombia facilmente, si se capacitara a los productores sobre los beneficios que
proporciona la siembra y produccion de este alimento, puesto que el pais cuenta
con los suelos y climas propicios para su desarrollo y produccion.

Uno de los productos promisorios derivados del yacon es el sirope, que es similar a
la miel y se usa como un edulcorante, teniendo en cuenta que el yacon posee dentro
de sus componentes inulina y fructooligosacéridos (FOS) que evitan que aumenten
los niveles de azlcar en sangre.'® Este producto se presenta como una alternativa
saludable para endulzar bebidas y alimentos.

Debido a que el sirope de yacon se plantea como un sustituto del azicar, se toma
como referencia informacion historica de exportaciones, importaciones, produccion
y consumo de dicho producto.

Figura 2. Edulcorantes caldéricos mundiales: produccion y consumo per cépita en
2017-2019 y en 2029
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Fuente: OCDE/FAO (2020)
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Es importante mencionar que el consumo per cépita de aztcar puede disminuir con
el paso del tiempo en los paises de altos ingresos, pues se evidencian cambios en
los habitos de los consumidores. Esto puede representar una ventaja para otros
tipos de edulcorantes, como es el caso del sirope de yacon. Aunque, por otro lado,
se preveé gue los aumentos en el consumo mundial de azucar durante los proximos
10 afios seran exclusivamente de paises en desarrollo. Asia y Africa seran los que

1> AGRONET: Evaluaciones Agropecuarias Municipales - EVA - Oficina Asesora de
Planeacion y Prospectiva - MADR. Estadisticas agropecuarias, 2015.
1 CONACYT. Op. Cit.
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mas contribuyan a la demanda y en el caso particular de América Latina, donde ya

prevalecen altos niveles de consumo, se prevé poco crecimiento segun las
tendencias.!’

Figura 3. Demanda de azUcar per cépita en los principales paises y regiones
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Rusia subsahariana

Fuente: OCDE/FAO (2020)

En cuanto a las exportaciones, se prevé que seguirdn muy concentradas y Brasil

afianzara su posicion como el principal exportador del mundo, seguido de Tailandia,
India y Australia.

Figura 4. Exportaciones de azucar de los principales paises y regiones
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Nota: Los datos se expresan sobre la base de peso en bruto (tq).

Fuente: OCDE/FAO (2020)

7 OCDE y FAO. Perspectivas agricolas 2020-2029, 2020.
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Las importaciones mundiales de azulcar, a diferencia de las exportaciones, estan
menos concentradas, segun las proyecciones en Asia y Africa se registrara el
crecimiento mas marcado de la demanda, como se evidencia a continuacion en el
siguiente gréfico.

Figura 5. Importaciones de azlcar en los principales paises y regiones

m2017-19 02029
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Indonesia China Estados Unidos Malasia Corea India Union Europea Egipto Federacion de
Rusia

Fuente: OCDE/FAO (2020)

En el caso de Colombia se destaca que comparando los afilos 2010 y 2019 se
observa una reduccién del 12,8% en las exportaciones, asi como también un
incremento del 44,4% en las importaciones, igualmente se presenté una caida de
28,6% en la balanza comercial. Finalmente, es importante mencionar que para el
afio 2020 el sector se vio afectado, con una caida cercana al 2%.'® Segln el
Barémetro FOOD de Edenred,® en un estudio realizado en el afio 2021, el 78% de
las personas encuestadas asegur6 que la crisis asociada al Covid-19 los ha hecho
mas conscientes de su salud y de llevar una vida mas saludable, lo que conlleva a
la disminucién del consumo de ciertos productos, entre ellos el azlcar.

En cuanto a consumo nacional, durante los dltimos 20 afios en promedio, los
colombianos han gastado 1.575.815 toneladas de azUcar por afio, otros
edulcorantes utilizados por la poblacion son: la panela, de la cual se produjo

18 MINISTERIO DE AGRICULTURA. Cadena cafia de azucar, 2020.
¥ ACIS. El 78% de los colombianos considera que la pandemia los ha hecho ser més
conscientes de su salud y su dieta, 2021.
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1.090.488 toneladas ?° y la miel, que tiene una produccién anual aproximada de
4000 toneladas. 2*

6.1.2 ANALISIS DE MERCADO

El cultivo del yacon ha aumentado significativamente a lo largo de la region andina
ya que se han conocido sus propiedades hipoglucemiantes y por ello las personas
con obesidad o diabetes tienden a consumir mas los productos derivados de este
tubérculo. Aunque no por ello son el mayor mercado o el nicho objetivo.

Segun un estudio realizado por Nielsen en el 2018, en la alacena del 90% de los
hogares colombianos hay al menos un producto saludable y su valor es en promedio
$4.300 (gasto por semana). Este estudio también indica que 4 de cada 10
colombianos estan cambiando a la version mas saludable de su producto favorito,
sin indicar relaciéon con enfermedades derivadas de la obesidad. 2

6.1.2.1 MERCADO OBJETIVO

Gary Armstrong y Philip Kotler autores del libro "Fundamentos de Marketing" 23
definen la focalizacién del mercado o determinacion de mercado objetivo como el
proceso de evaluacion del atractivo de cada segmento del mercado, y eleccién de
uno o mas segmentos para introducirse en él, otra definicion de estos mismos
autores es gque un segmento de mercado consiste en un grupo de consumidores
qgue responden de manera similar a un conjunto determinado de esfuerzos de
marketing.

El mercado objetivo para este negocio son las tiendas que distribuyen productos
saludables (naturistas, fitness, organicos) tanto plataformas virtuales como
establecimientos fisicos, dentro de las que se identifican:

e Dispensa sana: empresa colombiana encargada de distribuir en el mercado
productos sanos, novedosos y gourmet, apoyan las ventas y la cadena de
distribucion de los productos.

2 FEDEPANELA. El poder de la Tecnificacion para el sector panelero!, 2021.

2 FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN. La apicultura como motor de la seguridad
alimentaria del pais: propuesta de la San Martin, 2021.

2 NILSEN I1Q. 4 de cada 10 colombianos estan cambiando a la versién mas saludable de
su producto favorito, 2018.

3 KOTLER, PHILIP y ARMSTRONG, GARY. Fundamentos de marketing, 2013
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Figura 6. Distribuidor Dispensa Sana

dispensa inicio  Portafolio Distribucién Mayorista v  Blog Contacto  Carrito  Tienda

TE LLEVAMOS ALIMENTOS

SALUDABLES & MARCAS NOVEDOSAS

TIENDA MEJORATU SALUD

Fuente: Dispensa Sana, 2021

Fithub: tienda con presencia en Barranquilla, Bogota, Medellin, Cartagena,
Cali y Pereira que se especializa en alimentos saludables, suplementos y
productos para el cuidado personal, con plataforma virtual que recibe todos
los medios de pago.

Figura 7. Tienda virtual Fithub
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® @ 8 E ®» O I

Libre de Azucar Vegano Keto Bajo en Sodio Libre de Gluten Alto en Proteina Bajo en Grasa
Anadida Saturada
Categorias

Promofit Ver todo

=

Fuente: Fithub, 2021
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e Merkaorganico: tienda virtual con mas de 3.000 productos sanos disponibles
en las categorias de frutas y verduras organicas, lacteos y sustitutos,
proteinas animales y vegetales, dispensa, entre otras.

Figura 8. Tienda virtual Markaorganico
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Fuente: Merkaorgéanico, 2021

e Locatel: es un supermercado especializado en productos saludables, tiene
servicio online y en tiendas fisicas (12 en Bogota, 1 en Chia y 1 en
Cartagena).

Figura 9. Tienda virtual Locatel
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Fuente: Locatel, 2021
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e Terrafit: comercio de productos fit, vegetarianos y veganos con filosofia de
bajo impacto ambiental por lo que seleccionan cuidadosamente los
productos, con el fin de cumplir estas dos cualidades.

Figura 10. Tienda Virtual Terrafit
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Fuente: Terrafit, 2021

Teniendo en cuenta que el objetivo de este emprendimiento es llevar los productos
a un grupo particular de personas y que para ello se utilizan como intermediarios a
las tiendas naturistas, fitness y organicas, el consumidor final de este producto seran
los colombianos que incluyan dentro de su dieta productos saludables.

6.1.2.2 PRODUCTOS SUSTITUTOS Y PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Tabla 1. Lista de productos sustitutos y complementarios

Productos sustitutos Productos complementarios
Sirope de agave Barritas energéticas
Stevia Chocolate
Melaza de arroz Bebidas
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Sirope de arce Batidos

AzUcar de arroz Panaderia

Miel Ensaladas

Fuente: Elaboracién propia, 2021

De la lista de productos sustitutos mencionados anteriormente, solo la stevia cumple
con la caracteristica principal del yacon, endulzar los alimentos sin que se dé una
absorcion de los azucares, no obstante, a diferencia del yacén la stevia es un
edulcorante no nutritivo. En el caso de los demas productos sustitutos, estos
también ofrecen una alternativa para el uso del azucar, pues la mayoria tienen un
menor indice glucémico y aportan una variedad de nutrientes.

6.1.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

6.1.3.1 IDENTIFICACION DE PRINCIPALES PARTICIPANTES Y
COMPETIDORES POTENCIALES

Tabla 2. Analisis de la empresa SAVEVA

SAVEVA

Lugar de comercio Instagram

Mercadolibre

Pagina web 7(SAVEVA®

Imagen de la | Laimagen de Saveva es percibida
competencia ante los | como favorable, se encuentran
clientes comentarios en sus redes

sociales que apuntan a que las
personas que han visitado el lugar
y adquirido la experiencia
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completa lo harian de nuevo y lo
recomiendan a sus conocidos.

Precio del producto
(pagina web)

Presentacion 25 ml: $3.000
Presentacion 60 ml: $6.000
Presentacion 180 ml: $15.000

Segmento al cual esta
dirigidala competencia

Dado que el objetivo principal de
esta fundacion es ofrecer el
paquete completo de
agroecoturismo, sus principales
clientes son los turistas y viajeros
gue quieran experimentar esta
experiencia natural.

Anélisis de la empresa

Fundacion Alemana ubicada en
Medellin, que ofrece no solo
productos a base de yacén sino la
experiencia completa de campo
(hospedaje, cultivo/recoleccion,
talleres, tour del yacon, aguacate,
cacao y café)

Tabla 3. Analisis de la empresa BIOPLAZA

Fuente: Elaboracion propia, 2021

BIOPLAZA

Lugar de comercio

Instagram
Pagina web
Mercado Libre

Grandes superficies (EXxito,
Carulla, Jumbo)

Pequenias tiendas

N la&sa

FOOD WITH SPIRIT

18



https://www.instagram.com/bioplaza/

Imagen de la competencia | En instagram (donde tienen
ante los clientes mas de 12000 seguidores) hay
una seccion de clientes donde
se evidencia la imagen positiva
gue tienen los productos de
Bioplaza en el mercado,
ademas dada su amplia gama
de productos la capacidad de
captar mas clientes aumenta.

Precio del producto | Presentacion 250 g: $30.000
(Pagina web)

Segmento al cual esté | Eltipo de productos que ofrece
dirigida la competencia BIO Plaza, estan dirigidos a
personas que buscan una
alimentacion  saludable vy
ademas tienen una filosofia
ambientalista

Andlisis de la empresa Marca colombiana basada en
principios de sustentabilidad y
el reconocimiento del valor de
la  biodiversidad. Ofrecen
superalimentos andinos vy
amazonicos como la quinua, el
amaranto, el maranon,
distintas clases de nueces,
sirope de yacdn, entre otras.

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Tabla 4. Analisis de la empresa We Organic

WE ORGANIC

Lugar de comercio Instagram
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https://www.instagram.com/we.organic/

Pagina web

Imagen de la competencia
ante los clientes

Dentro de la competencia
investigada, we organic es la
empresa mas grande y con
mayor aceptacion del
publico, dada su valor de
‘productos 100% organicos”
es una de las favoritas de las
personas que se alimentan
bajo estas convicciones.

Precio del producto (Pagina
web)

Presentacion 250 ml;
$50.000

Segmento al cual esta
dirigida la competencia

Los productos que ofrece
tanto We Organic como We
Natural estan dirigidos a
personas preocupadas por la
procedencia de sus
alimentos, y el cuidado del
ambiente en la produccién de
estos

Anélisis de la empresa

Esta empresa ofrece una
gran variedad de productos
organicos con certificacion,
su propdsito es incentivar la
salud y el bienestar de las
personas a través de
alimentos de la maxima
calidad posible.

2
C

we.organic

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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6.2 ESTRATEGIAS DE MERCADO
6.2.1 CONCEPTO DEL PRODUCTO O SERVICIO

El producto principal al cual hacer referencia el presente trabajo es el sirope de
yacon, esta especie de jarabe es el resultado de la extraccion del zumo de yacon
que posteriormente es llevado al fuego con el fin de eliminar parte del agua y
concentrar los azucares en lo que puede ser un edulcorante. En el caso especifico
del sirope de yacon, su distintivo entre otros productos similares es que, al ser
elaborado solamente con yacon, no aumenta los niveles de glucosa en sangre y
ofrece un sabor dulce, ya que este tubérculo proveniente de los Andes es rico en
fibras solubles como los fructanos y los fructooligosacaridos (FOS) que prolongan
el tiempo que tardan los azucares en ser absorbidos.

Este producto puede ser consumido por personas diabéticas, por lo anteriormente
mencionado, ademas de ser vegano y no contener gluten, el sirope de yacon ofrece
los siguientes beneficios: 24

e Proporciona una fibra dietética conocida como inulina, que ayuda a
metabolizar la glucosa.

e Almacena carbohidratos en forma de insulina, por lo que controla la obesidad.

e Los fructooligosacaridos contenidos en el sirope de yacon incrementan la
fibra intestinal.

e Disminuye los niveles de colesterol y triglicéridos.
e Mejora la asimilacién de calcio.
e Regula la concentracion de azlcar en sangre.

e Valor nutricional del Yacon:

Tabla 5. Valor nutricional del yacon

Componentes Por 100g Componentes Por 100g
Energia 54 kcal Fésforo 21 mg
Agua 86,6 g Hierro 0,3 mg
Proteina 0,39 Retinol 12 mg

2 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Yacon: Beneficios y formas de consumo, 2015.
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Grasa 0,39

Tiamina

0,02 mg

Carbohidratos 1259

Riboflavina

0,11 mg

Fibra 0,59

Niacina

0,34 mg

Ceniza 0,3g

Acido ascorbico

13,1%

Calcio 23 mg

Fuente: Perg 2

6.2.1.1 DISENO DEL PRODUCTO

Tabla 6. Marca y logo de la empresa

MARCA

Nombre

ConYacon

Consulta Para Entidades Consulta Beneficio a Empresarios Guia de Usuario

%% RUES

Inicio

d‘-

& Registro Mercantil

Registros

Estado de su Tramite
El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad

Camaras de Comercio E comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.

Consulta Tratamiento -
] Numero de Identificacion Nombre / Palabra Clave Matricula / Inscripcion
Datos Personales

Localice comerciantes por su razon social o nombre

Formatos CAE

ConYacon

Recaudo Impuesto de
Registro

| Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados

Camaras de Comercio Qué es el RUES? &Acceso privado A

+1.5M

de Personas
Naturales

Registradas

+M

de Personas
Juridicas

s PERU. Super yacon.
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Logo

Convacon

Fuente: Elaboracion propia, 2021

El sirope de yacon contara con 3 presentaciones de 133 ml, 255 ml y 500 ml, cada
uno de ellos envasados en frascos de vidrio con el fin de evitar los plasticos de un
solo uso, a continuacién, se presentan y describen las caracteristicas de los

envases a utilizar:

Tabla 7. Envases sirope de yacon

Presentacién de 133 ml

=

Capacidad: 133 ml
Diametro de la base: 4.5 cm
Altura: 10.5 cm
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Presentacion de 255 ml

Capacidad: 255 ml
Diametro de la base: 6 cm
Altura: 9.5 cm

Presentacién de 500 ml

& el

Capacidad: 500 ml
Diametro de la base: 6.5 cm
Altura: 14 cm

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Para el embalaje del producto, se utilizaran cajas de plegadiza microcorrugado de
30 x 26 x 11 cm y se empacaran de la siguiente manera:

e En una caja para la presentacion de 133 ml, 45 unidades.
e En una caja para la presentacion de 255 ml, 18 unidades.
e En una caja para la presentacion de 500 ml, 12 unidades.
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6.2.2 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Para la distribucién de los productos a las tiendas naturistas que posteriormente se
encargaran de llevarlos a los clientes finales, se usaran diferentes opciones de
transporte terrestre como los camiones sencillos de dos ejes, camionetas o
furgonetas. El precio de este servicio depende de la cantidad a transportar en
kilogramos y la distancia de recorrido, en la siguiente tabla se evidencian algunos
precios de referencia, que en el caso del presente emprendimiento se realizaran
dentro de la ciudad de Medellin y a Bogota:

Tabla 8. Precios de referencia transporte

ORIGEN DESTINO PRECIO DE REFERENCIA

Medellin Bogota 1’072.000 (camion sencillo)
+ 119.161 por tonelada

Medellin Medellin 100.000 (Furgoneta)

Fuente: Elaboracién propia, 2021

6.2.3 ESTRATEGIAS DE PRECIO
Los precios para las 3 diferentes presentaciones del sirope de yacon son:

e Presentacion de 133 ml, precio unitario $8.100
e Presentacion de 255 ml, precio unitario $16.200
e Presentacion de 500 ml, precio unitario $32.400

Los precios anteriores se definieron a partir de los costos de operacion y los precios
de la competencia, sin embargo, varian segun los impuestos, unidades por pedido,
costos de transporte, seguros, entre otros. La ampliacién de esta informacion se
realizara en el capitulo de finanzas.

6.2.4 ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMUNICACION

Para la promocion y comunicacion de nuestros productos se han disefiado
estrategias que permitan la introduccion rapida al mercado y consoliden la imagen
de la marca en la mente de los consumidores para su pronta fidelizacion, estas
estrategias son:
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e Ofrecerles a los clientes el sirope de yacén en distintas presentaciones que
varian segun tamafo (133, 255 y 500 ml).

e Realizar sorteos para los seguidores de las redes sociales con el fin de
generar interaccion, nuevos seguidores y aumentar el engagement de forma
organica.

e Hacer marketing de influencers, para que las personas generen vinculos de
confianza con el producto.

e Buscar espacios en ferias de emprendimiento para dar a conocer la empresa
y ademas hacer networking con empresas afines o posibles proveedores.

e FEjecutar una estrategia de content marketing que mantenga a nuestra
audiencia conectada con la marca.

e Integrar a la estrategia de content marketing, material audiovisual alusivo a
la vida saludable en el que se integre el uso de los productos (Ejm: un canal
Youtube de recetas saludables y un podcast de estilo de vida saludable).

e Conseguir nuevos clientes a través de medios de pago, como puede ser
Facebook ads, Google Ads o generando alianzas con plataformas de delivery
como Rappi o Uber Eats.

e Alianzas con las tiendas saludables que se encargaran de comercializar el
producto, para dar a los clientes precios especiales y promociones.

6.2.5 ESTRATEGIAS DE SERVICIO

Generar una estrategia con el fin de hacer seguimiento postventa al producto, en la
gue se recolectan datos de satisfaccion del cliente en variables de calidad, sabor,
precio, presentacion y entrega. De esta base de datos se van a crear los planes de
mejoramiento y se implementaran las correcciones correspondientes segun el caso,
toda la estrategia de servicio sera manejada por los canales de comunicacion
(instagram, whatsapp, email y teléfono) y en caso de un producto defectuoso el
cliente contara con dos alternativas, reembolso del dinero o cambio del producto sin
costo segun acuerdos con las tiendas saludables.

6.2.6 ESTRATEGIAS DE APROVISIONAMIENTO

Teniendo en cuenta que la fabrica de procesamiento del yacdn estara ubicada en la
ciudad de Medellin, se identificaron los siguientes proveedores del tubérculo:
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e Plantas Verdes de Colombia (Medellin) se dedican a la venta de insumos
para la agricultura organica sostenible, comercializacion de plantas
aromaticas y medicinales y a la produccién de yacén, este ultimo lo
comercializan a partir de los 100 Kilogramos, con un valor de $4.000 el
kilogramo.

e Distribuidor de Legumbres Carlos Correa, empresa ubicada en Itagui
Antioquia, comercializa el yacon a partir de 25 kg y su costo es de $1.000 por
kilogramo.

Es importante mencionar que en la actualidad la produccion de yacdén en Colombia
se realiza sin tecnificacion o metodologia de propagacion, debido a la falta de
conocimiento acerca del cultivo, por lo que no se produce a escala industrial. Este
tipo de emprendimientos podrian ser una oportunidad para incentivar el cultivo de
yacon por parte de los campesinos en Colombia, especificamente las zonas
aledafas al proyecto.

7. OPERACION

7.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Tabla 9. Ficha técnica del producto

NOMBRE DEL
PRODUCTO |Sirope de yacon

Jarabe con apariencia similar a la miel, se obtiene del proceso de
evaporacion del jugo extraido de la raiz del yacén.
DESCRIPCION
DEL
PRODUCTO [Dado su alto contenido de fructooligosacaridos, a pesar de su
fuerte sabor dulce, su contenido calérico es menor al de otros
edulcorantes similares.

LUGAR DE

ELABORACION Medellin, Antioquia

i Fisico-Quimicos
CARACTERISTI

CAS DE pH: Entre 4.2y 5.8
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CALIDAD

Carbohidratos: 65 a 70%

Agua: 25%

Proteinas: 1-2% del peso fresco

Grasas: >0,1%

Potasio: 1%

PRESENTACIO
NY EMBALAJE
COMERCIAL

Botella de vidrio de forma
cilindrica y tapa metalica, con
dimensiones:

circunferencia 15 cm
altura 10 cm
didmetro tapa 4.2 cm

Pequefio 175¢g Volumen: 133 mL

Botella de vidrio de forma
esférica y tapa metalica, con
dimensiones:

circunferencia 25 cm
altura 9 cm
Diametro tapa 6.5 cm

Mediano 2509 Volumen: 255 mL

Botella de vidrio de forma
cilindrica y tapa metalica, con
dimensiones:

circunferencia 26.5cm
altura 13.5cm
didmetro tapa 7.5 cm

Grande 7009 Volumen 500 mL
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Embalaje: Caja de carton corrugado de dimensiones: 26x15x30

cm
Pequefio: 54
Mediano: 18
Grande: 12

CARACTERISTI

Color: Marréon

CAS Olor: Ligeramente frutado y caracteristico
ORGANOLEPT! |5apor: Dulce
CAS

Aspecto: Viscoso
VIDA UTIL
ESPERADA 12 meses (sin preservantes y a pH=5)
APARIENCIA

FORMULACION

100% sirope de yacon

ROTULADO

Nombre del
producto:

Sirope de yacon

Ingredientes:

Zumo de yacon.

Nombre y direccion

Fabricado y envasado: por ConYacon ltda.
Direccion: Medellin, Antioquia.

Contenido Neto:

Segun presentacion
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Numero o codigo

de lote: Segun lote
Fecha de
vencimiento y/o Consumir preferentemente antes de 12

duracion minima: |meses después de fabricacion

Conservar en lugar fresco y seco, alejado
de la luz solar y la humedad, después de
Sistema de abierto manténgase refrigerado y consumir
conservacion: en el menor tiempo posible.

Fuente: Elaborado con base en la Norma técnica peruana?®, 2010 e Invima, 2015.

7.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PRODUCTO

A Continuacion, se detallan cada una de las etapas del proceso productivo para la
elaboracioén del sirope de yacoén:

7.2.1 Recepcion, descargay pesaje: En primer lugar, se recibe el yacon por parte
de los productores, el cual posteriormente es descargado en las instalaciones de la
planta de procesamiento y llevado a una bascula para ser pesado con el fin de llevar
un control sobre las cantidades de materia prima que ingresan.

7.2.2 Lavado y desinfectado: Una vez ingresan los tubérculos a la planta se
procede a remover la tierra adherida en ellos, esto se realiza con ayuda de
abundante agua y en tinas de lavado, seguidamente las raices son sumergidas
durante cinco minutos en una solucion desinfectante de hipoclorito de sodio (4 ml
de lejia comercial por cada litro de agua).

7.2.3 Pelado: En esta etapa se retiran las cascaras de los yacones mediante el uso
de peladores domésticos.

7.2.4 Extraccion y calentamiento del zumo: Los yacones ya pelados ingresan a
un extractor con el fin de obtener el zumo, en esta operacion se reduce una parte
del peso inicial de la materia prima, ya que se separa y elimina el bagazo del
tubérculo. Es importante tener en cuenta que durante este proceso se debe
monitorear el pH para que no sea menor a 4.2 debido a que los FOS se pueden

26 NTP 011.352.2010. Productos Naturales. Jarabe de yacon (Smallanthus sonchifolius),
Citado por HUIMAN, Victor y LUNA, David. Proyecto de instalacion de una planta
elaboradora de jarabe de yacén. Lima. Universidad de Lima, 2013. P. 166.
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degradar en azlcares simples en medios muy acidos.?” Asimismo, para evitar el
pardeamiento del jugo, se aplica un tratamiento térmico al momento de salir del
extractor, procurando mantener una temperatura superior a los 60°C dentro del
recipiente que contiene el zumo, con el fin de desactivar las enzimas responsables
del pardeamiento.

7.2.5 Filtrado: Posteriormente el zumo del yacon pasa por un filtro que retiene las
particulas en suspension.

7.2.6 Evaporacién y concentracion: Este proceso se lleva a cabo en un
evaporador al vacio, con el fin de reducir la presion interna del equipo y con ello
permitir gue el agua se evapore a una temperatura menor a la de ebullicibn normal.
Asimismo, la concentracion de azlcares del zumo en esta etapa se eleva de 10° a
70° Brix (siendo este valor el ideal).

7.2.7 Pasteurizacién: Se lleva a cabo en el mismo equipo del proceso anterior,
eliminando el vacio y aumentando la temperatura a 94 °C por 10 minutos, con el fin
de reducir la carga bioldgica por medio de un choque térmico.

7.2.8 Envasado y tapado: Este proceso se realiza por medio de una maquina
envasadora que introduce el sirope de yacén en cada uno de los envases de vidrio,
posteriormente se realiza el tapado de estos.

7.2.9 Etiguetado: Cuando el sirope de yacén ya se encuentra en sus envases es
llevado a la maquina encargada de poner las etiquetas.

Es importante mencionar que los envases seran recibidos en la planta de
produccion y se les realizara la respectiva desinfeccion con ayuda de la autoclave.

2 HUIMAN, Victor y LUNA, David. Proyecto de instalacion de una planta elaboradora de
jarabe de yacoén. Lima. Universidad de Lima, 2013. P. 166.
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7.3 DIAGRAMA DE PROCESOS
Figura 11. Diagrama de procesos para la elaboracion del sirope de yacon
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Fuente: Elaboracion propia, 2021
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7.4 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

7.4.1 TECNOLOGIA REQUERIDA

Los equipos necesarios para la elaboracion del sirope de yacon son los siguientes:

Tabla 10. Maquinaria requerida para el proyecto

Equipo

Descripcion

Proceso

Bascula

Instrumento
utilizado para el
pesaje de las
cantidades de
yacon que
ingresan a la
planta de
procesamiento.
Capacidad
disponible: 600-
1500 Kg.

Dimensiones:
1,2x1,2m

Recepcion,
descarga y pesaje

Tina de lavado
industrial

Tanque fabricado
en lamina de acero
inoxidable.

Capacidad
aproximada de 300
a 500 Kg.

Valvula de entrada
y desagtie de
agua.

medidas:

150-70-80 cm

Lavado y
desinfectado
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Pelador de papas
domeéstico

Pelador de papas
domeéstico utilizado
para remover las
cascaras del
yacon.

Pelado

Extractor

Extractor de jugos
industrial, con
capacidad de
80kg/h.

medidas

34x27%x36 cm

extraccion del jugo

Intercambiador
de calor

intercambiador de
calor, usado para
mantener la
temperatura del
jugo del yacon a
no menos de 60°C
y asi evitar el
pardeamiento.

Calentamiento del

jugo.

tanque acero
inoxidable

Almacena el jugo
de yacén extraido
y calentado hasta
tener la cantidad
suficiente y pasarla
a la siguiente
etapa del proceso.

Capacidad: 100L

Calentamiento del

jugo
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Aislante tanques

Recubre el tanque
de acero
inoxidable, con el
fin de mantener la
temperatura del
jugo lo
suficientemente
alta durante el
tiempo de llenado.

Calentamiento del
jugo

Aislante tuberia

Recubre las
tuberias que
conectan los
procesos desde el
tanque de llenado
hasta el
evaporador con el
fin de evitar la
caida de
temperatura del
jugo.

Calentamiento del
jugo

Filtro industrial

Ayuda a retirar
restos de bagazo
gue se hayan
escapado del
extractor,
permitiendo que el
jugo pase mas
limpio a la etapa
de evaporacion.

Filtrado

Evaporador al
vacio

El evaporador al
vacio transforma el
producto de jugo a
jarabe aplicando
calor, esto ademas
ayuda a concentrar
el sabor y a hacer
la pasteurizacion.

Evaporacion,
concentracion y
pasteurizacion
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Maquina
envasadora,
tapadoray
etiquetadora

Esta maquina
automatiza el
proceso de
envase, tapado y
etiquetado,
haciendo que sea
mucho mas
preciso, higiénico y
rapido.

Envasado, tapado
y etiquetado

Banda
transportadora
(x2)

ayuda en la
automatizacion del
proceso, haciendo
gue el contacto
humano se
reduzca solo a
poner los vasos y
quitarlos cuando
ya estén
completamente
llenos y sellados.

envasado, tapado,
etiquetado y
embalaje.

Lavadora de
botellas de vidrio

desinfeccion de las
botellas.

Desinfeccion de
envases

Estanterias
(almacenamiento)

Almacenamiento
final de las cajas
con cada una de
las
presentaciones.

Almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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8. ANALISIS IMPACTOS AMBIENTALES

8.1 ANALISIS DE CICLO DE VIDA

En la siguiente tabla se describen las entradas por tipo, las actividades de proceso y las salidas por tipo de ConYacon.

ENTRADAS POR TIPO:

Tabla 11. Andlisis de ciclo de vida ConYacon

SALIDAS DEL PROCESO POR TIPO:

MATERIALES | MATERIALES | ENERGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE PROCESO EMISIONES VERTIMIENTOS (suelo, RESIDUOS
DIRECTOS INDIRECTOS DEL PROCESO (calor, vapor, alcantarillado, cuerpos de | (peligrosos, especiales
gases, olores, agua) y no peligrosos-
material ordinarios)
particulado)
Yacén (112 Costales (2 Combustib Recepcion, Se recibe el yacén por parte de los Gas de Vertimiento al sistema de
Kg/dia) unidades), le descargay productores, el cual posteriormente combustién alcantarillado asociado al
Agua (14 I/dia) | (Gasolina, pesaje es descargado en las instalaciones asociado al lavado del area de descarga
0,6 L/dia), de la planta de procesamiento y transporte (14 I/dia)
Energia llevado a una bascula para ser (dioxido de
humana pesado con el fin de llevar un control carbono) (1430
sobre las cantidades de materia g/dia)
prima que ingresan
Yacén (110.88 Agua (200 Energia Lavado y Una vez ingresan los tubérculos a la Vertimiento al sistema de Residuos orgénicos
Kg/dia) I/dia) humana desinfectado planta se procede a remover la tierra alcantarillado asociado al (1.12 Kg/dia)
Hipoclorito de adherida en ellos, esto se realiza lavado del yacén (200 | /dia)
sodio (200 con ayuda de abundante agua,
ml/dia) seguidamente las raices son
sumergidas durante cinco minutos
en una solucidén desinfectante de
hipoclorito de sodio
Yacén Energia Pelado Se retiran las cascaras de los Residuos organicos
(105.336 humana yacones con ayuda de un pelador (Restos de cascaras)
Kg/dia)

de papas doméstico

(5,544 Kg/dia)
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Yacén (47,52 Energia Extracciéon y Los yacones ya pelados ingresan a Ruido Bagazo (9,504 Kg/dia)
Kg/dia) humana, calentamiento un extractor con el fin de obtener el
Energia del jugo zZumo
eléctrica
0,03 kWh
Zumo de Filtrado El zumo del yacén pasa por un filtro Residuos orgéanicos
yacon (56 gue retiene las particulas en (particulas en
I/dia) suspension remanentes suspension)
Zumo de Energia Evaporacién y Este proceso se lleva a cabo en un Vapor de Agua,
yacon (56 eléctrica concentracién evaporador al vacio, con el fin de Calor
I/dia) (2,016 reducir la presion interna del equipo
kWh) y con ello permitir que el agua se
evapore a una temperatura menor a
la de ebullicion normal. Asimismo, la
concentracién de azucares del zumo
en esta etapa se eleva de 10° a 70°
Brix
Sirope de Energia Pasteurizacion Se lleva a cabo en el mismo equipo Vapor de Agua,
yacoén (14 I/d) eléctrica del proceso anterior, eliminando el Calor
(2,016 vacio y aumentando la temperatura
kWh) a 94 °C por 10 minutos, con el fin de
reducir la carga biolégica por medio
de un choque térmico
Envases de Agua (2 l/dia) Energia Desinfeccion de Los envases que contendran el Vertimiento al sistema de
vidrio eléctrica envases sirope de yacon se ingresan a una alcantarillado asociado al
(depende de (0,05 magquina que se encargara de lavado de los envases (2
la kWh) desinfectarlos l/dia)
presentacion a
envasar)
Sirope de Energia Envasado y Este proceso se realiza por medio
Yacon, eléctrica tapado de una maquina envasadora que
Envases de (1.5 kWh) introduce el sirope de yac6n en cada
vidrio uno de los envases de vidrio,
(depende de posteriormente se realiza el tapado
la de estos
presentacion)
Sirope de Energia Etiquetado Este proceso se realiza por medio
yacon eléctrica de una maquina especial, que se
envasado, (1.5 kwh) encarga de etiquetar los envases de
Etiquetas vidrio
(depende de
la

presentacion)

38




Sirope de Cinta Energia Embalaje Durante este proceso se almacenan
yacon humana los envases con el sirope de yacén
envasado (las en las cajas de carton
unidades
dependen de
la
presentacion
del sirope),
cajas
Sirope de Energia Almacenamiento | Se almacenan los siropes de yacon
yacon humana empacados en las cajas en la
envasado y bodega de despacho
empacado en
cajas
Sirope de Energia Distribucion Las cajas con el producto terminado Gas de
yacon humana, son llevadas a los clientes combustién
empacado combustibl asociado al
(cantidades e transporte
empacadas) (gasolina (dioxido de
0,6 L/dia) carbono) (1430
g/dia)
Fuente: Elaboracion propia, 2
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8.2 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE
IMPACTOS AMBIENTALES

A continuacioén, se describen los aspectos e impactos generados por actividad en
el proceso de sirope de yacon.

Tabla 12. Matriz de aspectos e impactos ambientales

ACTIVIDAD ASPECTOS IMPACTOS
DEL PROCESO
Recepcibn, Emision de gases por la Contaminacién atmosférica por la
descargay combustion de los vehiculos de | quema de combustibles fosiles
pesaje transporte (1430 g/dia) en los vehiculos de transporte
Vertido de aguas con Contaminacion de fuentes
detergentes al sistema de hidricas por aguas residuales de
alcantarillado por lavado del lavado del area de descarga
area de descargue (14 l/dia)
Lavado y Vertido de aguas al sistema de Contaminacion de fuentes

desinfectado

alcantarillado por el lavado del
yacon (200 l/dia)
Generacion de residuos
sélidos (residuos organicos
500 g)

hidricas por aguas residuales del
proceso de lavado de yacon
Contaminacion de fuentes
hidricas por mala disposicion de
residuos sélidos organicos

Pelado

Generacion de residuos
solidos (céscaras del yacon
1,98 kg/dia)

Contaminacion de fuentes
hidricas por mala disposicién de
residuos sélidos organicos

Extracciony
calentamiento

Generacion de ruido
Generacion de residuos

Contaminacién auditiva asociada
al funcionamiento de los

del jugo sélidos organicos (Bagazo extractores
9,504 kg/dia) Contaminacién de fuentes
hidricas por mala disposicién de
residuos sélidos organicos
Filtrado

Evaporacion y
concentracién

Emision de calor

Deterioro de la salud del personal
por exposicion prolongada a
fuentes de calor

Pasteurizacién

Emisiéon de calor

Deterioro de la salud del personal
por exposicion prolongada a
fuentes de calor

Desinfeccion
de envases

Vertido de aguas al sistema de
alcantarillado por el lavado y
desinfeccion de envases (2

l/dia)

Contaminacion de fuentes
hidricas por aguas residuales de
lavado y desinfeccion de envases
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Envasado y
tapado

Etiquetado

Embalaje

Almacenamient
0

Distribucién

Emision de gases por la
combustiéon de los vehiculos de
transporte (1430 g/dia)

Contaminacién atmosférica por la
guema de combustibles fosiles
en los vehiculos de transporte

Fuente: Elaboracién propia, 2021

8.3 IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Con el fin de identificar aquellos impactos ambientales generados por el proceso de
fabricacion del sirope de Yacon, asi como también los impactos que requieren
manejo priorizado dentro de la organizaciéon, se empleo la metodologia Conesa para
la evaluacion de impactos ambientales, herramienta que, mediante la medicién de
once atributos, clasifica los impactos generados por una organizacion de acuerdo
con cuatro categorias, irrelevantes, moderados, severos y criticos. Es importante
mencionar que los impactos cuya calificacion arrojé una categoria de moderado,
severo o critico, son aquellos que, para propositos de este trabajo contaran con un

plan de manejo.

Tabla 13. Clasificaciéon de impactos ambientales

Contaminacion
atmosférica por la
quema de

Contaminacién de
fuentes hidricas por

Contaminacion de
fuentes hidricas por

Atributo : - aguas residuales de | aguas residuales del
combustibles fosiles .
. lavado del area de proceso de lavado de
en los vehiculos de d ,
escarga yacon
transporte
Naturaleza () ) ()
Intensidad Baja (1) Baja (1) Baja (1)
Extensién Puntual (1) Puntual (1) Puntual (1)
Momento Inmediato (4) Corto Plazo (3) Corto Plazo (3)

Persistencia

Fugaz o momentaneo

(1)

Temporal (2)

Temporal (2)

Reversibilidad

Corto Plazo (1)

Mediano Plazo (2)

Mediano Plazo (2)

Recuperabilidad

De manera inmediata

(1)

Corto plazo (2)

Corto plazo (2)

Sinergia

Sin sinergismo (1)

Sinergismo moderado

(2)

Sinergismo moderado

(2)

Acumulacioén

Simple (1)

Simple (1)

Simple (1)
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Efecto Directo (4) Directo (4) Directo (4)
Periodicidad Periddico (2) Periddico (2) Periédico (2)
Impacto 20 23 23

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 14. Clasificacion de impactos ambientales

Contaminacion
auditiva asociada al

Deterioro de la salud
del personal por

Atributo funcionamiento de exposicion
los extractores prolongada a fuentes
de calor

Naturaleza () ()
Intensidad Baja (1) Baja (1)
Extension Puntual (1) Puntual (1)

Momento Inmediato (4) Largo Plazo (1)
Persistencia Fugaz (1) Temporal (2)

Reversibilidad

Corto Plazo (1)

Mediano Plazo (2)

De manera inmediata

Recuperabilidad (D) Mediano Plazo (3)
Sinergia Sin sinergismo (1) Sin sinergismo (1)
Acumulacién Simple (1) Acumulativo (4)
Efecto Directo (4) Directo (4)
Periodicidad Intermitente (2) Periddico (2)
Impacto 20 24

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Contaminacion de
fuentes hidricas por
aguas residuales de

Contaminacion de
fuentes hidricas por

Atributo mala disposicion de

VLD 1 residuos solidos
desinfeccion de organicos

envases

Naturaleza () ()

Intensidad Baja (1) Baja (1)

Extensién Puntual (1) Puntual (1)

Momento Corto Plazo (3) Corto Plazo (3)

Persistencia

Temporal (2)

Temporal (2)

Reversibilidad

Mediano Plazo (2)

Mediano Plazo (2)
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Recuperabilidad

Corto plazo (2)

Corto plazo (2)

Sinergismo moderado

Sinergismo moderado

Sinergia (2) (2)
Acumulacion Simple (1) Simple (1)
Efecto Directo (4) Directo (4)
Periodicidad Periddico (2) Periddico (2)
Impacto 23 23

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Después de calificada la matriz con sus respectivos atributos, solo se identificaron
impactos ambientales irrelevantes, puesto que, en las actividades desarrolladas
para la elaboracion del sirope de yacén solo se generan residuos organicos, como
las cascaras del tubérculo y el bagazo, que son dispuestos correctamente; por otro
lado se hace uso adecuado del agua y de la energia; asi mismo los vertimientos
que se realizan al sistema de alcantarillado no contienen sustancias peligrosas ni
grandes cantidades de detergentes; finalmente, en cuanto al impacto asociado al
deterioro de la salud del personal por exposicién a fuentes de calor, se debe aclarar
que la mayoria de las tuberias que llevan el sirope caliente estan cubiertas con
aislantes térmicos para evitar la pérdida de calor y para estos procesos en
especifico no se requiere la presencia de auxiliares de produccion. Teniendo en
cuenta lo anterior, no se realizar4 un plan de manejo, puesto que las actividades
desarrolladas por la empresa no generan impactos ambientales moderados,
severos o criticos que requieran ser manejados.

9. ORGANIZACION

9.1 ANALISIS EXTERNO E INTERNO
9.1.1 ANALISIS EXTERNO

Con el fin de analizar el entorno externo en el que la empresa desarrollara sus
actividades, a continuacion, se realiza el perfil de oportunidades y amenazas del
medio (POAM), que permite no solo la identificacion de las oportunidades y
amenazas frente a factores econOmicos, politicos, sociales, econdmicos,
geograficos y competitivos, sino que también, posibilita otorgar una valoracion
dependiendo del tipo de impacto.
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Tabla 15. Matriz POAM

ENTORNOS

VARIABL
ES

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

A M B

M

Econdmico

Incentivo
S
otorgados
alas
PYMES

Inflacion

Increment
o salarial

Altas
tasas de
interés

Politicos

Politicas
de
gobierno

Leyes de
proteccio
n del

ambiente

Social

Cultura
light

Desempl
eo

Comporta
miento
demografi
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co

Nivel de
educacio
n

Tecnoldgico

Disponibil
idad de
maquinari
a

Automatiz
acion de
los
procesos

Desarroll
odee-
commerc
e

Altos
costos de
la
tecnologi
a

Competitivos

TLC

Precios
de la
competen
cia

Barreras
de
entrada a
la
industria
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Posiciona
miento
del
producto
en el
mercado

Viasy
acceso a
carretera
S

Geograficos

Abundan
cia de

recursos
naturales

Fuente: Elaboracion propia, 2021

A partir de la matriz anterior se determinaron las siguientes oportunidades de alto
impacto para el funcionamiento de la empresa: incentivos otorgados a las PYMES,
disponibilidad de maquinaria, automatizacion de los procesos, desarrollo del e-
commerce y abundancia de recursos naturales. En el caso de los incentivos
otorgados a las PYMES, es uno de los medios por los cuales la organizacion puede
capitalizarse con el fin de seguir realizando sus actividades, es importante
mencionar, que también existen otros aspectos dentro de la ley 2069 de 2020, que
van dirigidos a los emprendimientos, como por ejemplo la reduccion de cargas y
trdmites en el momento de formalizar la empresa, las mejoras en las condiciones
del mercado de compras, entre otras. En cuanto a la disponibilidad de maquinaria y
automatizacion de procesos, esto le permite a la empresa ser cada vez mas
competitiva e innovar en sus operaciones. Por otro lado, el desarrollo del e-
commerce, brinda una oportunidad importante para la organizacion, pues posibilita
gue los clientes puedan adquirir los productos en cualquier parte del territorio
nacional. Y, por ultimo, la abundancia de recursos naturales en Colombia, que
favorece el cultivo de la materia prima.

De igual manera, se determinaron las siguientes amenazas de alto impacto:
inflacion, altas tasas de interés, altos costos de la tecnologia y barreras de entrada
a la industria. En el caso de la inflacion es importante tener en cuenta que esta
afecta entre otras cosas. En cuanto a las altas tasas de interés, debido a que
inicialmente la empresa debera solicitar algunos préstamos para su funcionamiento,
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esto se veria reflejado en un incremento en el costo de financiacion del proyecto y
por ende su rentabilidad. Otra de las amenazas que tiene impacto sobre la empresa
es el alto costo de la tecnologia, pues muchas de las maquinas utilizadas para
optimizar el proceso de elaboracion del sirope de yacdén son costosas 0 no se
encuentran facilmente en el pais. Por ultimo, las barreras de entrada a la industria,
pues existen muchas opciones en el mercado en cuanto a alimentos saludables.

9.1.2 ANALISIS INTERNO

La matriz PCI permite realizar un andlisis interno de la empresa, evaluando las
debilidades y fortalezas en cuanto a aspectos como la capacidad administrativa,
tecnologica, financiera, competitiva y del talento humano. Ya que el perfil de
capacidad institucional (PCI) evalla las fortalezas y debilidades con relacién a las
oportunidades y amenazas, permite realizar un diagnostico estratégico de la
empresa. 28

9.1.2.1 CAPACIDAD DIRECTIVA

Tabla 16. Analisis interno Capacidad directiva

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD

DIRECTIVA

Imagen corporativa, X X
responsabilidad social

Plan estratégico X X

Planificaciéon de la X X
produccién

Sistemas de control X X

Capacidad X X
innovadora

22 SERNA GOMEZ, Humberto. Serie de manuales para la pequefia y mediana empresa, 2015.
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Evaluacion de la X X
gestion
Experiencia X
Fuente: Elaboracion propia, 2021
9.1.2.2 CAPACIDAD TECNOLOGICA
Tabla 17. Analisis interno Capacidad tecnolégica
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD
TECNOLOGICA
A M B A M M
Nivel de tecnologia usado X
en el proceso de
produccién
Flexibilidad de la X
produccion
Procesos automatizados X X
Software de integraciéon X
con otras areas
Fuente: Elaboracién propia, 2021
9.1.2.3 CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO
Tabla 18. Analisis interno Capacidad de talento humano
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD DEL
TALENTO HUMANO
A M B A M B M
Nivel académico del talento X
humano
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Nivel de remuneracion X X

Capacidad de contratacion X X
Control de accidentalidad X X
Area de talento humano X X

Fuente: Elaboracion propia, 2021

9.1.2.4 CAPACIDAD COMPETITIVA

Tabla 19. Analisis interno Capacidad competitiva

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD
COMPETITIVA
A M B A M B A M
Canales de distribucion X X
Calidad del servicio al X X
cliente
Portafolio de productos X X
Inversién para desarrollo X X
de nuevos productos
Bajos costos de X X
distribucion y ventas
Publicidad X X
Ubicacién de la empresa | X X

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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9.1.2.5 CAPACIDAD FINANCIERA

Tabla 20. Analisis interno capacidad financiera

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD FINANCIERA
A M B A M B A M
Capacidad para satisfacer X X
la demanda
Capacidad de X X

endeudamiento

Habilidad para competir X X
con precios
Estabilidad de costos X X

Fuente: Elaboracion propia, 2021

De las matrices anteriores se pueden destacar varios aspectos importantes, entre
ellos, que la empresa cuenta con debilidades de alto impacto en cada uno de los
componentes analizados, dichas debilidades son las siguientes: poca capacidad de
endeudamiento, altos costos asociados a la distribucion, dificultades de inversion
para el desarrollo de nuevos productos, carencia del area de talento humano, poca
experiencia en el manejo de una empresa, limitado portafolio de productos, y falta
de integracion entre las distintas areas de la organizacion. Asi mismo, se destacan
las siguientes fortalezas de alto impacto: Buena imagen corporativa, planificacion
de la produccion, capacidad innovadora, flexibilidad en la produccion, uso de
tecnologia en los procesos asociados a la elaboracién del producto, diferentes
canales de distribucion y ubicacion de la empresa.

9.1.3 ANALISIS DOFA

A Continuacion, se hace uso del analisis DOFA para la generacion de posibles
estrategias a partir de la identificaciéon de factores internos y externos de la
organizacion.
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Tabla 21. Analisis DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Incentivos otorgados a
las PYMES

2. Disponibilidad de

1. Inflacién
2. Altas tasas de interés

3. Altos costos de la

maquinaria :
DOFA tecnologia
3. Automatizacion de los
4. Barreras de entrada a
procesos . .
la industria
4. Desarrollo del e-
commerce
5. Abundancia de
recursos naturales
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. Imagen corporativa

2. Planificaciéon de la
produccion

3. Capacidad innovadora

4. Flexibilidad en la
produccion

5. Nivel de tecnologia
usado en el proceso de
produccion

6. Canales de distribucion

7. Ubicacion de la
empresa

Generar alianzas con
otras empresas para el
uso del sirope de yacon
como endulzante de
diferentes productos.

Implementar un software
de automatizacién que
integre la tecnologia
usada en el proceso con
la maquinaria mecéanica
(no eléctrica) por medio
de sensores, valvulas y
bombas de vacio.

Aprovechar la abundancia
de territorio cultivable de
Antioquia y la region
paisa, para incentivar la
produccion de la materia
prima de la empresa.

Implementar estrategias
de publicidad en las que
se resalten las cualidades
de la empresa y sus
productos.

Crear un comité de
innovacioén con todos los
colaboradores para el
disefio de nuevos
productos y estrategias
de crecimiento.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Capacidad de
endeudamiento

2. Costos de distribucion
y ventas

3. Inversion para el
desarrollo de nuevos
productos

4. Area de talento
humano

5. Experiencia
6. Portafolio de productos

7. Software de integracién
con otras areas

Desarrollar las
plataformas virtuales
hasta el punto de que
automaticen parte del
embudo de ventas,
disminuyendo asi la
necesidad de personal.

Reconocer y aplicar a los
beneficios otorgados a las
PYMES'y
emprendimientos.

Disefiar un espacio para
la integracién y el
intercambio de
informacion entre las
diferentes areas de la
empresa.

Aprovechar la
disponibilidad de
maguinaria de la empresa
para innovar en nuevos
productos.

Participar en eventos y
ferias de emprendimiento
con el fin de dar a
conocer la empresa y los
productos.

Identificar las
oportunidades de
asesorias brindadas a los
emprendimientos por los
organismos de apoyo

Aumentar la participacion
en el proceso de cultivo
de los proveedores para
fidelizarlos con la
empresa.

Fuente: Elaboracién propia, 2021

9.1.3.1 FORMULACION ESTRATEGICA

Una vez identificadas las estrategias a partir del andlisis interno y externo de la
empresa, se procede a formular algunos proyectos estratégicos que permitiran

potenciar los aspectos positivos y disminuir los negativos para el

funcionamiento y crecimiento de la organizacion.

Proyecto estratégico 1. Consejo creativo

buen

El consejo creativo es un espacio conformado por los colaboradores internos de la
empresa, en donde quien dirige busca maneras de conocer el comportamiento del
mercado por medio de las personas invitadas al consejo.
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Tabla 22. Matriz proyecto estratégico 1

Consejo creativo

Responsable

Actividad 1: Realizar actividades ludicas
gue tienen como propédsito estimular la
creatividad de los invitados al consejo.

Gerente

Actividad 2: Formular preguntas a los
invitados sobre su estilo de vida y habitos
alimenticios.

Gerente

Actividad 3: Formular preguntas a los
invitados con el fin de encontrar su
equilibrio ideal entre sabor y habitos
alimenticios saludables.

Gerente

Actividad 4: Preguntar a los invitados
con base en las actividades anteriores
cudl seria su producto ideal.

Gerente

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Proyecto estratégico 2. Alianzas estratégicas con clientes

Con el fin de alcanzar ventajas competitivas que serian dificiles de lograr de manera
individual, se pretende generar alianzas con el fin de aumentar las ventas del sirope
de yacoén, promoviendo su uso como endulzante alternativo dentro de la industria
alimenticia y ofreciendo una linea exclusiva para las empresas de la alianza.

Tabla 23. Matriz proyecto estratégico 2

Alianzas estratégicas con clientes

Responsable

Actividad 1: Identificar a las empresas
gue haran parte de la alianza.

Asesor comercial

Actividad 2: Acordar con las empresas
las condiciones de la alianza.

Gerente

Actividad 3: Proponer nuevas
colaboraciones después de concertada la
alianza (publicidad, promociones, nuevas

Gerente y Asesor comercial
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lineas de productos, etc)

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Proyecto estratégico 3. Alianza estratégica con proveedores

Con el fin de alcanzar ventajas competitivas que serian dificiles de lograr de manera
individual, se pretende generar alianzas con los proveedores de la materia prima,
donde la empresa brinde los insumos y una asesoria técnica para el cultivo de esta,
a cambio de ser proveedores exclusivos de ConYacon.

Tabla 24. Matriz proyecto estratégico 3

Alianzas estratégicas con proveedores Responsable

Actividad 1: Identificar a los proveedores Asistente Administrativo
gue haran parte de la alianza.

Actividad 2: Acordar con los proveedores

o ' Gerente
las condiciones de la alianza.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

9.2 ORGANISMOS DE APOYO
9.2.1 RISARALDA EMPRENDE

La Red Departamental de Emprendimiento de Risaralda articula la institucionalidad
del departamento para promover y apoyar el desarrollo empresarial acompafando
a los emprendedores en sus diferentes etapas de crecimiento. Adicionalmente,
buscan fomentar la mentalidad y cultura de la creatividad, la innovacion y el
emprendimiento; facilitar el acceso a instrumentos de financiacion para
emprendedores y conectar la oferta y demanda de programas que beneficien a las
personas que quieran iniciar un proyecto concreto.?®

El objetivo general de La Red Departamental es “crear cultura de emprendimiento
empresarial y fomento a la productividad en el departamento de Risaralda” y para
ello se propone los siguientes objetivos especificos:

¥ OSORIO G, JAIME, GRANDAS, YAIR FRANCISCO, BOTERO G, CARLOS ANDRES.
Instrumento para el fortalecimiento al sistema de emprendimiento de Risaralda: "red
Risaralda emprende”, 2010.
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Establecer politicas orientadas al fomento del emprendimiento
Desarrollar un plan de accién que apunte al crecimiento conjunto de todos
los sectores socioecondmicos presentes en el departamento

e Promover actividades como ferias empresariales, foros, seminarios,
macrorruedas de negocios y demas actividades orientadas la promocion de
la cultura para el emprendimiento

e Formular un plan estratégico para el desarrollo integral de la cultura para el
emprendimiento

e Ser articuladora de organizaciones que apoyan acciones de proyectos
innovadores y de generacion de empleo

e Conformar las mesas de trabajo para consolidar la informacion que nutrira
las actividades de la Red Departamental de Emprendimiento

e Potencializar y fortalecer uniones que permitan impulsar el emprendimiento

9.2.2 FONDO EMPRENDER

El Fondo Emprender es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional
en el articulo 40 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, dicho fondo se rige por
el Derecho privado y su presupuesto esta conformado por la monetizacién de la
cuota de aprendizaje, aportes del presupuesto general de la nacién, recursos
financieros de organismos de cooperacion nacional e internacional, recursos de la
banca multilateral, recursos de fondos de inversiones publicos y privados, entre
otros. 30

El objetivo del Fondo Emprender es “apoyar proyectos productivos que integren los
conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formacion con
el desarrollo de nuevas empresas".

Las etapas para acceder a los beneficiarios que ofrece el Fondo Emprender son las
siguientes:

e Formulacion del plan de negocios: que a su vez consta de un registro y
asesoria, la aprobacion técnica y la presentacion a la convocatoria, todo con
acompafnamiento del SENA.

e Evaluacion y asignacion de recursos: en esta etapa se evalta el plan de
negocios, se asignan los recursos y realiza la legalizacion del contrato.

e Ejecucion: finalmente se ejecuta el plan de negocios, se realiza un
seguimiento y una evaluacién de indicadores de gestion.

%0 SENA. El Fondo Emprender.
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9.2.3 BARRANQUEROS UTP

El Ecosistema de Emprendimiento Barranqueros de la Universidad Tecnolégica de
Pereira, es un espacio dirigido a la comunidad educativa de la UTP disefiado para
materializar y hacer crecer una idea de negocio. Al vincularse a la iniciativa se puede
acceder a beneficios de acompafamiento, formacion, mentorias especializadas,
convocatorias entre otros. 3!

9.2.4 iNNpulsa COLOMBIA

iNNpulsa Colombia es la agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno
Nacional, que acompafa la aceleracién procesos innovadores y emprendimientos
de alto potencial, asi mismo, busca promover un ecosistema mas articulado que
permita el fortalecimiento de iniciativas emprendedoras con el propdsito de impulsar
el desarrollo econémico del pais, activar el ecosistema de la financiacién para
proyectos de alto impacto a través del desarrollo y articulaciéon de un portafolio de
financiacion y finalmente incidir positivamente en la mentalidad y cultura de los
emprendedores innovadores colombianos.3?

iNNpulsa Colombia cuenta con las siguientes &reas:

e Aceleracion y emprendimiento: busca potenciar el crecimiento acelerado de
emprendedores y el fortalecimiento del ecosistema emprendedor.

e Escalamiento e innovacién: Promueve el crecimiento exponencial de las
empresas y apuestas productivas.

e Vicepresidencia de Capital y economia digital: posibilita la financiacion para
emprendimientos de alto impacto y empresas innovadoras, mediante el
fortalecimiento de un ecosistema de financiacion.

e Mentalidad y cultura: a través de una conversacion inspiradora, se busca
incidir positivamente en la mentalidad y cultura de los emprendedores.

e Conexion y experiencias: busca conectar con las personas a través de
experiencias y comunicaciones asertivas.

e Analitica: investiga, estudia y genera informacién para la entidad, sus
programas y el ecosistema de emprendimiento.

e Secretaria General: brinda soporte transversal a todas las operaciones de la
entidad.

31 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA. Sistema de emprendimiento
Barranqueros, 2021.
32iNNpulsa. Somos la agencia de emprendimiento e innovacién del Gobierno Nacional.
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9.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

9.3.1 MISION

Somos una organizacion dedicada a fabricar y comercializar productos alimenticios
innovadores y de alta calidad a partir del yacén, nuestra empresa siempre sera
reconocida por su compromiso con la calidad de sus productos, por estar enfocada
en el mejoramiento continuo y estar convencida de que cuidar a su recurso humano
es cuidar a sus clientes. Contamos con proyecciones de crecimiento econémico
permanente siempre que esté ligado al desarrollo del campo y el cuidado del medio
ambiente.

9.3.2 VISION

Para el 2025 ser una empresa lider en la produccion y comercializacion de alimentos
saludables a base de yacon, reconocida por ofrecer a sus clientes gran variedad de
productos novedosos y de calidad, con una marca posicionada, proyecciones de
crecimiento en el mercado nacional y con alianzas corporativas que permitan el uso
de endulzantes diferentes al azlicar dentro de otros procesos y productos.

9.3.3 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Responsabilidad Social y ambiental: es compromiso de ConYacon ser agentes
de cambio al contribuir de manera positiva a la sociedad, desarrollando acciones
encaminadas a la proteccion del ambiente, optimizando los procesos dentro de la
empresa y reconociendo las necesidades de nuestros grupos de interés.

Méaxima calidad como meta: el estandar de calidad de nuestros productos siempre
sera una prioridad dentro de la empresa, asi como el continuo mejoramiento de los
procesos y el aprendizaje de nuestros colaboradores.

Honestidad y transparencia: las actividades que realiza la empresa estaran
siempre sujetas a la normatividad vigente, o que nos permitird comunicarnos de
manera clara y asertiva en cuanto a las acciones de la empresa.

Innovacion constante: es deber de ConYacdn mejorar continuamente sus
procesos y productos, con el fin de ofrecerle al cliente los mejores productos al mejor
precio.

9.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa, que permite evidenciar
de forma grafica el talento humano que compone la organizacion. En el caso de la
gerencia, es importante mencionar que la persona que ocupara el cargo de gerente
sera uno de los emprendedores. Por otro lado, se cuenta con un asesor comercial
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que sera el intermediario entre el comprador y el vendedor. Asi mismo, se cuenta
con un asistente administrativo que se encargara de diferentes funciones contables
y de archivo. En el caso del area operativa, encargada directamente de la
elaboracion del sirope de yacén, esta compuesta por un lider de produccion, dos
auxiliares de produccién y un auxiliar de bodega.

Figura 12. Organigrama ConYacon

GERENTE
$2.000.000
\i
ASESOR l
COMERCIAL
1.500.000 -
ASISTENTE PRsi’g(l)Jg:;:(;gN
ADMINISTRATIVO -300.
$1.200.000

| | |

AUXILIAR DE l ‘ AUXILIAR DE l ‘ AUXILIAR DE l

PRODUCCION PRODUCCION BODEGA
$908.526 $908.526 $908.526

Fuente: Elaboracion propia, 2021

9.5 MAPA DE PROCESOS

Con el fin de evidenciar la interrelacion entre los distintos procesos y subprocesos
gue son llevados a cabo dentro de la organizacion, se presenta a continuacion el
mapa de procesos de la empresa “ConYacon”.
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Figura 13. Mapa de procesos ConYacon
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9.6 ASPECTOS LEGALES
9.6.1 CONSTITUCION EMPRESA

La formalizacién de la empresa permite que ésta sea legalmente reconocida y se
pueda cumplir con el ordenamiento juridico vigente en términos de cotizaciones a la
seguridad social e impuestos, ademds, brinda una lista de oportunidades que
permiten una expansion a los mercados mas grandes y una entrada al sistema
financiero.

9.6.1.1 FIGURA JURIDICA

Al tratarse de un emprendimiento pequefio se considera que la figura juridica mas
acorde es la Sociedad de Responsabilidad Limitada, ya que su constitucién es mas
simple y econdmica que, por ejemplo, las sociedades anénimas. Dentro de las
principales caracteristicas de este tipo de sociedad se encuentran las siguientes:

e Puede formarse minimo con 2 socios y maximo con 25 (Art. 356 Cdadigo de
Comercio).
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e Los socios responden hasta por el monto de sus aportes (Art. 353 Codigo de
Comercio).

e En caso de muerte de uno de los socios, la sociedad continia con uno o0 mas
herederos (Art. 368 Cddigo de Comercio).

e Larepresentacion de la sociedad esta en cabeza de todos los socios, salvo
que estos deleguen a un tercero (Art. 358 Codigo de Comercio).

e Lasociedad gira bajo una denominacion o razon social, seguida de la palabra
“Limitada” o de la abreviatura “Ltda.” (Art. 357 Codigo de Comercio).

9.6.1.2 TRAMITES DE CONSTITUCION

Las actividades para constituir la empresa como Sociedad de Responsabilidad
Limitada son las siguientes:

Consultar en el RUES si el nombre de la empresa esta disponible.
Determinar qué tipo de empresa se va a crear, con el fin de presentar los
estatutos donde se especifican las clausulas, condiciones, el representante
legal y la participacion de cada accionista.

Diligenciar el PRE-RUT en la Camara de Comercio respectiva.

Solicitar el NIT definitivo en la DIAN.

Solicitar en la DIAN la resolucién para la facturacion donde se estipulan los
datos de numero de talonarios requeridos y tipo de facturacion.

Inscribir el NIT definitivo en la respectiva Camara de Comercio.

Solicitar la apertura de la cuenta bancaria, presentando el RUT, el certificado
de existencia, la copia del representante legal y un balance inicial.

Imprimir las facturas con la resolucién y consecutivos solicitados.

Inscribir los libros oficiales (Libro de Accionistas y Libro de Actas) en la
respectiva Camara de Comercio.

9.6.2 NORMATIVA REGULADORA
Tabla 25. Normatividad

ASPECTOS TRIBUTARIOS

> |Impuesto de renta: se determina aplicando la tarifa del impuesto sobre la
base gravable que se conoce como renta liquida gravable, en el caso de las
personas juridicas tributan renta segun la tarifa sefialada en el articulo 240
del estatuto tributario (modificado por la ley 2155 de 2021), es decir que
concretamente para el ailo 2021 se debe entregar al Estado el 31% de las
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utilidades obtenidas durante el afio.3?

Impuesto sobre el Valor Afladido (IVA): Impuesto de naturaleza indirecta, que
se paga en el momento de realizar una transaccion comercial pero que es
entregado a la DIAN por los empresarios, se aplica sobre las ventas de
bienes de consumo.

Impuesto de Industria y Comercio: Es el impuesto que se genera por la
realizacion directa o indirecta de cualquier actividad industrial, comercial o de
servicios.

TRAMITES

>

Registro sanitario

En Colombia todo alimento que se expenda directamente al consumidor debera
obtener la correspondiente autorizacién de comercializacion, en el caso de la
empresa ConYacon, es necesaria la expedicion del Registro Sanitario por el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos. 3*

A continuacion, se detallan los pasos para solicitar el Registro Sanitario:

Identificar la categoria de riesgo para el producto, segun el anexo de la
resolucién 719 de 2015.

Si se trata de un alimento de riesgo alto o medio, se deben verificar los
requisitos para la obtenciéon del Registro Sanitario. Segun el articulo 38 de la
Resolucién 2674 de 2013, los requisitos son: presentar el formato de solicitud
gue establece el INVIMA suscrito por el representante legal y la elaboracion
de la ficha técnica segun el formato establecido por el INVIMA.

Diligenciar los formularios: informacién basica y solicitud de Registro
Sanitario.

Consignar el valor del Registro Sanitario.

33 GERENCIE.COM. Tarifas del impuesto de renta, 2021.
#INVIMA. 8 pasos para obtener su Registro Sanitario de alimentos, 2020.

61




Enviar toda la documentacion por medio del canal virtual.

LEGISLACION DE ALIMENTOS

Resolucion 719 de 2015: Establece la clasificacion de los alimentos para
consumo humano de acuerdo con el riesgo para la salud publica que estos
puedan presentar.

Resolucién 2674 de 2013: Establece los requisitos sanitarios que debe
cumplir la empresa para la fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, distribucién y comercializacion de alimentos y materias
primas de alimentos, asi como también los requisitos para expedir el Registro
Sanitario segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la
salud de las personas.

Resolucién 810 de 2021: Establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de etiquetado nutricional y frontal, los cuales deben cumplir los alimentos
envasados y empacados para consumo humano.

LEGISLACION AMBIENTAL

Resolucién 2184 de 2019: Establece el cédigo de colores blanco, negro y
verde para la separacién de los residuos en la fuente, con el fin de fomentar
la cultura ciudadana en materia de separacion de residuos.

Resolucion 631 de 2015: Establece los parametros y valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y
a los sistemas de alcantarillado publico.

Fuente: Elaboracién propia, 2021

9.6.3 NEGOCIOS VERDES

Los negocios verdes son aquellos que, dentro de sus actividades econdmicas,
incorporan buenas practicas ambientales, sociales, con enfoque de ciclo de vida,
contribuyendo a la conservacion del ambiente como capital natural que soporta el
desarrollo del territorio.®® Los criterios que se mencionan a continuacién son

3 CARDER. Negocios verdes, 2020.
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implementados de manera voluntaria por las empresas, con el fin de dar un valor
agregado a su organizacion al ser considerada como un negocio verde.

=

Viabilidad econémica del negocio

Impacto ambiental positivo del bien o servicio

Enfoque de ciclo de vida del bien o servicio

Vida atil

No uso de sustancias o materiales peligrosos

Reciclabilidad de los materiales y/o uso de materiales reciclados

Uso eficiente y sostenible de recursos para la produccion del bien o servicio

Responsabilidad social al interior de la empresa

Responsabilidad social y ambiental en la cadena de valor de la empresa

10 Responsabilidad social y ambiental al exterior de la empresa

11.Comunicacion de atributos sociales o ambientales asociados al bien o
servicio.

12.Esquemas, programas O reconocimientos ambientales o sociales

implementados o recibidos.

©oNOoOOh WD

Algunos de los criterios anteriormente mencionados no se cumplen audn, pues la
empresa no ha iniciado sus operaciones, sin embargo es importante mencionar que
en el proceso de elaboracion del sirope de yacén no se utilizan sustancias o
materiales peligrosos y hace uso adecuado del agua y energia, asi mismo el
producto como tal no genera residuos después de ser consumido ya que sus
envases son de vidrio y pueden reciclarse, finalmente, ConYacén se plantea como
una organizacion con responsabilidad social y ambiental, cuyo propésito es
contribuir de manera positiva a la sociedad y a la proteccién del ambiente.

9.7COSTOS ADMINISTRATIVOS

9.7.1 GASTOS DE PERSONAL

A continuacion, se presentan los gastos de personal en la siguiente tabla.
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Tabla 26. Gastos de personal

CARGO CANT.| AFUNC. SALARIO  |FAC. SALARIAL| TOTALTHMES | TOTAL THARNO
AUXILIAR DE PRODUCCION | 2 OPER | $ 908.526 1.090.231| $ 2.907.283 | § 34.887.398
AUXILIAR DE BODEGA 1 OPER | $ 908.526 545.116| $ 1.453.642 | $ 17.443.699
ASISTENTE ADMINISTRATIV] 1 ADM | $  1.200.000 720.000( $ 1.920.000 | $ 23.040.000
ASESOR COMERCIAL 1 COM |$  1.500.000 900.000| $ 2.400.000 | $ 28.800.000
GERENTE 1 GER _[$  2.000.000 1.200.000| $ 3.200.000 | $ 38.400.000
LIDER DE PRODUCCION 1 OPER | $  1.300.000 780.000| $ 2.080.000 | § 24.960.000

TOTAL 7 7.817.052| 5.235.347 13.960.925 167.531.098

Fuente: Plantillas financieras — Incubadora de Empresas Fundacién Sembrar
Futuro, 2021

Tabla 27. Total gastos de personal al mes

COSTEO TH MES: TOTAL
ADM 1.200.000
COM 1.500.000
OPER| 4.025.578
GER| 2.000.000
TOTALES 8.725.578

Fuente: Plantillas financieras — Incubadora de Empresas Fundacion Sembrar
Futuro, 2021

9.7.1 GASTOS DE ADMINISTRACION

Tabla 28. Gastos de Administracion

% PARTICIPACION (PRORRATEO)
GASTO GASTO
ADMINISTRATIV | COMERCIA
TIPO DE COSTO/GASTO ESTIMADO MES | COSTO 0] L

s

Arrendamiento bodega-oficina 2.500.000 50% 30% 20%
s

Suministros Aseo y Cafeteria 50.000 50% 30% 20%
s

Utiles, Papeleria, suministros varios. |50.000 50% 30% 20%
s

Servicios Publicos: energia, agua 500.000 50% 30% 20%
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$
Teléfonos méviles 250.000 50% 30% 20%
S
Teléfonos fijos e Internet 600.000 50% 30% 20%
$
Total mes 3.950.000
PUBLICIDAD VALOR
Publicidad redes sociales $500.000
Pagina web $200.000
Publicidad mes $700.000
PUBLICIDAD ANUAL $8.400.000
Tasa de impuesto industria y comercio | 0,003 |

Fuente: Plantillas financieras — Incubadora de Empresas Fundacion Sembrar
Futuro, 2021

10.FINANZAS
10.1 FUENTES DE FINANCIACION

Inicialmente el emprendimiento se financiara con recursos de un préstamo otorgado
por un organismo de apoyo.

Tabla 29. Fuentes de financiacion

VALOR CREDITO S 120.000.000,00

INTERESES 0,8% | EA

TIEMPO 60

VALOR CUOTA $2.526.091,68 $2.526.091,68

Fuente: Plantillas financieras — Incubadora de Empresas Fundacion Sembrar
Futuro, 2021
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10.2 INGRESOS

Los ingresos pueden evidenciarse claramente en el anexo 2, vale la pena resaltar
que la empresa empezard a recibir ingresos por ventas a partir del tercer mes de
operacion con $ 21.870.000 y cerrara el afio en el mes doce con $ 76.900.000
aproximadamente. Por otra parte, las proyecciones financieras a 5 aflos que se
presentan en el anexo 3, muestran un panorama positivo, pues durante estos afios
los ingresos se incrementaran notoriamente.

10.3 EGRESOS
Los egresos pueden evidenciarse claramente en el anexo 4.

11.CONCLUSIONES

El plan de negocios de Conyac6n es, bajo criterios técnicos, operacionales,
administrativos y financieros totalmente viable, por lo que este trabajo se convierte
en una guia para la futura creacion de este negocio.

Teniendo en cuenta que el consumo per capita de azucar puede disminuir con el
paso del tiempo en los paises de altos ingresos, pues se evidencian cambios en los
hébitos de los consumidores, el sirope de yacon representa una ventaja frente a
otros edulcorantes en el mercado, porque aparte de no aumentar los niveles de
glucemia en sangre, aporta beneficios nutricionales por su rico contenido en fibras.

En caso de materializarse el proyecto presentado en el plan de negocios, no solo
se generarian beneficios para los implicados en la empresa, sino que se promueve
la conservacién y uso de productos como el yacén, aportando variedad en los
cultivos de los campesinos colombianos, generando empleo y desarrollo para la
region.
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Anexo 1. Matriz Metodoldgica

13.ANEXOS

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

METODOLOGIA/HERRAMIENTAS

RESULTADOS

1. Elaborar un analisis
de mercado que
establezca la pre-
factibilidad de la idea
de negocio

- Analizar el sector,
mercado y competencia

- Definir las estrategias
de distribucién

- Definir las estrategias
de precio

- Definir las estrategias
de promocion y
comunicaciéon

- Definir las estrategias
de servicio

- Definir las estrategias
de aprovisionamiento

-Guia metodoldgica sugerida por el
Fondo Emprender

-Benchmarking

- Investigacion de
mercado

- Estrategia de
mercado

2. Definir los criterios
técnico-operacionales
para la produccién y
comercializacién de los

- Describir las
caracteristicas técnicas
del producto

-Guia metodoldgica sugerida por el
Fondo Emprender

-Matriz de Analisis de clico de vida

- Ficha técnica del
producto

- Plan de compras
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suplementos dietarios
a partir del yacon

- Describir el proceso de
produccion

- Identificar las
necesidades y
requerimientos

- Identificar la maquinaria
necesaria

- Reconocer los impactos
ambientales generados
por el proyecto

-Matriz de aspectos e impactos
ambientales

- Metodologia Conesa

- Identificacion y
clasificacion de
impactos ambientales

3. Determinar los
aspectos legales y
administrativos
necesarios para el
correcto
funcionamiento de la
empresa

-Realizar el andlisis
interno y externo de la
empresa

- Identificar las
Estrategias a partir del
analisis DOFA

- Disefar los proyectos
estratégicos

-Identificar las entidades
privadas u oficiales que

aportan al desarrollo del
negocio

-Matriz POAM
-Matriz PCI
-Andlisis DOFA

-Matriz de identificacién de aspectos
legales

-Guia metodoldgica sugerida por el
Fondo Emprender

- Analisis interno y
externo de la empresa

- Direccionamiento
estratégico

- Estructura
Organizacional

-Aspectos legales

- Costos
administrativos
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- Describir la estructura
organizacional que tendra
la empresa

- Identificar los aspectos
legales

- Reconocer los costos
administrativos

4. Elaborar un analisis
financiero para el
establecimiento de la
inversion inicial y del
presupuesto
operacional, con
proyecciones a 5 afios

- Especificar las fuentes
de financiacion del
proyecto

- Identificar los ingresos

- Identificar los egresos

-Guia metodoldgica sugerida por el
Fondo Emprender

- Plantilla financiera Fundacion
Sembrar Futuro

- Estudio financiero
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Anexo 2. Ingresos3®

INGRESOS POR VENTAS ESPERADO MESES
PRODUCTO(REFERENCIAS) PRECIO 1 2 3 4 5 6
Caja botella garabe yacén 500 ml x 12
unidades S 388.800 | S -1 S 5.832.000 | S 6.706.800 | S 7.712.820 | $ 8.869.743
Caja botella garabe yacon 255 ml x 18 S 291.600 | $ -1 S 5.832.000 | $ 6.706.800 | $ 7.712.820 | $ 8.869.743
Caja botella garabe yacon 133 ml x 45 S 364.500 | S -1S S 10.206.000 | S 11.736.900 | S 13.497.435 | S 15.522.050
INGRESOS POR VENTAS ESPERADO S0 S0 $21.870.000 $25.150.500 $28.923.075 $33.261.536
INGRESOS POR VENTAS ESPERADO MESES
PRODUCTO(REFERENCIAS) PRECIO 7 8 9 10 1 12|ACUM
Caja botella garabe yacén 500 ml x 12
lunidades S 388.800 | $  10.200.204 | S  11.730.235 |$  13.489.770 | S 15513236 | S  17.840.221|$  20.516.255 $118.411.285
Caja botella garabe yacon 255 mix 18 | $ 291600 [ S  10.200.204 | S  11.730.235 | S  13.489.770 | §  15.513.236|$  17.840.221|S$  20.516.255 $118.411.285
Caja botella garabe yacon 133 mix 45 | $ 364500 | S  17.850.358 | S 20.527.911 (S  23.607.098 | §  27.148.163 | S  31.220.387 | $  35.903.445 $207.219.748
INGRESOS POR VENTAS ESPERADO $38.250.767 $43.988.382 $50.586.639 $58.174.635 $66.900.830 $76.935.955 $444,042.318
Anexo 3. Proyecciones financieras
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES 444.042.318| 621.659.245|  714.908.132 786.398.945 865.038.839
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 120.000.000 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 564.042.318| 621.659.245|  714.908.132 786.398.945 865.038.839
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Anexo 3. Proyecciones financieras®’

PROYECCION PRESUPUESTAL CONYACON LTDA

Afio 1-5

IPC 3,2% 3,0% 3,0% 3,0%
INC. VENTAS 40,0% 15,0% 10,0% 10,0%
INC. SALARIAL Y
NUEVO PERSONAL 25 09 10,0% 5,0% 5,0%
FACTOR SALARIAL  60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES 444,042,318 621.659.245  714.908.132 786.398.945 865.038.839
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 120.000.000 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 564.042.318 621.659.245  714.908.132 786.398.945 865.038.839
COSTOS OPERACION
Materias primas e insumos 330.922.263 341.511.776| 351.757.129 362.309.843 373.179.138
Personal-Némina 48.306.936 60.383.670 66.422.037 69.743.139 73.230.296
Personal-Factor salarial 28.984.162 36.230.202 39.853.222 41.845.883 43.938.177
Arrendamiento local 15.000.000 15.480.000 15.944.400 16.422.732 16.915.414
Suministros Aseo y Cafeteria 300.000 309.600 318.888 328.455 338.308
Utiles, Papeleria, suministros varios. 300.000 309.600 318.888 328.455 338.308
Senvicios Publicos:energia, agua 3.000.000 3.096.000 3.188.880 3.284.546 3.383.083
Gasolina y otros combustibles 0 0 0 0 0
Teléfonos méviles 1.500.000 1.548.000 1.594.440 1.642.273 1.691.541
Telefonos fijos e Internet 3.600.000 3.715.200 3.826.656 3.941.456 4.059.699
TOTAL COSTOS OPERACIONALES 100.991.098| 121.072.272|  131.467.411 137.536.939 143.894.827
UTILIDAD BRUTA 463.051.220(  500.586.973|  583.440.721 648.862.006 721.144.012
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Personal-Némina (Admon) 38.400.000 48.000.000 52.800.000 55.440.000 58.212.000
Personal-Factor Salarial 23.040.000 28.800.000 31.680.000 33.264.000 34.927.200
Arrendamiento local 9.000.000 9.288.000 9.566.640 9.853.639 10.149.248
Suministros Aseo y Cafeteria 180.000 185.760 191.333 197.073 202.985
Utiles, Papeleria, suministros varios. 180.000 185.760 191.333 197.073 202.985
Senvicios Publicos:energia, agua 1.800.000 1.857.600 1.913.328 1.970.728 2.029.850
Gasolina y otros combustibles 0 0 0 0 0
Teléfonos méviles 900.000 928.800 956.664 985.364 1.014.925
Telefénos fijos e Internet 2.160.000 2.229.120 2.295.994 2.364.873 2.435.820
Préstamos bancarios 30.313.100 30.313.100 30.313.100 30.313.100 30.313.100
Depreciaciones 8.565.242 8.839.329 9.104.509 9.377.645 9.658.974
Senicios proveedores tecnoldgicos 200.000 206.400 212.592 218.970 225.539
Correos y fletes 0 0 0 0 0
Gastos Legales (Notarias,C.C.) 0 0 0 0 0
Seguros 1.200.000 1.238.400 1.275.552 1.313.819 1.353.233
Registros y renovaciones 200.000 206.400 212.592 218.970 225.539
Impuestos municipales 1.332.127 1.864.978 2.144.724 2.359.197 2.595.117
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 117.470.469| 134.143.647| 142.858.361 148.074.450 153.546.514,
GASTOS EN VENTAS
Personal-Némina 18.000.000 22.500.000 24.750.000 25.987.500 27.286.875
Personal-Factor Prestacional 10.800.000 13.500.000 14.850.000 15.592.500 16.372.125
Arrendamiento local 6.000.000 6.192.000 6.377.760 6.569.093 6.766.166
Suministros Aseo y Cafeteria 120.000 123.840 127.555 131.382 135.323
Utiles, Papeleria, suministros varios. 120.000 123.840 127.555 131.382 135.323
Senicios Publicos:energia, agua 1.200.000 1.238.400 1.275.552 1.313.819 1.353.233
Gasolina y otros combustibles 0 0 0 0 0
Teléfonos méviles 600.000 619.200 637.776 656.909 676.617
Telefonos fijos e Internet 1.440.000 1.486.080 1.530.662 1.576.582 1.623.880
Comisiones 0 0 0 0 0
Gastos de Representacion comercial y de \iaje 6.000.000 6.192.000 6.377.760 6.569.093 6.766.166
Promocion y Publicidad 8.400.000 8.668.800 8.928.864 9.196.730 9.472.632
TOTAL GASTOS EN VENTAS 52.680.000 60.644.160 64.983.485 67.724.989 70.588.339
GASTOS TOTALES 271.141.566 315.860.079| 339.309.257 353.336.378 368.029.680
UTILIDAD ANTES IMPUESTO 292.900.752 50.583.247| 101.273.103 147.451.179 199.567.818
INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA 91.439.000 0 0 0 0
UTILIDAD ACUMULADA ANTES IMP. 201.461.752 50.583.247| 101.273.103 147.451.179 199.567.818
IMPUESTO DE RENTA 33% 66.482.378 16.692.471 33.420.124 48.658.889 65.857.380
UTILIDAD LIQUIDA 134.979.374 33.890.775 67.852.979 98.792.290 133.710.438
RESERVAS 10% 20.146.175 5.058.325 10.127.310 14.745.118 19.956.782
UTILIDAD DEL EJERCICIO 114.833.198 28.832.451 57.725.668 84.047.172 113.753.656
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Anexo 4. Egresos3®

PRESUPUESTO OPERACIONAL IPC 1,0315
ANO 1
PESO
CONCEPTO POND 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTALES
INGRESOS
Ingresos por ventas S - S - S 21.870.000 | S 25.150.500 | S 28.923.075 | S 33.261.536 | $ 38.250.767 | S 43.988.382 | S 50.586.639 | S 58.174.635 | S 66.900.830 | S 76.935.955 [ $ 444.042.318
Ingresos no operacionales S 120.000.000 | $ - S - S - S - S R E - S R E - S - S EE - s 120.000.000
TOTAL INGRESOS 120.000.000 0 21.870.000 25.150.500 28.923.075 33.261.536 38.250.767 43.988.382 50.586.639 58.174.635 66.900.830 76.935.955 564.042.318
COSTOS OPERACION
Materias primas e insumos $ -1$ -1 16.298.604 | $ 18.743.395 | $ 21.554.904 | $ 24.788.139 | $ 28.506.360 | $ 32.782.314 | $ 37.699.661 | $ 43.354.611 | $ 49.857.802 | $ 57.336.473 | $ 330.922.263
Personal-Némina $ 4.025.578 | $ 4.025.578 | $ 4.025.578 | $ 4.025.578 | $ 4.025.578 | $ 4.025.578 | $ 4.025.578 | $ 4.025.578 [ $ 4.025.578 | $ 4.025.578 | $ 4.025.578 | $ 4.025.578 | $ 48.306.936
Personal-Factor salarial 60%| $ 2.415.347 [ $ 2.415.347 [ $ 2.415.347 [ $ 2.415.347 [ $ 2.415.347 [ $ 2.415.347 | $ 2.415.347 [ $ 2.415.347 | $ 2.415.347 [ $ 2.415.347 | $ 2.415.347 | $ 2.415.347 | $ 28.984.162
Arrendamiento local 50%| $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 15.000.000
Suministros Aseo y Cafeteria 50%]| $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 300.000
Utiles, Papeleria, suministros varios. 50%]| $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 300.000
Senicios Publicos:energia, agua 50%]| $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 3.000.000
Teléfonos moéviles 50%]| $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $ 1.500.000
Telefénos fijos e Internet 50%]| $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 3.600.000
TOTAL COSTOS OPERACIONALES $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 8.415.925 | $ 100.991.098
UTILIDAD BRUTA $ 111.584.075 [ $ (8.415.925)( $ 13.454.075 | $ 16.734.575 | $ 20.507.150 | $ 24.845.611 | $ 29.834.842 | $ 35.572.457 | $ 42.170.714 | $ 49.758.710 | $ 58.484.905 | $ 68.520.030 | $ 463.051.220
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Personal-Némina (Admon) $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 3.200.000 | $ 38.400.000
Personal-Factor Salarial 60%| $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 [ $ 1.920.000 | $ 23.040.000
Arrendamiento local 30%| $ 750.000 | $ 750.000 | $ 750.000 | $ 750.000 | $ 750.000 | $ 750.000 | $ 750.000 | $ 750.000 | $ 750.000 | $ 750.000 | $ 750.000 | $ 750.000 | $ 9.000.000
Suministros Aseo y Cafeteria 30%| $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 180.000
Utiles, Papeleria, suministros varios. 30%| $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 180.000
Senvicios Publicos:energia, agua 30%| $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 1.800.000
Gasolina y otros combustibles 30%| $ - $ - $ - $ - $ - $ -8 -8 -8 -1 $ -1 $ -3 -1 $ -
Teléfonos moéviles 30%| $ 75.000 | $ 75.000 | $ 75.000 | $ 75.000 | $ 75.000 | $ 75.000 | $ 75.000 | $ 75.000 | $ 75.000 | $ 75.000 | $ 75.000 | $ 75.000 | $ 900.000
Telefénos fijos e Internet 30%| $ 180.000 | $ 180.000 | $ 180.000 | $ 180.000 | $ 180.000 | $ 180.000 | $ 180.000 | $ 180.000 | $ 180.000 | $ 180.000 | $ 180.000 | $ 180.000 | $ 2.160.000
Préstamos bancarios $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 2.526.092 | $ 30.313.100
Depreciaciones $ 778.658 | $ 778.658 | $ 778.658 | $ 778.658 | $ 778.658 | $ 778.658 | $ 778.658 | $ 778.658 | $ 778.658 | $ 778.658 | $ 778.658 | $ 8.565.242
Senicios proveedores tecnologicos $ -1 $ 200.000 | $ - $ - $ - $ - $ - $ -8 -1 $ -1 $ -1 $ - $ 200.000
Seguros $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 1.200.000
Registros y renovaciones (matricula mercantil) $ 200.000 | $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1 -1 $ 200.000
Impuesto municipales $ -8 - $ 65.610 | $ 75.452 | $ 86.769 | $ 99.785 | $ 114.752 | $ 131.965 | $ 151.760 | $ 174524 | $ 200.702 [ $ 230.808 | $ 1.332.127
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 9.131.092 | $ 9.909.750 | $ 9.775.360 | $ 9.785.202 | $ 9.796.519 | $ 9.809.535 | $ 9.824.502 | $ 9.841.715 | $ 9.861.510 | $ 9.884.274 | $ 9.910.452 | $ 9.940.558 | $ 117.470.469
GASTOS COMERCIALES
Personal-Némina $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 18.000.000
Personal-Factor Prestacional 60%| $ 900.000 [ $ 900.000 [ $ 900.000 [ $ 900.000 [ $ 900.000 [ $ 900.000 [ $ 900.000 [ $ 900.000 [ $ 900.000 [ $ 900.000 [ $ 900.000 [ $ 900.000 | $ 10.800.000
Arrendamiento local 20%| $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 6.000.000
Suministros Aseo y Cafeteria 20%| $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 120.000
Utiles, Papeleria, suministros varios. 20%| $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 120.000
Senvicios Publicos:energia, agua 20%| $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 1.200.000
Teléfonos moviles 20%| $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 600.000
Telefonos fijos e Internet 20%| $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 1.440.000
Gastos de Representacion comercial y de \viaje $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 6.000.000
Promocion y Publicidad S 700.000 | S 700.000 | S 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | S 700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 8.400.000
TOTAL GASTOS COMERCIALES $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 4.390.000 | $ 52.680.000
GASTOS TOTALES $ 13.521.092 | $ 14.299.750 | $ 14.165.360 | $ 14.175.202 | $ 14.186.519 | $ 14.199.535 | $ 14.214.502 | $ 14.231.715 | $ 14.251.510 | $ 14.274.274 | $ 14.300.452 | $ 14.330.558 | $ 170.150.469
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 98.062.984 | $ (22.715.675)[ $ (711.285)| $ 2.559.374 | $ 6.320.631 | $ 10.646.077 [ $ 15.620.340 | $ 21.340.742 | $ 27.919.204 | $ 35.484.436 | $ 44.184.453 | $ 54.189.472 | $ 292.900.752
ACUMULADOS $ 6.623.984 | $ (16.091.691)| $ (16.802.976)| $ (14.243.602)| $ (7.922.971)| $ 2.723.105 | $ 18.343.445 | $ 39.684.187 | $ 67.603.391 | $ 103.087.827 | $ 147.272.280 | $ 201.461.752 | $ 292.900.752
INVERSIONES ACTIVOS FIJOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTALES
EDIFICACIONES $ 2.000.000 | $ - $ - $ - $ -8 -8 -1 $ -1$ -1 $ -8 -1$ = 2.000.000]
EQUIPOS ELECTRONICOS $ 14.000.000 | $ -8 -8 -8 - $ -1 s -1 $ -1 3$ -1 $ - $ -1$ - 14.000.000
MAQUINARIA $ 61.939.000 | $ -1$ -3 -3 -8 -1$ -8 -1$ -8 -3 -1$ = 61.939.000)
MUEBLES Y ENSERES $ 3.500.000 | $ -8 -8 -8 -8 -1 s -1 $ -3 -1 $ -8 -1$ = 3.500.000]
VEHICULOS $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -8 -1$ - $ - 0
REGISTROS: Marca, Ica, Invima, licencias, $ 10.000.000 | $ -1$ -1$ -|$ - $ -3 -1 $ -1 % -1 $ - 18 -1$ - 10.000.000
|TOTAL INVERSIONES $ 91.439.000 [ $ -[$ -[$ -[$ -[$ -[$ -[$ -[3$ -[$ -[$ -1$ -13 91.439.000
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