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D'BOGO, esta convencida de que con la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se vera reflejado que su talento humano esté
inmerso en un ambiente laboral idoneo, y que cuenten con procesos estructurados para

evitar accidentes o enfermedades profesionales, asi, como el impacto negativo al medio

ambiente
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D'BOGO is convinced that with the implementation of the Occupational Health and
Safety Management System (SG-SST) it will be reflected that his human talent is
immersed in an ideal working environment, and that they have structured processes to
avoid accidents or occupational diseases, as well as the negative impact on the

environment.
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PRESENTACION

Existe un creciente interés en todo tipo de organizaciones por alcanzar y demostrar
dentro de sus servicios 0 productos, la presencia y vivencia de la Seguridad y Salud
Ocupacional (SST) de manera solida, mediante el control de sus riesgos, consistentes
con sus politicas y objetivo; hoy en dia el trabajo estd consagrado como un derecho
fundamental del ser humano y esta reconocido en escritos y contenidos internacionales,
compendios de normas, tratados, leyes y acuerdos que se enfocan en que todos los
seres humanos puede elegir y desempefiarse en una labor o trabajo en condiciones
equitativas y Justas. En Colombia se encuentra promulgado como un derecho de todas
las personas (articulo 25 de la Constitucion Nacional: “El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccién del Estado.

Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.”)

Para que todas las leyes anteriores se cumplan, las organizaciones en sus entornos
laborales deben brindar a sus trabajadores las condiciones y herramientas adecuadas
para el 6ptimo y seguro cumplimiento de sus labores, ya que existen riesgos inherentes
al trabajo de cada persona y como tal se ven continuamente expuestos a accidente
laborales, enfermedades comunes y enfermedades profesionales; es por esto que la
relacion trabajo - salud - Seguridad es determinante y decisiva y no puede ser

modificado por las empresas.

Es por eso que en el presenta trabajo se realizara el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa D° BOGO, dando
cumplimiento al mandato de Ley (Ley D'BOGO /7D"'BOGO, Decreto 614/84, Decreto-
Ley 12D"BOGO5/D'BOGO4 y Decreto 1073/2015, entre otros)

Este documento, a modo de guia, establece un conjunto amplio de procedimientos
preventivos, acompafiados de criterios y pautas de actuacion con mira a facilitar su
ejecucion, adecuandolos a los intereses y necesidades de la organizacion,

desarrollando un espiral de mejora continua, basada en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
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Verificar y Actuar), donde:

Planificar: se establece la politica, los objetivos, metas, programas y procesos
necesarios para con seguir resultados de acuerdo a la politica de Seguridad y
Salud de la organizacion.

Hacer: se implementa lo planificado, es decir, se lleva a cabo lo que se escribié en

la planificacion.
Verificar: se realiza seguimiento y la medicion de lo implementado con respecto a
la politica, objetivos, requisitos legales y otros en Seguridad y Salud y se analiza e

informa sobre los resultados obtenidos frente a lo planificado.

Actuar: se toman acciones para mejorar continuamente el desempefio de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

10
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1. JUSTIFICACION

El entorno actual, cada vez mas competitivo, hace necesaria una vision de empresa
enfocada a la excelencia, si se entiende la competitividad como la capacidad que tiene
una organizacion para mantener o aumentar su situacion en el mercado, es evidente que
las empresas estan obligadas a generar y a mantener una serie de atributos
comparativos en relacién con la competencia, ya no es suficiente alcanzar un cierto nivel
de satisfaccion de los clientes, sino que, al igual que en el entorno, es necesario que las

empresas adapten su estrategia global a este nuevo reto de ser mejores.

Trabajar dentro de un Sistema Integrado de Gestidn, contribuye que la empresa mejore
su productividad, contando con sitios de trabajo seguros y a su vez logrando un equilibrio
dentro de sus labores y el medio ambiente, evitando de cierta manera el impacto
ambiental negativo que sus procesos puedan generar, y no olvidando el cumplimiento de

los requisitos del cliente y la superacién de las expectativas del mismo.

Es por esto se hace imperante en las organizaciones la necesidad de desarrollar
actividades de promocion y prevencion en la salud y bienestar de los colaboradores, ya
gue esto permite controlar los riesgos inherentes a las actividades laborales y mejorar las
condiciones de trabajo de los mismos; en el desarrollo de cualquier actividad laboral
involucra una gran probabilidad a la exposicion a factores de riesgo que pudiesen causar

dafo en la condicion fisica y mental de los empleados.

D'BOGO, esta convencida de que con la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se vera reflejado que su talento humano esté
inmerso en un ambiente laboral idoneo, y que cuenten con procesos estructurados para
evitar accidentes o enfermedades profesionales, asi, como el impacto negativo al medio

ambiente

11
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GENERAL

Realizar el Disefio del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO, para la empresa D'BOGO, la ciudad de Pereira, Risaralda.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico integral sobre las condiciones de trabajo y salud

para los trabajadores de la empresa, soportados en las exigencias propias

de la actividad y bajo los direccionamientos y exigencias del marco legal

Colombiano.

e Revisar y/o disefiar las Politicas en Seguridad y Salud en el Trabajo y

Medio Ambiente de la empresa, asi como las demas que se consideren

pertinentes.

e Proponer y determinar patrones para el buen funcionamiento del Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

e Determinar actividades a realizar en el Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo

12
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3.1 MARCO LEGAL

3. MARCO REFERENCIAL

La integridad de la vida y la salud de los trabajadores constituyen una preocupacion de

interés publico, en el que participan el Gobierno y los particulares (Ley 9/79).

La Resolucion 1016 de 1989

Ley 100 de 1993
Decreto 1281 de 1994

Decreto 1295 de 1994

Decreto 1346 de 1994

Decreto 1542 de 1994

Decreto 1771 de 1994

MARCO LEGAL

Establece el funcionamiento de los Programas

de Salud Ocupacional en las empresas
Se crea el régimen de seguridad social integral

Reglamenta las actividades de alto riesgo

*Dicta normas para la autorizacion de las
Sociedades sin animo de lucro que pueden
asumir los riesgos de enfermedad profesional
y accidente de trabajo

*Determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales
*Establece la afiliacion de los funcionarios a
una entidad Aseguradora en Riesgos
Profesionales (A.R.L)

Por el cual se reglamenta la integracion, la
financiacion y el funcionamiento de las Juntas
de Calificacion de Invalidez

Reglamenta la integracion y funcionamiento
del Comité Nacional de Salud Ocupacional

Reglamenta los reembolsos por Accidentes de

13
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Decreto 1772 de 1994

Decreto 1831 de 1994

Decreto 1832 de 1994

Decreto 1834 de 1994

Decreto 1835 de 1994

Decreto 2644 de 1994

Decreto 692 de 1995

Decreto 1436 de 1995

Decreto 2100 de 1995

Resolucion 4059 de 1995

Circular 002 de 1996

Decreto NUmero 776 de 1987

trabajo y Enfermedad Profesional

Por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos
Profesionales

Expide la Tabla de Clasificacion de Actividades
Economicas para el Sistema General de
Riesgos Profesionales

Por el cual se adopta la Tabla de
Enfermedades Profesionales

Por el cual se reglamenta el funcionamiento
del Consejo Nacional de Riesgos
Profesionales

Reglamenta actividades de Alto Riesgo de los
Servidores Publicos

Tabla Unica para la indemnizacion de la
pérdida de capacidad laboral

Manual Unico para la calificacion de la
Invalidez

Tabla de Valores Combinados del Manual

Unico para la calificacion de la Invalidez

Clasificacion de las actividades econdmicas

Reportes de accidentes de trabajo vy

enfermedad profesional

Obligatoriedad de inscripciébn de empresas de

alto riesgo cuya actividad sea nivel 4 0 5

Modificacion de las tablas de valuacién de

14



D'BOGO

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE Codigo
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Version:

Fecha:

Decreto 2177 de 1989

Decreto 01335 de 1987

Decreto 2222

Resolucion 13824 de 1989

Resolucion 02413 de 1979

Decreto 586 de 1983

Resolucion 001792 de 1999

Resolucion 006398 de 1991

Decreto 1833 de 1994

Decreto 614 de 1984

Resolucion 02413 de 1979

incapacidades resultantes de accidentes de
trabajo

Readaptacion profesional y el empleo de

personas invalidas

Reglamento de Seguridad en labores

subterraneas

Reglamento de Higiene y Seguridad en las

Labores Mineras a Cielo Abierto

Medidas de proteccién de salud

Reglamento de higiene y seguridad para la

industria de construccion

Establecimiento comités de Salud Ocupacional

Valores limites permisibles para la exposicion

ocupacional al ruido

Procedimiento  en materia de  Salud

Ocupacional.

Determina la administracion y funcionamiento
del Fondo de Riesgos Profesionales

Determinacion de las bases para Ila
organizacion 'y administracion de Salud

Ocupacional en el pais

Reglamento de higiene y seguridad para la

industria de construcciéon

15
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Ley 1562 del 2012 Modifica en parte el Decreto 1295/94.
Decreto1443 de 2014 Por el cual se modifica en parte el Decreto

0614/84, Res 1016/89 entre otros.

Decreto 0472 de 2015 Por el cual se establece el Régimen

sancionatorio.

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico del trabajo

Resolucién 0312 de 2019 Por el cual se generan los estandares minimos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo(Modifica la Res. 11 de 2017)

3.2 MARCO TEORICO

Es importante entender el término de salud, para poder abordar el tema en estudio. La
salud es definida por la constitucion de 1946 de la organizacion mundial de la salud.
Como el estado de completo bienestar fisico, mental y social. El fisico el cual es
necesario protege con el maximo empefio, ya que esta expuesto directamente a las
condiciones de riesgo en el trabajo y es alli donde mas se evidencian los efectos de la
falta de prevencion. El mental que es la fuente de la energia del hombre y el social que
determina las posibilidades del hombre, para que, asociado con sus semejantes, genere

su nivel y calidad de vida.

El disefio del sistema de gestion en seguridad y salud del trabajo se encarga de la
proteccion, conservacion y mejoramiento de la salud de las personas en su entorno
laboral, contra los riesgos relacionados con los agentes fisicos, mecanicos, quimicos,
biol6gicos, organicos, sustancias peligrosas para el organismo y otros que puedan
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo. El programa de salud

ocupacional es entendido como la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de
16
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una serie de actividades de medicina preventiva, medicina del trabajo, Higiene y
seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus

sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de toma de
decisiones en las empresas y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la
adquisicion de equipo, en la ampliacion de la actividad comercial o, simplemente, en la
seleccion de un nuevo mobiliario. La aplicacion de los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y resultados
pertinentes en materia de SST.

Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método I6gico y por pasos
para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los
progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia
de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser
capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los

requisitos legislativos.

La implementacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo por
parte de los empleadores trae innumerables beneficios para la salud de los trabajadores,
quienes de hecho y derecho son los beneficiarios indiscutidos de este importante "tablero
de herramientas". Los empleadores también se benefician al fijar un norte en la mejora
continua y poder demostrar su compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Si bien la aplicacion del modelo propuesto por la OIT no exige certificacion, la
Superintendencia disefié un reglamento para el reconocimiento de implementacion del

sistema que se encuentra en la Resolucion SRT N° 1629/2007

17
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-SUBPROGRAMAS

-SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

El objetivo del Sub programa de Medicina preventiva y del Trabajo es realizar la
promocion de la salud, la prevencion y control de las enfermedades laborales,
protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales: ubicandolo en un sitio de trabajo
acorde con sus condiciones de trabajo psico fisioldgicas y manteniéndolo en actitud de
produccion de trabajo. (Resolucion 1016 de 1989, Art 10).

En los subprogramas se desarrollan diferentes actividades para el cabal cumplimiento

del objetivo de este subprograma.

Su marco de accion esta en la educacion para la promocion y prevencion en salud, y en
el diagnéstico precoz y tratamiento oportuno asi como la rehabilitacion.
Resolucion 1016 de 1989, Art 10).

Dentro de este contexto y plenamente identificados con los principios que definen y
clasifican en Salud Publica la Prevencion, se tienen las siguientes actividades que se

realizan a nivel Individual y colectivo:

e Examenes médicos de Ingreso.

e Exadmenes de Transferencia.

e Exdmenes Post-incapacidad Temporal.
e Examenes Periodicos Ocupacionales.
e Evaluaciones Médicas Ocupacionales.

e Examenes de Egreso.

Cada una de estas valoraciones médicas esta identificada en procedimientos

18
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debidamente revisados, actualizados y socializados a las diferentes partes interesadas.

Para el control, monitoreo y vigilancia médica de los trabajadores expuestos a diferentes
condiciones de riesgos, se ejecutar sistematicamente los Sistemas de Vigilancia
Epidemiolégica (SVE) respectivos. Se entiende a los SVE como las diferentes
estrategias, procedimientos y recursos destinados a identificar, evaluar y controlar los
factores de riesgos que impactan el entorno, las condiciones de trabajo, la integridad y

salud de los trabajadores, evitando o eliminando sus efectos deletéreos (casos).

- SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (SVE)

Un sistema actualmente estructurado los siguientes Sistemas de Vigilancia

Epidemiolégica Ocupacional debe contar con:

» SVE para la conservacion de la salud auditiva.

* SVE ocupacional para la conservacion de la salud respiratoria.

» SVE para la gestion integral de factores de riesgo psicosociales. Este SVE se enmarca,
entre otros, en la “Politica de ambiente productivo de trabajo” que promueve un ambiente
de trabajo basado en el respeto a las personas, la diversidad y la apertura hacia las
ideas de cada empleado.

* SVE para la prevencion de los Desordenes Musculoesqueléticos. Este SVE incluye una

Metodologia de anélisis ergondmico de los puestos de trabajo.

-PROGRAMAS DE VIGILANCIA MEDICA

Estos programas de vigilancia médica incluyen:

* Programa de Vigilancia médica para Factores de Riesgos Cardiovasculares.

* Programa de Vigilancia médica para el impacto de la Funcion Visual en el Trabajo.

19
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» Programa de Vigilancia médica para Radiaciones (lonizantes, no lonizantes y otras)

* Programa de Vigilancia médicas para Riesgos Bioldgicos.

» Programa de Atencion de Emergencia post-exposicion a Factores de Riesgos

Bioldgicos.

-COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Entre las funciones del COPASST y que estan determinadas por la legislacion

Colombiana se cuentan:

Ser veedores del cumplimiento del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST) de la empresa.

Participar en diversas actividades de promocién, divulgacién y capacitacion sobre
temas de Salud Ocupacional.

Promover la participacion de todos los trabajadores en las diversas actividades del
Sistema de gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

Participar en la investigacion de accidentes de trabajo y de enfermedades
laborales y Proponer medidas correctivas a que haya lugar para evitar su
ocurrencia.

Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas y Operaciones e informar al empleador sobre la existencia de factores
de riesgo.

Proponer la adopcién de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y
mantengan la salud en los lugares y ambientales de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional
incluyendo la Induccion de nuevos empleados.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud

ocupacional, en las actividades que estos adelanten en la empresa.
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3.3 MARCO CONCEPTUAL

La presente conceptualizacién hace referencia a todos aquellos términos estrechamente
ligados a los propésitos de este proyecto, y necesarios para su pleno desarrollo. Para
dicho propodsito se hizo uso de algunas referencias bibliograficas y del marco legal

vigente para algunos conceptos.

» Accidente de trabajo o AT: Es el suceso repentino que sobreviene por causa o
con ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Segun lo anterior, es considerado como accidente de trabajo:

e El ocurrido en cumplimiento de labores cotidianas o esporadicas en la
empresa.

e El que se produce en cumplimiento del trabajo regular, de 6rdenes o0 en
representacion del empleador asi sea por fuera de horarios laborales o
instalaciones de la empresa.

e El que sucede durante el traslado entre la residencia y el trabajo en

transporte suministrado por el empleador.

De igual manera no se considera un accidente de trabajo el sufrido durante
permisos remunerados 0 no, asi sean sindicales, o en actividades deportivas,
recreativas y culturales donde no se actle por cuenta o en representacion del

empleador.

e Actos inseguros o Sub estandares: Son las acciones u omisiones cometidas
por las personas que, al violar normas o procedimientos previamente

establecidos, posibilitan que se produzcan accidentes de trabajo.
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Administradoras de Riesgos Profesionales (ARL): Son las entidades
encargadas de organizar la afiliacion, el recaudo de las cotizaciones, el pago de
las prestaciones econdmicas, la venta de los servicios adicionales de salud
ocupacional y la prestacion del servicio médico efectivo a través de las entidades

promotoras de salud.

Respecto a los accidentes de trabajo, las ARL estan en el deber de vigilar y
controlar la aplicacion de las normas, garantizar la prestacion de servicios de

salud y reconocer las prestaciones econdémicas que tuvieren lugar.

Ambiente de trabajo: Lo conforma en su conjunto, todos los aspectos fisicos,
quimicos, biolégicos, siquicos y sociales que interacttan en su aspecto

determinado, donde realizamos la actividad laboral.

Analisis de riesgos: es el estudio de las causas de las posibles amenazas y

diferentes eventos inesperados que puedan afectar la salud del trabajador.

Ausentismo: Condicién de ausente del trabajador. La salud ocupacional lo tiene
presente para relacionar el tiempo que el trabajador no puede asistir a sus labores

debido a las enfermedades profesionales o a los accidentes de trabajo.

Botiquin: es el recurso basico para las personas que prestan primeros auxilios.

Debe contener antisépticos, material de curacion, vendajes, tijeras y linterna.

Brigada de Primeros Auxilios: Es el equipo que, como parte activa de las
brigadas de emergencia, prestara los primeros auxilios a todo el personal en todos
los turnos de trabajo. Para tal fin, la empresa debe garantizar su organizacion,

instruccién y mantenimiento del equipo.
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Causa: origen del riesgo en un ambiente de trabajo o labor determinada.

Centro de Trabajo: Se entiende por centro de trabajo toda edificacion o area a

cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo: "Todas las empresas o
instituciones publicas o privadas que tengan a su servicio 10 o mas trabajadores,
estan obligados a conformar un Comité de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial. (llamado anteriormente Comité Paritario de Salud Ocupacional), cuya
organizacion y funcionamiento estar4d dado por normas del Decreto que se

reglamenta por medio de la Resolucion 2013 de 1986.

Condiciones de salud: caracteristicas de orden fisico, mental y social que hacen
parte del entorno de la vida de un individuo. Se pueden agregar y analizar las
caracteristicas de varios individuos, con el fin de establecer las prioridades de

salud de una agrupacién de personas.

Consecuencia: Efecto e impacto desarrollado a partir de una causa o dafo sobre
la salud e integridad del trabajador.

Cronograma de actividades: Es el registro pormenorizado del plan de accion del
programa de salud ocupacional, en el cual se incluyen las tareas, los
responsables y las fechas precisas de realizacion. Debe ser una propuesta
factible que constituya una herramienta administrativa para la realizacién de las
actividades y permita la evaluaciéon de la gestion (cumplimiento) del Programa de

Salud Ocupacional.

Elementos de Proteccion personal: Equipos de proteccion auditiva, visual, de

rostro, de ropa, materiales o instrumentos destinados a proteger a los empleados
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de los elementos y sustancias que manipulan, con el fin de evitar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales. Estos implementos deben ser provistos de
acuerdo a los requerimientos especificos de cada uno de los puestos de trabajo,
verificando las normas de control de calidad para éste. Asi mismo se debe

capacitar al personal sobre su manejo, cuidado y mantenimiento.

Emergencia: es todo estado de perturbaciéon de un sistema que puede poner en
peligro la estabilidad del mismo. Pueden ser originadas por fenGmenos naturales

o por fallas de indole humana.

Enfermedad comun: es toda aquella enfermedad o patologia, accidente o
muerte, que no hayan sido clasificados o calificados como de origen profesional,

se consideran de origen comun.

Enfermedad Profesional: Se considera Enfermedad Profesional todo estado
patolégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y
directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que se

ha visto obligado a trabajar.

Entidades Prestadoras de Salud (EPS): Se encargan de brindar una completa
proteccion en salud, al permitir a sus usuarios el acceso a diferentes medios de

atencion, a través de citas médicas de caracter preventivo o correctivo.

Ergonomia: Orienta al andlisis de la actividad hacia un encadenamiento de
acciones consecuentes y légicas acordes con las capacidades y necesidades del
trabajador y de la empresa. Su propdésito fundamental es procurar que el disefio
del puesto de trabajo, la organizacion de la tarea, la disposicion de los elementos
de trabajo y la capacitacion del trabajador estén de acuerdo con este concepto de

bienestar, que supone un bien intrinseco para el trabajador y que ademas
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proporciona beneficios econdémicos para la empresa.

Estrés: son todos los estimulos que recibe el individuo del medio exterior
(ambiente que lo rodea) y del medio interno (ideas, sentimientos propios, etc.) que
lo perturban. Sus efectos se manifiestan en aspectos fisicos, emocionales

relacionados con su comportamiento y sentido cognitivo.

Evaluacion de los programas de salud ocupacional: Los resultados muestran
el grado de efectividad o impacto que las acciones del programa de salud
ocupacional han tendido sobre las condiciones de trabajo y salud de la comunidad
laboral, en un periodo dado. Esta evaluacion se hace a través del analisis sobre el
comportamiento de la proporcion de expuestos a factores de riesgo con grado de
riesgo superior a 1 o grado de peligrosidad alta. De igual forma, se mide la
variacion en el tiempo de los indices de accidentalidad y ausentismo y las

proporciones de incidencia y prevalencia de morbilidad profesional, entre otros.

Para tales efectos se comparan los resultados obtenidos al final del periodo
anterior con los del periodo evaluado. Para las entidades competentes, los
indicadores de mayor valor seran los indices de frecuencia y severidad de los
accidentes, las tasas de ausentismo, enfermedades profesionales y cumplimiento
del programa. Las autoridades de vigilancia y control estableceran el grado de
ejecucion del programa de salud ocupacional con base en el cumplimiento de
requerimientos, normas y acciones de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.
Evaluacion de los riesgos: proceso general de estimacion de la magnitud de un
riesgo, y decision sobre si este riesgo es tolerable o no.

Exposicién: frecuencia con que se presenta la situacion del riesgo que se trata
de evaluar, pudiendo ocurrir el primer acontecimiento que iniciaria la secuencia

hacia las consecuencias.
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Factor de riesgo: Es un elemento, fenbmeno o accion humana que puede
provocar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las

instalaciones. Ejemplo: sobre esfuerzo fisico, ruido, monotonia.

Factores de riesgo biolégico: todos aquellos seres vivos ya sean de origen
animal o vegetal, y todas aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes
en el puesto de trabajo que puedan ser susceptibles de provocar efectos

negativos en la salud de los trabajadores.

Factores de riesgo eléctrico: se refiere a los sistemas eléctricos de las
maquinas y/o los equipos, que al entrar en contacto con las personas o las
instalaciones y los materiales, pueden provocar lesiones a las personas y dafos a

la propiedad.

Factores de riesgo fisico: son todos aquellos factores ambientales de naturaleza
fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad,

exposicién y concentracion de los mismos.

Factores de riesgo locativos: condiciones de las instalaciones o areas de
trabajo que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de

trabajo o pérdidas para la empresa.

Factores de riesgo mecanico: objetos, maquinas, equipos y/o herramientas que
por sus condiciones de funcionamiento, o por la forma, disefio, tamafio, ubicacion
y disposicién del ultimo tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las

personas o0 materiales, provocando lesiones en los primeros segundos.

Factores de riesgo quimico: toda sustancia organica e inorganica, natural o

sintética, que durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso,
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puede incorporarse al aire o ambiente en forma de polvos, humos, gases o
vapores, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades
gue tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en

contacto con ellas.

Factores de riesgo por carga fisica: Se refiere a todos aquellos aspectos de la
organizacion del trabajo, de la estacion o puesto de trabajo y de su disefio que
puedan alterar la relaciébn del individuo con el objeto técnico produciendo

problemas en el individuo.

Factores de riesgos psicosociales: comprenden los aspectos intra-laborales,
los extra-laborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las

personas.

Frecuencia: se define como el nimero de ocurrencias de un evento en un tiempo

especifico.

Grado de peligrosidad: mediante una valoracion cuantitativa otorgada a cada
factor de riesgo identificado, se puede determinar qué tan dafiino es este en

comparacion con los demas riesgos existentes en la empresa de estudio.

Higiene industrial: comprende el conjunto de actividades destinadas a promover
y mejorar la salud del trabajador, evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un

lugar de trabajo de acuerdo a sus condiciones psico-bioldgicas.

Hoja de seguridad: Documento que permite conocer la peligrosidad de una

sustancia o de los componentes de una mezcla. La interpretacion correcta y el
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andlisis de su contenido se constituyen en herramientas fundamentales para la

toma de decisiones orientadas a prevenir accidentes y enfermedades.

Mapa de Factores de Riesgo: Es un instrumento guia que permite visualizar en
forma general los agentes de riesgo en la empresa. Ademas, los diferentes mapas
permiten observar en el tiempo las correcciones que se adoptaron. Permite ubicar,
localizar y representar graficamente en un plano de las instalaciones de la
empresa, de los diferentes factores de riesgo existentes en cada dependencia o

area de trabajo.

Medicina del trabajo: es el conjunto de actividades médicas y paramédicas
destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador, evaluar su capacidad
laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de acuerdo a sus condiciones psico -

biolégicas.

Métodos de Extincion de incendios: por enfriamiento, sofocamiento, por

eliminacion de combustibles e inhibicién de la reaccién en cadena.

Morbilidad: Hace referencia a los diferentes estados patoldgicos o enfermedades
que se presentan en las personas. Toda la informacion concerniente a
enfermedades profesionales, enfermedades comunes, accidentes de trabajo y
ausentismo por causa médica, debe recolectarse en instrumentos de registro

adecuados que pueden sistematizarse llamados Registros de morbilidad.

Mortalidad: namero proporcional de defunciones causados por accidentes de

trabajo en una empresa en un tiempo determinado.

Panorama de Factores de Riesgo o Diagnéstico de condiciones laborales:

Es una forma sistemética de identificar, localizar, valorar y jerarquizar condiciones

28


http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml

Dr B OGO DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE Codigo

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version:
Fecha:

de riesgo laboral a que estan expuestos los trabajadores, que permite el
desarrollo de las medidas de intervencién. Es considerado como una herramienta
de recoleccion, tratamiento y andlisis de datos, y debe contener tanto la valoraciéon
de las areas, como el personal expuesto, determinando los efectos que puedan

causar y por supuesto, la determinacion de medidas de control.

Peligro: fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiones o efectos
negativos para la salud de las personas, dafios a la propiedad, dafios al entorno

del lugar de trabajo o una combinacién de estos.

Personal expuesto: es la cantidad de trabajadores expuestos a un factor de

riesgo.

Primeros auxilios: Son las medidas o cuidados adecuados que se ponen en
practica y se suministran en forma provisional a quien lo necesite, antes de su
atencion en un centro asistencial. Para asegurar la atencién oportuna y eficaz en

primeros auxilios se requiere capacitacién y entrenamiento.

Programa de salud ocupacional: Consiste en la planeacion, organizacion,
ejecucion, control y evaluacion de todas aquellas actividades tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. La ley
1562 de 2012 modific6 su nombre por Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de
seguridad, proteccion y atencién a los empleados en el desempefio de su trabajo;
éste debe contar con los elementos basicos para cumplir con estos objetivos, los

cuales incluyen datos generales de prevencion de accidentes, la evaluaciéon
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médica de los empleados, la investigacion de los accidentes que ocurran y un

programa de entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos.

Politica de salud ocupacional: Es la directriz general que permite orientar el
curso de unos objetivos, para determinar las caracteristicas y alcances del
Programa de Salud Ocupacional. La politica de la empresa en esta materia, debe
tener explicita la decision de desarrollar el Programa de Salud Ocupacional,
definir su organizacién, responsables, procesos de gestion, la designacion de
recursos financieros, humanos y fisicos necesarios para su adecuada ejecucion.
El apoyo de las directivas de la empresa al Programa se traduce en propiciar el
desarrollo de las acciones planeadas y estimular los procesos de participacion y
concertacion con los trabajadores a través de la conformacién y funcionamiento
del Comité Paritario de Salud Ocupacional u otras estrategias de comunicacion
(autor reportes, carteleras, buzén de sugerencias, etc.). Esta politica debera
resaltar el cumplimiento de las normas legales. Debe estar escrita, publicada y
difundida.

Plan de atencion de emergencias: contiene las operaciones de control de la
emergencia y sus propiedades. Debe tener claras las jerarquias, los relevos del

personal, los lesionados y las medidas de control y de conservacion.

Plan de contingencias: se refiere al conjunto de normas y procedimientos
generales basados en el analisis de vulnerabilidad empresarial. Este debe
contener informacion sobre antecedentes, vulnerabilidad, riesgo, organizacion,

recursos, preparacion y atenciéon de emergencias.

Plan de emergencias: es el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a
que los trabajadores amenazados por un peligro protejan su vida e integridad

fisica. Se inicia con un buen analisis de las condiciones existentes y de los
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posibles riesgos, organizar y aprovechar convenientemente los diferentes
elementos tendientes a minimizar los factores de riesgo y las consecuencias que
puedan presentar como resultado de una emergencia, a la vez optimizar el
aprovechamiento, tanto de los recursos propios como de la comunidad para

responder ante dicha accion.

Probabilidad: se refiere a la posibilidad real de que ocurra un dafio o cualquier
tipo de improviso.

Programa de bienestar: contiene actividades relacionadas con la mejora de las

condiciones de vida de los trabajadores.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento. Ejemplo: Riesgo de una

caida, o el riesgo de ahogamiento.

Salud: Es el estado de bienestar Fisico, Mental, Social y funcional de los
empleados en un sitio de trabajo, ademas de la ausencia de enfermedad.

Salud ocupacional:Ahora denominada “Seguridad y Salud en el Trabajo”, es un
conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la promocion de la salud en el
trabajo a través del fomento y mantenimiento del mas elevado nivel de bienestar
en los trabajadores de todas las areas, previniendo alteraciones de la salud por
las condiciones de trabajo, protegiéndolos contra los riesgos resultantes de la
presencia de agentes nocivos y colocandolos en un cargo acorde con sus

aptitudes fisicas y psicoldgicas.

Seguridad: Ausencia de riego de dafo inaceptables

Seguridad industrial: comprende el conjunto de actividades destinadas a la

31



Dr B OGO DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE Codigo

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version:
Fecha:

identificacion y el control de las causas de los accidentes de trabajo.

Sefializacion: puede entenderse como una herramienta de seguridad, la cual
permite, al trabajador que la observa, mantener una conciencia constante de la
presencia de riesgos. Su efectividad depende de qué tan llamativa sea para el

trabajador y cuan claro sea el mensaje que le dé al mismo.

Subprograma de Higiene y seguridad industrial: Tiene como objeto: Identificar,

reconocer, evaluar y controlar riegos.

Subprograma de medicina preventiva y del trabajo: Tiene como funciones

principales: Promocion, prevencion y control de la salud de los trabajadores.

Toxicologia Industrial: Por medio de ella se identifican las sustancias toxicas en
potencia para el ser humano, estableciendo las caracteristicas fisico-quimicas y
sus efectos. La informaciébn se agrupa en documentos especificos llamados
Fichas toxicoldgicas, en donde se realiza una descripcién pormenorizada de un
elemento o una sustancia de acuerdo a sus caracteristicas (fisicas, quimicas y de

manipulacion).

Trabajo: es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente
o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra,
y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectie en ejecucion de un

contrato de trabajo.

Temperatura de inflamacion: es la temperatura que necesitan los vapores de

combustible para continuar con el proceso de combustién por si mismos.

Temperatura de ignicidn: temperatura a la que los vapores de combustible arden
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espontaneamente.

e Vigilancia epidemioldgica: sistema continuo de administracion, de informacion

estratégica, tanto del ambiente como de las personas, que sirve de base para la

orientacion e las decisiones y las acciones para el control de los factores de riesgo

y para el logro de los objetivos del programa de Salud Ocupacional.
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4. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

4.1 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION

Tabla. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA:

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Razon social
Nit
Representante legal

Actividad Econémica

Direccion

Clase De Riesgo
ARL
EPS

Fondo De Pensiones Y
Cesantias

D'BOGO
51953618-6
BLANCA ROSALBA SANCHEZ

Prestacion de servicios estéticos

CRA 14 No. 12-15 -
CIRCUNVALAR LOS ALPES

Il

SURA

COOMEVA, S.0.S
COLPENSIONES

Fuente: Admon.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
D’ BOGO

ORGANIGRAMA GENERAL
FEB. 2020

T
]

___

| N &

e JORNADA LABORAL

TABLA. HORARIOS DE LA JORNADA LABORAL
JORNADA LABORAL

DIAS HORARIO DESCANSOS

Lunes — sabado 10:00 am — 8:00 pm Turnos rotativos
Domingos 9:00 pm — 1:00 pm
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5. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5.10BJETIVOS Y ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN ELTRABAJO

El Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, una vez
aprobado  por la Gerencia o el representante legal, serd coordinado por el
Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo y su ejecucién se realizara con el

apoyo de los miembros del Copasst o Vigia.

OBJETIVOS

» Garantizar la adecuacion, conveniencia y eficacia de la gestién del riesgo laboral
mediante la revision periddica gerencial.

* Promover, preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores, mediante el control de los riesgos que atenten contra su calidad de
vida, el medio ambiente y el patrimonio de la empresa.

« Disminuir las condiciones peligrosas y actos inseguros mediante la
implementacion de un control efectivo para los riesgos significativos presentes

en la actividad laboral.

* Prevenir todo dafo para la salud evitando enfermedades profesionales y
comunes que puedan interrumpir el libre desempefio de las labores.

» Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo apliquen a la organizacion.

» Promover programas para incorporar la participacion de la poblacion trabajadora
en el cuidado individual y colectivo.

« Velar por la recuperacion del trabajador y su calidad de vida mediante el proceso
de reintegro laboral. Monitorear el desempefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
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* Promover el mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de proveedores y contratistas para fomentar el cumplimiento de las
exigencias legales.

* Alcance

* El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa tiene
alcance sobre todos los trabajadores vinculados directamente o a través de
contratos temporales, personal independiente y contratistas.

5.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

-OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Con el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
reglamentado por el Decreto 1443 de 2014 se pretende garantizar la aplicacion de
las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral y
el control eficaz de los riesgos en el lugar de trabajo, dandole una gran
responsabilidad a los empleadores pues al ser un sistema de gestion, esta basado
en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), que busca siempre una

mejora continua en todos los procesos.

Dentro de las obligaciones frente a la organizacion SG-SST que se establecen

para el empleador en el decreto 1443 se tiene:

“Articulo 8. Obligaciones de los Empleadores. ElI empleador esta obligado a la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores acorde con lo establecido

en la normatividad vigente.”

Dentro del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en
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la empresa, el empleador tendra entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través
de documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia

para establecer y revisar los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y
comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo

SST a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.

3. Rendicién de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan
delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relacion
con su desempefio. Esta rendicion de cuentas se podra hacer a través de medios

escritos, electronicos, verbales o los que sean considerados por los responsables.

4. La rendicidén se hara como minimo anualmente y debera quedar documentada.

5. Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos
y el personal necesario para el disefio, implementacion, revisién evaluaciéon y
mejora de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de
la Seguridad y Salud en el Trabajo en. La empresa, el Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda, puedan cumplir de manera

satisfactoria con sus funciones.

6. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que
opera bajo el cumplimiento de la. normatividad nacional vigente aplicable en
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materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en armonia con los estandares
minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de

Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de2012.

7. Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para
desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafos en la salud de los

trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

8. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo
anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el cual debe identificar
claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

9. Prevencion y Promocién de Riesgos Laborales: El empleador debe implementar
y desarrollar actividades de prevencidén de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de promocién de la salud en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de conformidad con la normatividad

vigente.

10. Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas
eficaces que garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus
representantes ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la ejecucion de la politica y también que estos ultimos funcionen y
cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la normatividad
vigente que les es aplicable. Asi mismo, el empleador debe informar a los
trabajadores y/o contratistas, a sus representantes ante el Comité Paritario o el

39



Dr B OGO DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE Codigo

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version:
Fecha:

Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda de conformidad con
la normatividad vigente, sobre el desarrollo de todas las etapas del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG-SST e igualmente, debe
evaluar las recomendaciones emanadas de éstos para el mejoramiento del
SG-SST. El empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los
aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las caracteristicas de
la empresa, la identificacion de peligros, la evaluacion' y, valoracion de riesgos
relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones
de emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el

desarrollo de la prestacién del servicio de los contratistas.

11. Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo- SST en las Empresas: Debe
garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en
el trabajo, cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad
vigente y los estdndares minimos que para tal efecto determine el Ministerio del

Trabajo quienes deberan, entre otras:

12. Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la
Seguridad Y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afio
realizar su evaluacion. Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los

resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,

13. Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la

implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el' Trabajo, SG-SST.
Integracion: ElI empleador debe involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, al conjunto de sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la

empresa.”

También se le asigna al empleador la responsabilidad en la conservacion de los
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documentos que soportan el SG-SST que puede ser en medio electronico siempre
y cuando se garantice que sean legibles, de facil identificacion y accesibles, al
igual deben estar protegidos de todo dafio o deterioro. Debe conservar por 20
afios a partir de la fecha de desvinculacion del trabajador, los siguientes

documentos:

* Los resultados de perfiles epidemioldgicos.

« Exdmenes médicos de ingreso, periddicos y retiro.

* Resultado de mediciones y monitoreo de ambientes de trabajo.

* Registro de actividades de capacitacién, formacién y entrenamiento en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

* Registro del suministro de elementos de proteccion personal.

Por otra parte los empleadores también deben definir los indicadores de gestion
tanto cualitativos como cuantitativos segun sea el caso, que le permitan evaluar la
estructura, el proceso y los resultados del SG-SST, estos deben estar alineados
con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo. Por normatividad
estan obligados a realizar el seguimiento permanente a lo sindicadores.

Con este nuevo sistema de gestion los departamentos de Seguridad y Salud en el
Trabajo en las empresas deben ser mas activos y basar su labor en resultados ya
no se puede quedar todo en papel como simples datos estadisticos, sino que se

deben promover acciones de impacto.

-RESPONSABILIDAD DE LOS TRABAJADORES

Aunque los empleadores tienen la responsabilidad de implementar el nuevo
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y deben cumplir una serie de
requisitos que garanticen el control eficaz de los riesgos al igual que las
condiciones y el medio ambiente laboral adecuado, también los trabajadores estan
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sujetos a cumplir unas obligaciones como lo establece el Decreto 1443 de 2014 en
su Articulol0.

1.Articulo 10. Responsabilidades de los trabajadores: Los trabajadores, de

conformidad con la normatividad vigente tendran entre otras, las siguientes

1. Procurar el cuidado integral de su salud.

2. Suministrar informacion Clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

3. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

4. Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y

riesgos latentes en su sitio de trabajo.

5. Participar en las actividades de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

definido en el plan de capacitacion del SG-SST.

6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.

La participacion de los trabajadores en el SG-SST es un elemento importante,
porque al trabajar mancomunadamente con el empleador pueden detectar riesgos
laborales, identificar mejor los problemas y sus causas, asi como encontrar

soluciones eficaces.

Las empresas deben promover una cultura de seguridad, en donde la participacion

del trabajador sea prioritaria, de esta manera ellos pueden intervenir en la
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proteccion de su propia salud.

Si se les brinda la oportunidad de trabajar activamente en la conformacién de
sistemas de trabajos seguros, podran identificar con prontitud los riesgos reales a
los cuales estan expuestos a diario porque conocen muy bien las particularidades
de su trabajo y pueden hacer sugerencias concretas para su mejoramiento, lo que
permitira facilitar medidas encaminadas a prevenir accidentes de trabajo y

enfermedades laborales deforma oportuna.

-RECURSOS

La gerencia de la empresa asume la méaxima responsabilidad por la Seguridad y
Salud en el Trabajo, por lo tanto, debe asegurar la disponibilidad de los recursos
necesarios y los ordenados por la Ley Colombiana para su adecuado

funcionamiento.

-RECURSOS HUMANOS

La persona responsable del cumplimiento y ejecucion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, sera quien designe la gerencia con el apoyo del
Comité o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo influenciando igualmente a los
empleados de la empresa en general como ayuda primordial para el desarrollo del
SG-SST.

El Copasst 0 Vigia entre sus responsabilidades esta:

« Coordinarlasactividadesrelacionadasconlasaludylaseguridaddelostrabajadores.

* Realizar visitas de inspeccion

* Analizar las causas de accidentes y enfermedades.

» Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de seguridad

* Identificar peligros en el sitio en donde se realizan trabajos en alturas y adoptar
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las medidas correctivas y preventivas necesarias.

-RECURSOS ECONOMICOS
El representante legal de la empresa proporcionara los recursos econdémicos
necesarios para el desarrollo de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

5.3 MATRIZ LEGAL

Procedimiento para la identificacion, actualizacion y evaluacién del cumplimiento de
las obligaciones legales y otros requisitos en seguridad, salud y trabajo que
apliguen para los procesos de la empresa y de otra indole como los realizados en
las empresas clientes, en los sitios de ejecucion de los proyectos, al inicio y durante
el desarrollo de los mismos.

Ver Anexo 1

5.4 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la
empresa, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacién, incluyendo los
contratistas y subcontratistas. Esta politica debe  ser comunicada al Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda de
conformidad con la normatividad vigente.

Ver Anexo 2

5.5 COMITE DE CONVIVENCIA

Es un grupo de empleados, conformado por representantes del empleador y de los
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empleados, con el fin de prevenir el acoso laboral, contribuyendo a proteger a los

empleados contra los riesgos sicosociales.

Segun el Articulo 1° de la Resolucién 652 del 30 de Abril del 2012, reglamentado
por el Ministerio de Trabajo Colombiano, se establece como objeto definir la
conformacion, y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas, asi como establecer la responsabilidad que les
asiste a los empleadores publicos y privados y a las Administradoras de Riesgos
Profesionales frente al desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral, contenidas en el articulo 14 de la Resolucion nimero 2646 de2008.

Posteriormente, con la Resolucion 1356 del 18 de Julio del 2012, se modifica
parcialmente la Resolucién 652 del 2012, estableciendo en su Articulo 1° la
conformacion del Comité de convivencia Laboral, el cual estara compuesto por dos
(2) representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus
respectivos suplentes. Las entidades publicas y empresas privadas podran de
acuerdo a su organizacion interna designar un mayor numero de representantes,

los cuales en todo caso seran iguales en ambas partes.

Los integrantes del Comité preferiblemente contardn con competencias
actitudinales y comportamentales, jtales como respeto, imparcialidad, tolerancia,
serenidad, confidencialidad y reserva en el manejo de informacion y ética; asi

mismo habilidades de comunicacién asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

-FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA

* Recibir y dar tramite a las quejas presentadas referentes a acoso laboral.

* Escuchar a las partes involucradas sobre los hechos que dieron lugar a la
queja.

» Adelantar reuniones para crear un espacio de dialogo entre las partes.
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» Hacerseguimientoaloscompromisosadquiridosporlaspartesyverificarsucumplimi
ento.
* Presentar a la alta direccion las recomendaciones para el desarrollo efectivo

de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral.

El Comité de Convivencia Laboral se conforma “como medida preventiva de acoso
laboral” segun lo establecido en la resolucién 652 de 2012 y con las funciones
establecidas en la Ley 1010 de 2006.

Ver Anexo 3,4,5Y 6

5.6 POLITICA DE NO ALCOHOL, TABAQUISMO YDROGAS

Se debe de fomentar el bienestar, mantener un ambiente sano y seguro para
todos los empleados comprometidos con la imagen y calidad de nuestra empresa;
apoyandose en la Resolucién 2400 / 79 Cap. lll Art. 3 inciso f, Decreto Ley 1295 /
94 Cap. 10 Art. 91 inciso b, Resolucion 543, acuerdo 3 de 1993, acuerdo 70 de
2003, resolucion 1956 de 2008, circular 038 de 2010 y demas reglamentacion; y
considerando que consumo de alcohol o drogas y el tabaquismo afectan la salud y
la organizacion, la empresa dentro de sus actividades de promocion y prevencion,
establece la siguiente politica de no consumo de alcohol, drogas, tabaco y demas
sustancias psicoactivas.

Ver Anexo 7

5.7 COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Comité es un organismo de promocién y vigilancia de las normas y
reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo y no se ocupa, por lo tanto, de

tramitar asuntos referentes a la relacion contractual laboral propiamente dicha.

La creacion del Comité estaria limitada al numero de empleados que laboren en
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la empresa, dejando como namero minimo de trabajadores diez (10). Es decir,

sélo las empresas con mas de diez (10) trabajadores deberian crear un Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucién 2013 de 1986), donde

su conformacion debe ser de acuerdo a la siguiente tabla:

NUMERO DE EMPLEADOS

DE

LA EMPRESA

De 10 a 49

De 50 a 499

De 500 a 999

De 1000 o més trabajadores

Un representante por cada una de las partes

Dos representantes por cada una de las partes

Tres representantes por cada una de las partes

-LAS FUNCIONES INCLUYEN:

COMPOSICION DEL COPASST

Cuatro representantes por cada una de las partes

» Proponer a la administracion la ejecucién de medidas y el desarrollo de

actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de

trabajo.

* Proponer y participar en actividades de capacitacion en SST dirigidas a

trabajadores.

» Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de SST en las
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actividades que estos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los

informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y

Seguridad Industrial y las normas vigentes; y promover su divulgacion y observacion.

» Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar
para evitar su ocurrencia.

 Evaluar los programas de SST que se desarrollan en la empresa.

Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada

area e informar a la administraciéon sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las

medidas correctivas y de control.

« Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en

materia de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

Servir como un organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores en

la solucion de problemas relativos a la SST.

 Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con la SST.

-FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE:

Presidir y orientar las reuniones en forma dinamica y eficaz.
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* Llevar a cabo los arreglos necesarios para determinar el lugar o el sitio de las
reuniones.
Notificar por escrito a los miembros del Comité sobre la convocatoria a las

reuniones por los menos una vez al mes.

* Preparar los temas que van a tratarse en cada reunién

-FUNCIONES DEL SECRETARIO:

Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las reuniones programadas

» Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reuniény

someterla a la discusion y aprobaciéon del Comité.

* Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el Comité y

suministrar toda la informacién que requieran el empleador y los trabajadores.

-FUNCIONES DEL EMPLEADOR:

Propiciar la eleccion de los representantes de los trabajadores al Comité garantizando

la libertad y oportunidad de las votaciones.

* Designar sus representantes al Comité.

* Designar el presidente del Comité

* Proporcionar los medios necesarios para el normal desempefio de las

funciones del Comité.

+ Estudiar las recomendaciones emanadas del Comité y determinar la
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adopcion de las medidas mas convenientes e informarle las decisiones

tomadas al respecto.

-FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES:

Elegir libremente sus representantes

* Informar al Comité las situaciones de riesgo que se presenten y manifestar sus

sugerencias para el mejoramiento de las condiciones de SST en la empresa.

» Cumplir con las normas de Medicina, Higiene y seguridad Industrial en el
trabajo y con los reglamentos e instrucciones de servicio ordenados por la
Gerencia.

Ver Anexo 8, 9, 10, 11, 12, 13,14y 15

5.8 ACTIVIDADES PARA FOMENTO DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE

Las actividades para el fomento de vida saludable en el entorno laboral consisten
en impulsar, mediante un plan de accién coordinado y con el esfuerzo comun de
trabajadores y la direccion, una serie de medidas, servicios y recomendaciones
gue mejoren la salud global de las personas en el puesto de trabajo y, por
extension, acaben convirtiendo la organizacién en una organizacion saludable,
donde los riesgos para la salud hayan sido minimizados. La ley 1562 del 2012
refiere en su “Articulo 11. Servicios de Promocion y Prevencion. Las actividades
minimas de promocion y prevencion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo, seran las siguientes:

‘Implementar un programa para el fomento de estilo de vida saludable.”
Las actividades para el Programa de Estilo de Vida Saludables, seran las

siguientes:
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Cajas de Compensacion

Habitos Saludables

Promocién y prevencién sobre enfermedades generales, hipertension, vacunacion,

entre otras, con apoyo de la Entidad Promotora de Salud o Administradora de Riesgos

Laborales.

Fomentar las practicas deportivas

Conversatorios sobre algunas enfermedades no laborales

Capacitar sobre autocuidado y manipulacion de alimentos

5.9 - PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS BIOLOGICOS

Anexo 16
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6. DIAGNOSTICO GENERAL DE LAS CONDICIONES ACTUALES DEL SISTEMA
DE GESTION EN SEGURIDAD, SALUD Y EN EL TRABAJO

6.1 EVALUACION INICIAL
Anexo 17

6.2 HALLAZGOS

Luego de realizar un minucioso analisis a toda la informacién encontrada de la empresa
D’,BOGO., se encontraron diferentes hallazgos, los cuales serdn mencionados a

continuacion.

- CONDICIONES DE TRABAJO

Luego de realizar el respectivo andlisis, se puede encontrar que de acuerdo a

la clasificacion de riesgos propuestas, los presentes en la empresa son:

TABLA. RESUMEN DE DIAGNOSTICO DE RIESGOS ENCONTRADOS.

ITEM RIESGO
2 LOCATIVO
3 MECANICO
5 ERGONOMICO
6 PSICOSOCIAL
7 BIOLOGICO
8 FISICO (T. Extremas por calor)

Fuente: Autores.
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Incidentes de trabajo

Los diferentes incidentes encontrados son:

e Tropezones.
eGolpes leves.

eResbalones.

Accidentes de trabajo

e Lesiones en dedos.

CONDICIONES DE SALUD

Enfermedades comunes

Enfermedad laboral

Enfermedades respiratorias a causas de virosis.

Resfriado.

Dolores musculares.

Malestar general.

No existe calificada ninguna calificada

6.3 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION
DE RIESGOS Y/O PELIGROS

Anexo 18

6.4 MATRIZ DE PELIGROS

Anexo 19
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6.5 REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Razon social D'BOGO

Nit 51953618-6

Representante legal BLANCA ROSALBA SANCHEZ

Actividad Econémica .Prestacion de servicios estéticos

Direccion CRA 14 No. 12- 15 - CIRCUNVALAR
LOS ALPES

Clase De Riesgo Il

ARL SURA

EPS COOMEVA, S.0.5
Fondo De Pensiones Y COLPENSIONES
Cesantias

ARTICULO 1. La empresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una oportuna y
adecuada prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de
conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348,
349, 350 y 351 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de 1.979, Resolucién 2400
de 1.979, Decreto 614 de 1.984, Resolucion 2013 de 1.986, Resolucion 1016 de 1.989,
Resolucion 6398 de 1.991, Decreto 1295 de 1994, Ley 776 de 2002, Ley 1010 de 2006,
Resolucion 1401 de 2007,Resolucion 3673 de 2008, Resolucion 736 de 2009,
Resolucion 2646 de 2008, Ley 962 de 2005, Resolucion 1956 de 2008, Resolucion 2566
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de 2009, Resolucion 2346 de 2007, Resolucion 1918 de 2009, Resolucion 1409 de 2012,
Resolucion 652 de 2012, Resoluciéon 1356 de 2012, Ley 1562 de 2012, Decreto 1477 de
2014,Decreto 1072 de 2015 y demas normas que con tal fin se establezcan.

ARTICULO 2. La empresa se obliga a promover y garantizar la constitucion y
funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad
con lo establecido por el Decreto 614 de 1.984, la Resolucion 2013 de 1.986, la
Resolucion 1016 de 1.989, Decreto 1295 de 1994, Ley 776 de 2002, Resolucion 1401 de

2007, Decreto 1072 de 2015 y demas normas que con tal fin se establezcan.

ARTICULO 3. La empresa se compromete a destinar los recursos financieros, técnicos
y el personal necesario para el disefio, implementacién, revisién evaluacién y mejora
continua del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
elaborado de acuerdo con el Decreto 614 de 1.984 y la Resolucion 1016 de 1.989 y el
Decreto 1072 de 2015.

ARTICULO 4. Los Factores de riesgos existentes en la empresa, estan constituidos de
acuerdo a la exposicion debido a los procesos o actividades que se realizan en la

empresa. Principalmente por:

ITEM RIESGO
2 LOCATIVO
3 MECANICO
5 ERGONOMICO
6 PSICOSOCIAL
7 BIOLOGICO
8 FISICO (T. Extremas por calor)

PARAGRAFO. — A efectos de que los Factores de riesgo contemplados en el presente
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articulo, no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad laboral la empresa ejerce
su control en la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de conformidad con lo
estipulado en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, el

cual se da a conocer a todos los trabajadores al servicio de ella.

ARTICULO 5. La empresa y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las
disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten para
lograr la implantacion de las actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y
seguridad industrial, que sean concordantes con el presente Reglamento y con el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

ARTICULO 6. La empresa ha implantado un proceso de induccion al trabajador en las
actividades que deba desempefiar, capacitandolo respecto a las medidas de prevencion
y seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico que vaya a

realizar.

ARTICULO 7. Este Reglamento permanecera exhibido en, por lo menos dos lugares
visibles de los locales de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer a todos los

trabajadores en el momento de su ingreso.

ARTICULO 8. El presente Reglamento entra y permanece en vigencia a partir de la
firma del representante legal y su publicacion y mientras la empresa conserve, sin
cambios substanciales, las condiciones existentes en el momento de su aprobacion,
tales como actividad econdmica, métodos de produccion, instalaciones locativas o
cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiguen las normas del
Reglamento o que limiten su vigencia. El presente reglamento esta estipulado como lo
plantea la Ley 962 de 2005, art. 55 “supresion de la revision y aprobacion del
Reglamento de Higiene y Seguridad por el Ministerio de la Proteccion Social’. El articulo

349 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, quedard asi:"Los empleadores que tengan a su
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servicio diez (10) o mas trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento
especial de higiene y seguridad, a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la
iniciacion de labores, si se trata de un nuevo establecimiento. ElI Ministerio de la

Proteccion Social vigilara el cumplimiento de esta disposicién.”

Representante Legal

6.6 INVESTIGACION DE INCIDENTE, ACCIDENTE DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES LABORALES

Documentos y Procedimiento que permite registrar, identificar y hacer seguimiento a las
causas que generaron los accidentes, incidentes y enfermedades laborales, y el
establecimiento de acciones para prevenir su incidencia y mejorar las condiciones de
trabajo y salud.

Anexo 20

6.7 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION - VIGILANCIA EN SALUD

» Realizar un Examen Pre-ocupacional, previa al inicio del trabajo, con el cual se
trata de ubicar al trabajador en el puesto de trabajo mas adecuado y segun sus
capacidades; debe ser realizado por un Médico Especialista en Seguridad y Salud
en el Trabajo, ademas, se deben practicar los examenes clinicos que el médico

considere necesarios.

= En lo posible y de acuerdo a criterio médico, establecer un programa de control

mediante un Examen Ocupacional de acuerdo a las condiciones propias del
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trabajo; este examen lo realizara un Médico Especialista en Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Se recomienda realizar la apertura de la Historia Clinica Ocupacional de cada
trabajador, la cual se debe mantener debidamente actualizada, con las novedades
que en salud ocurran al trabajador. Esta debe ser realizada por un Médico

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar las actividades conforme a lo propuesto en los perfiles socio
epidemiolégico. Solicitar a la oficina de recursos humanos el perfil socio

demogréafico respectivo.

Vigilancia preventiva, relacionada con el control del ruido acorde con el Programa

de Medicina del Trabajo de acuerdo a lo establecido.

Realizar el correspondiente Examen de retiro o de egreso para determinar el
estado de salud de los trabajadores y la posible incidencia de los factores de
riesgos en la labor desempefiada, o en su defecto, para comprobar que durante
el tiempo que el trabajador desempefié sus labores en la empresa no desarrolld

ninguna patologia laboral.
Desarrollar campafas de promocién y prevencion que contemplen temas como:
Tabaquismo, alcoholismo, drogadiccion y enfermedades de transmision sexual

(ETS).

= Continuar con las actividades que mejoren el estilo de vida saludable como

capacitacion y recreacion.
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Registros estadisticos de todas las actividades en salud

ocupacional.

Revisar la conformacion de botiquines de primeros auxilios

realizando la dotacidén segun criterio médico.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los
trabajadores y las medidas aconsejadas para la prevencion de las

enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Capacitacion en prevencion de enfermedades Laborales y generales

y Accidentes de trabajo

*Suministrar segun criterio técnico, los elementos de proteccién

individual y exigir su utilizacion, segun se requiera.

Establecer actividades que ayuden al manejo del estrés.

Promover la realizacién de actividades recreacionales y de

integracion.

Implementacion de la Brigada de Primeros Auxilios.

Elaborar una Matriz de ldentificacibn de Peligros, Valoracion de
Riesgos y Determinacion de controles, para obtener informacién
sobre estos en los sitios de trabajo de la empresa, que permita la
localizacion y evaluacion de los mismos, asi como, el conocimiento
de la exposicién a que estdn sometidos los trabajadores afectados

por ellos.
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» |dentificar los agentes de riesgos fisicos, biolégicos, psicosociales
ergonémicos, mecanicos, eléctricos y locativos y otros agentes
contaminantes mediante inspecciones periddicas a las areas, frentes

de trabajo y equipos en general.

= Registro de ausentismo por todas las causas - Hacer formato.

= Elaborar protocolos de mantenimiento Preventivo y Correctivo de
herramientas, equipos y maquinaria, lo mismo que el plan de

sustitucion de los mismos..

» Inspeccionar y comprobar la efectividad y el buen funcionamiento de

los equipos de seguridad y control de los riesgos.

» |nvestigar y analizar las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales a efectos de aplicar las medidas correctivas

necesarias.

» Elaborar, mantener actualizadas y analizar las estadisticas de los
accidentes de trabajo, las cuales estaran a disposicion de las

autoridades competentes.

= Elaborar y promover conjuntamente con los Subprogramas de
Medicina Preventiva y del Trabajo, las normas internas de Seguridad
y Salud en el Trabajo y el Reglamento de Higiene y Seguridad

Industrial.

» Sefializacién de las cajas metélicas de conexion de corriente.
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Los extintores deben tener en cada lugar ficha de recarga

Canalizacion de cables sueltos en las areas de circulacion.

Adecuacion de los espacios de trabajo. Sefializacion en zonas de

paso y movimientos de materiales.

Programas de limpieza, orden y aseo.

Almacenar los materiales adecuadamente conforme a lo estipulado

en la norma.

Capacitar el personal para el uso de las herramientas y equipos
propios de los procesos llevados a cabo por la empresa.

Disefio de la Politicas

Actas de convocatoria

Reuniones con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Elaborar protocolos de mantenimiento Preventivo y Correctivo de
herramientas, equipos y maquinaria, lo mismo que el plan de

sustitucion de los mismos.

Llevar a cabo programas de Higiene postural y levantamiento de

cargas.
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» Implementar las Pausas activas y/o periodos de descanso en
actividades repetitivas.

» Realizar programas de incentivos que motiven al trabajador

optimizar la realizacion de sus actividades.

» Ejecutar programas de entrenamiento e induccion y re induccion al

trabajo.

» Adecuacién y mantenimiento preventivo al estado de la iluminacién

artificial.

» Conformar las Brigadas de Incendios, Rescate de Bienes, Personas
y Evacuacion, teniendo en cuenta que la empresa debe contar con

su respectivo Plan de Emergencias.

6.8 PROGRAMA DE ORDEN Y LIMPIEZA
Anexo 21

6.9SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL —-EPI

La empresa dando cumplimiento a la normatividad vigente y con el propdsito de
fomentar el bienestar para todas sus unidades, considera importante establecer y definir
los elementos de proteccion personal requeridos para cada una de las actividades que
se desarrollan dentro de la Empresa , garantizando la seguridad y la salud de su
personal. Para que estos equipos y elementos de proteccion personal ofrezcan a las

unidades la proteccién requerida se consideran los siguientes aspectos:
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» Suministrar los elementos de proteccion personal adecuados, segun la naturaleza del
riesgo y el cargo, que reunan las condiciones de seguridad y eficiencia para el usuario.
* Inspeccionar peridédicamente el uso y estado de los elementos y equipos de proteccion

personal.

* Reponer inmediatamente los elementos y equipos de proteccion personal deteriorados

 Capacitar en el uso y cuidado de los elementos y equipos de proteccion personal.

Es responsabilidad de todos los empleados de la Distribuidora:

» Utilizar y conservar correctamente los elementos y equipos de proteccion
personal requeridos para la ejecucion de sus actividades.

* No iniciar labores si no dispone de los elementos o equipos de proteccion
personal requeridos segun la naturaleza del riesgo.

* Reportar el no uso o uso inadecuado de los elementos y equipos de proteccion
personal por parte de sus comparieros o personal a cargo.

El incumplimiento por parte de las unidades de las instrucciones vy
determinaciones en seguridad conllevard a que se efectien las sanciones

respectivas.

6.10 REGISTROS EN EL SGSST

Para todas las empresas es obligatorio llevar una serie de registros en su

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.11 DOCUMENTACION

El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros,

los siguientes documentos en relacién con el SG-SST:
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» La politica y los objetivos de la empresa en materia de SST, firmados por el
empleador.

* Las responsabilidades asignadas para la implementacién y mejora continua del
SG-SST.

+ La identificacion anual de peligros y evaluacion y valoracién de los riesgos.

* El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la
poblacion trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia
epidemiolégica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

* El plan de trabajo anual en SST de la empresa, firmado por el empleador y el
responsable del SG-SST.

« El programa de capacitacion anual en SST, asi como de su cumplimiento
incluyendo los soportes de induccién, reinduccién y capacitaciones de los
trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y enmision.

* Los procedimientos e instructivos internos de SST.

* Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal.

* Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas
cuando aplique y demas instructivos internos de SST.

» Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del COPASST vy las
actas de sus reuniones o la delegacién del Vigia de SST y los soportes de sus
actuaciones.

* Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

* La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y
sus correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

» Los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los trabajadores,
incluidoslosresultadosdelasmedicionesambientalesylosperfilesdesalud

arrojados por los monitoreos bioldgicos, si esto Ultimo aplica segun priorizaciéon de

los riesgos.

64



Dr B OGO DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE Codigo

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version:
Fecha:

* En el caso de contarse con servicios de Médico Especialista en Medicina Laboral
o del Trabajo, segun lo establecido en la normatividad vigente, se deber& tener
documentadoloanteriorylosresultadosindividualesdelosmonitoreosbiolégico.;

* Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o
equipos ejecutadas.

» La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de
Riegos Laborales que le aplican a la empresa.

* Evidenciasdelasgestionesadelantadasparaelcontroldelosriesgosprioritarios.

» Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, optico o electrdnico,
fotografia, o una combinacién de éstos y en custodia del responsable del
desarrollo del SG-SST.

 La documentacion relacionada con el SG-SST, debe estar redactada de manera
tal que sea clara y entendible por las personas que tienen que aplicarla o
consultarla. Igualmente, debe ser revisada y actualizada cuando sea necesario
difundirse y ponerse a disposicion de todos los trabajadores, en los apartes que
les compete.

« El trabajador tiene derecho a consultar los registros relativos a su salud
solicitandolo al médico responsable en la empresa, si lo tuviese, o a la institucion
prestadora de servicios de seguridad y salud en el trabajo que los efectud. En todo
caso, se debe garantizar la confidencialidad de los documentos, acorde con la
normatividad legal vigente.

» La organizacion estableciéo y mantiene el Manual del SG-SST (este documento)
gue describe:

* El SG-SST de la organizacion y sus elementos constitutivos.

« La forma como los diferentes elementos del SG-SST interactian entre si.

* La relacion entre los diferentes elementos y sus procedimientos o instructivos.
 La organizacion establecié un procedimiento para identificar y controlar todos los
documentos y datos criticos para la operaciéon del SG-SST, al igual que el
rendimiento de sus actividades en SST. Los documentos y registros criticos
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incluyen aquellos exigidos por la legislacion colombiana.

6.12 PLAN DE TRABAJO ANUAL

Documentos donde se definen las actividades y los recursos suministrados por la
direccién para alcanzar cada uno de los objetivos SST propuestos, la aplicacion y
mejora del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Anexo 22

6.13 PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Adquisiciones. El empleador debe establecer y mantener un procedimiento con el fin
de garantizar que se identifiquen y evallen en las especificaciones relativas a las
compras o adquisiciones de productos y servicios, las disposiciones relacionadas con
el cumplimiento del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
por parte de la empresa.

(Decreto 1443 de 2014, art. 27)

Contratacion. El empleador debe adoptar y mantener las disposiciones que garanticen
el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo de su empresa,
por parte de los proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores cooperados,
trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, durante el

desempeiio de las actividades objeto del contrato.

Para este proposito, el empleador debe considerar como minimo, los siguientes

aspectos en materia de seguridad y salud el trabajo:

1. Incluir los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en la evaluacion y

seleccion de proveedores y contratistas.
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2. Procurar canales de comunicacion para la gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision,
contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.

3. Verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente, el cumplimiento de la
obligacién de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la
rotacion del personal por parte de los proveedores contratistas y subcontratistas,

de conformidad con la normatividad vigente.

4. Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores de este
altimo, previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos
de su zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y
no rutinarias, asi como, la forma de controlarlos y las medidas de prevencion y
atencion de emergencias. En este proposito, se debe revisar periodicamente
durante cada afio, la rotacién de personal y asegurar que, dentro del alcance de

este numeral, el nuevo personal reciba la misma informacion.

5. Instruir a los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision,
contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, sobre el deber de informarle,
acerca de los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridos
durante el periodo de vigencia del contrato para que el empleador o contratante

ejerzalasaccionesdeprevencionycontrolqueesténbajosuresponsabilidad.

6. Verificar periédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del
contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud
en el trabajo por parte de los trabajadores cooperados, trabajadores en mision,

proveedores, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.

Paragrafo. Para los efectos del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo SG-SST, los proveedores y contratistas deben cumplir frente a sus

trabajadores o subcontratistas, con las responsabilidades del presente decreto.

6.14 AUDITORIAS INTERNAS

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para realizar auditorias internas con el fin de verificar la
eficacia del SG-SST.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los procesos de la organizacion.

3. RESPONSABLES

» Coordinador de SST/Encargado SST/ Vigia SST

» Auditores Internos

4. DEFINICIONES

« Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

« Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

* Auditado: Persona o grupo de personas de un proceso o de una dependencia a
la cual se le realiza una auditoria.

« Auditor: Persona o grupo de personas con la competencia para llevar a cabo una
auditoria.

« Auditor lider del equipo: Persona responsable por la adecuada realizacion de la
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auditoria a su cargo.

« Auditoria interna de calidad: Proceso sistemético, independiente y documentado
para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

» Ciclo de auditoria: Periodo de tiempo en el cual se desarrolla un programa de
auditoria.

» Cliente de la auditoria: Organizacién, dependencia, proceso o persona que
solicita una auditoria.

« Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para

aplicar conocimientos y habilidades.

* Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos y todos los hallazgos de la auditoria.

» Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos 0 requisitos
utilizados como referencia para llevar a cabo la auditoria de calidad.

« Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

» Evidencia de la auditoria: Registro, declaracion de hechos o cualquier otra
informacion que sea pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.
La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

» Hallazgo de auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

* No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

* No conformidad potencial: Es aquella no conformidad que aunque no ha
sucedido se observa la posibilidad que ocurra por alguna debilidad o vulnerabilidad
detectada en el proceso (posible problema potencial).

* Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados
para llevar a cabo una auditoria.

* Programa de auditorias internas de calidad: Conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito
especifico.
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» Requisito: Necesidad o expectativa explicitamente establecida, aunque también
puede ser implicita u obligatoria.

* Reunion de apertura: Momento inicial a la ejecucion de la auditoria en la cual
participan los auditados y los auditores, utilizada para presentar a los participantes,
recordar el objeto y alcance de la auditoria, confirmar el plan que se va a iniciar,
determinar la forma de desarrollar la auditoria, confirmar la asignacion de recursos
y acordar la reunion de cierre.

* Reunién de cierre: Reunion en la que participan los auditados y los auditores,
una vez finalizada la auditoria, en la cual se presentan todos los hallazgos vy
conclusiones de la auditoria, tanto positivos como negativos para que el
responsable del area o proceso auditado conozca los resultados y pueda iniciar la
definicion de las acciones a seguir.

* Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion de

todo aquello que esta bajo consideracion.

6.15 PROGRAMA DE FORMACION CONTINUADA
Anexo 23

6.16 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Objetivo:
Realizar acciones y actividades tendientes a mejorar el desempefio del
Sistema de Gestidon-SST.

Alcance:
Aplica para todas las acciones correctivas y preventivas a realizar en la empresa,

en las empresas clientes y del sistema de gestion SST, Proveedores,

Contratistas.
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Definiciones:

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

No Conformidad Mayor: Es un incumplimiento que ya ocurrié en el sistema de
calidad (Incumplimiento real) que afecta a un punto completo de la norma

aplicable.

NO Conformidad Menor: Es un incumplimiento que puede ya haber ocurrido
(Real) o no haber ocurrido aun (Potencial) en el sistema de gestién y que solo

afecta parcialmente a un punto de la norma.

No Conformidad Real: Es un incumplimiento mayor 0 menor que ya ocurrio.

No Conformidad Potencial: Es un incumplimiento menor que no ha ocurrido adn
pero para el que si no se hace algo al respecto, terminara ocurriendo
convirtiéndose en un incumplimiento real.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

Accién Preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

De toda desviacion o no conformidad en el sistema se debe generar una

accion correctiva o preventiva,
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6.17 PLAN DE MEJORAMIENTO

QUE

Identificacion
de la Fuente o
Procedencia.

PROCEDIMIEN
TO

cOMO

Identificar de donde provienen las no
conformidades reales y potenciales
las cuales pueden ser las derivadas
de:

Entorno Externo

* Quejas

* Auditoria Cliente (Hallazgo de No
Conformidad)

« Auditoria  Certificacion o
Seguimiento (Hallazgo de No
Conformidad)

« Peticién por partes interesadas por
no cumplimiento de condiciones de
calidad, ambiente o seguridad y salud

en el trabajo.

RESPONSABLE

Encargado
SST

Gerencia
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Identificacion
de la Fuente o
Procedencia.

Acciones

Propuestas

Entorno Interno

* Revisiébn por la Direccion -
Recomendacion para la Mejora

« Auditoria Interna (Hallazgo de No
Conformidad)

* Servicio / Producto No Conforme
Critico o Repetividad

* Andlisis de Datos

+ Analisis de Indicadores de Gestion
— Por No Cumplimiento

* Inspecciones Planeadas e
Inspecciones No Planeadas

» Impacto significativo del medio
ambiente

« I[dentificacion de nuevos peligros,
que han  cambiado, nuevos
controles o modificados

» Proveedores, contratistas,

subcontratistas o partes
interesadas que no cumplan
procedimientos criticos al interior
de la organizacion.

«Auto reporte de condiciones

de trabajo y salud.

Establecer las acciones para
lograr el cierre de las no
conformidades, y su
tratamiento de la siguiente

forma:

Encargado
SST
Gerencia

Encargado SST

Gerencia
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Andlisis Causa

Raiz

Prioridad Alta: Responder en el
menor tiempo posible, de

inmediato y no superior a 5dias.

Prioridad Media: Responder en

15 dias méaximo.

Prioridad Baja: Responder en
30 dias maximo.

Definir la fecha de ejecucion y los
responsables;

Cuando la accién correctiva y la
accion  preventiva identifican
peligros nuevos o0 que han
cambiado, o la necesidad de
controles nuevos o modificados
,el procedimiento debe exigir que
las acciones propuestas sean
revisadas a través del proceso
de valoracion del riesgo antes de

su implementacion.

Los andlisis de las causas de
las No Conformidades
conllevan a realizar una
investigacion sistematica del
por qué sucedié el fallo y/o
error. Para el andlisis de las

causas se podran utilizar

Encargado SST
Gerencia
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Eficacia de las
Acciones

Correctivas

Informe del
estado de las No

Conformidades

Registro Cierre
de la No

Conformidad

Herramientas como Lluvias
de ldeas, Paretto, Ishikawa,
arbol de causas y/o efecto
por qué, entre otras que se

requieran.

Realizar seguimiento a los tres
meses si fue eficaz la accion y
si se pudo cerrar, si en este
periodo no se logra cerrar se
debe mantener abierta hasta

logra el cierre.

Se debe informar en las
reuniones gerenciales, en la
revision gerencial, se debe
enviar comunicados a las

partes interesadas.

Dejar registro firmado por el
gerente del cierre de la accion
correctiva y preventiva en el
formato de seguimiento de
Acciones correctivas y

preventivas.

Encargado SST

Gerencia

Encargado SST

Gerencia

Encargado SST

Gerencia
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6.18 BRIGADAS DE EMERGENCIA

BRIGADAS

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

El suministro de la dotacion del botiquin de primeros auxilios se hara para cada una de

las areas o dependencias con el fin de disponer de los elementos necesarios para

prestar la ayuda requerida o solicitada por las victimas de un accidente, accidente o

enfermedad repentina que se presente en el area laboral.

En un principio el botiquin no debe tener ningun tipo de medicamento y en caso tal solo

se puede suministrar segun criterio médico.

La dotacion de los mismos debe ser acorde a la necesidad.

PLAN EMERGENCIA
-TIPOS DE RIESGOS

-Riesgos de Naturaleza:

-Riesgos Tecnoldgicos:

Terremotos
Huracanes
Tifones
Inundaciones
Sequias

Rayos

Incendios
Explosiones
Fugas

Radiacion
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e Derrames

e Colapso de estructuras
-Riesgos Criminales:

e Intrusion

e Sabotaje

e Atentado

e Secuestro

e Amenazas (Bomba)

-Otros Riesgos:
e Epidemias.
e Disturbios.
e Intoxicacion.
e Accidentes.
e Heridas multiples.
e Politraumatismos.
e Atrapamientos.

¢ Dificultad en el acceso y la extraccion.

-AMBITO DE INFLUENCIA

-Internas: Zona afectada restringida al recinto de la empresa.

-Externas: Rebasan el recinto de la empresa.

-Nivel de Aplicacion: En funcion de los elementos propios de la empresa que se ven
afectados.

-Emergencia Local: Sdlo afecta la zona donde se produce la emergencia.
-Emergencia Sectorial: Sector parcial de la empresa.

-Emergencia General: Afecta a todas las dependencias de la empresa.
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-SITUACION LABORAL
e Horario Laboral Normal
e Turno Reducido
e Horario No Laboral

e Epocas de conflicto laboral

-SEGUN SU GRAVEDAD O MAGNITUD

Conato de Emergencia: Puede ser controlado y dominado de forma sencilla y rapida
por el personal y los recursos del area (Grado 1).

Emergencia Incipiente: Debe ser dominado con la actuacion de equipos especiales de
emergencia de la planta o edificio (Grado 2).

Emergencia General: Necesita para su control la actuacién de todos los equipos y
medios de proteccion de la empresa y externos (estructural y declarada, Grado 3).

El establecimiento del plan de emergencia comprende las siguientes fases:

-IDENTIFICACION DE RIESGOS

e Naturaleza

e Ubicacion

e Magnitud
Andlisis de Vulnerabilidad: Nos permite medir el grado de sensibilidad de un sistema
ante los riesgos, con ello se analiza la vulnerabilidad de empresa dependiendo de:

e Posibilidad que presenta la emergencia.

e Factibilidad de que se propague.

e Dificultades en el control.

Inventario de Recursos: Consiste en el levantamiento del inventario de recursos fisicos,
técnicos y humanos existentes para hacer frente a una situacion de emergencia. Debe

tener en cuenta:
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e Clase de recursos (internos y externos).

e Cantidad.

e Ubicacion.

e Disponibilidad.

e Tiempo de respuesta.

Establecimiento de Objetivos: Para cada una de las situaciones esperadas se deberan
definir objetivos generales y especificos para la accion a adelantar.
Procedimientos Operativos: Con base en los objetivos propuestos se establecen los

procesos operativos necesarios, se incluyen alternativas de accion a medida que el

siniestro evoluciona.

Plan de Recuperacion: Son las actividades a realizar después de haber sido controlada
la emergencia. Comprende las acciones de recuperacion post-siniestro.
Conocimiento por parte de los Trabajadores: En lo posible redactar de manera

reducida un texto guia que contenga como minimo lo siguiente:

Organizacion Administrativa

e Politica de direccion.

¢ Definicidon de objetivos.

e Estructuracion del programa.

e Elaboracion del presupuesto.

e Implementacién del programa.

Organizacion Operativa para Emergencia

e Preplaneamiento.

e Brigadas de emergencia.

e Equipos y sistemas.

e Plan de evacuacion. Plan de ayuda mutua.

Plan de Ayuda Mutua: Colaboracién entre empresas para controlar las emergencias.

Simulacros: Mide el conocimiento del personal comprometido y encargado de la

ejecucion de los procedimientos de emergencia.
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Plan de Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar

la vida y la integridad fisica de las personas en el evento de verse amenazadas,

mediante el desplazamiento a través y hasta lugares de menor riesgos.

Criterios Basicos para el Establecimiento de los Planes de Emergencia

Identificacion de los riesgos.

Evaluacion de riesgos.

Actuaciones a acometer en las emergencias para cada uno de los riesgos
detectados por ejemplo: Avisar a bomberos.

Avisar a departamento de seguridad y miembros brigada.

Para procesos y maquina.

Desconectar zonas de corriente elétrica.

Ordenar la evacuacion por sectores y area.

Inventario de los medios propios.

Inventario de medios de socorro externo.

Actuaciones de emergencia.

Actividades y equipos

Disefiar diagramas operacionales con la secuencia de actuacion, por ejemplo:
Intervencion.

Apoyo.

Evacuacion.

Salvamento.

Primeros Auxilios.

Control de accesos y alrededores de la emergencia.

Comunicacion.
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PLAN DE EVACUACION

Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida y

la integridad fisica de la persona en el evento de verse amenazados mediante el

desplazamiento a través y hasta lugares de menor riesgo.

Caracteristicas

e Debe ser escrito.

e Debe estar aprobado.

e Debe ser publicado.

e Debe ser ensefiado.

e Debe ser publicado.

Fases del Proceso

e Deteccion del peligro.

e Alarma.

e Preparacion para la salida.

e Salida del personal.

Funciones

e Retirar las personas del sitio de riesgo.

e Orientar a las personas en las rutas de escape.

e Auxiliar a quienes sufran percances.

e Evitar el panico.

e Vigilar las instalaciones.

e Acciones especiales.
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Actividades a Realizar

e Verificar la veracidad de la alarma (si es posible).

e Chequear cuantas personas hay en su area de responsabilidad.

e Supervisar las acciones especiales establecidas (proteger archivos).

e No permitir en lo posible la utilizacion de ascensores.

¢ Repetir en forma clara y permanente las consignas especiales (ejemplo: no correr,
conservar la calma, etc).

e Auxiliar a las personas que lo requieran.

e Verificar si las personas a su cargo lograron salir, en caso contrario notificar al
grupo de rescate o bomberos.

¢ Notificar las situaciones anormales (sabotaje)

e Colaborar con cuerpos de socorro.

PLAN DE AYUDA MUTUA

Es la colaboracion entre empresas de una comunidad industrial de un mismo sector
geogréfico, con el fin de facilitarse ayuda técnica y humana en el evento de una

emergencia que sobrepase o amenace la capacidad de la empresa.

Principios

Establecimiento de un convenio formal de ayuda mutua entre las empresas realizado a

nivel gerencia y/o con compromiso de asociacion.

Delimitacion clara de recursos humanos y materiales para la atencién de emergencias
que cada empresa esta dispuesta a facilitar, sin deteriorar las condiciones minimas de

seguridad.
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Compromiso de compensacion econdmica de las pérdidas.

CRITERIOS DE ACTUACION DEL BRIGADISTA

Incendios
La Quimica del Fuego: El fuego se define como una oxidacion rapida, con
desprendimiento de luz y calor. En el proceso del fuego se produce:

e Calor

e Radiaciones luminosas (luz)

e Humos

e Gases de combustion

El triangulo del Fuego: El fuego requiere de tres elementos para existir que son:

Agente Oxidante: Oxigeno o agente oxidante que liberan 02. Ejemplo: Peréxidos.
Combustible (Agente reductor): Puede ser sdlido, liquido o gaseoso. (Vapor). El
combustible debe sufrir cambios para convertirse en vapor antes de que la combustion
se inicie.

Calor (Temperatura): Es la energia necesaria que se necesita para aumentar la ocurra
la ignicién. Estos deben existir en la proporcién correcta.

Fuentes de Calor: Es la parte que activa la combustion. Estas fuentes de calor
temperatura del combustible al punto que desprenda suficientes vapores para que
pueden tener diferentes causas, las cuales describiremos a continuacion:

Electricidad: Clasificacion.

Resistencia: Ocurre cuando por los conductores fluye mas corriente que la que pueden
conducir, ocasionando un recalentamiento de los mismos que pueden generar un
incendio.

Generacion de Chispas: Ocurre cuando la electricidad salta o se descarga

rapidamente. Una chispa rara vez incendia materiales combustibles, pero en presencia
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de vapores inflamables puede causar ignicion.
Formacion de Arco: Cuando la electricidad salta entre dos polos un arco puede ser
constante o repetitivo pudiendo generar suficiente calor para encender combustibles y

vapores inflamables.

Energia Estatica:

Quimicos:

Descomposicion: Por oxidacion se desprende calor. Ejemplo: trapos impregnados de
aceite (combustion espontanea). Almacenamiento de granos, silos, etc.

Solucién: Mezcla de compuestos quimicos que generan reacciones exotérmicas.
Mecanicas: Friccion, por razonamiento entre cuerpos que hace que la energia mecanica
se transforme en energia caldrica.

Compresion de Gases.

Llama Abierta: producidos por equipos de soldadura, fosforos, cigarrillos y ciertos
procesos industriales que pueden elevar la temperatura de materiales potencialmente
combustibles a su punto de ignicién.

Otras fuentes: producidas por fenébmenos de tipo natural como: volcanes, sismos y

radiacion solar, etc.

CLASES DE FUEGO

FUEGO CLASE A: Ocurren con materiales combustibles comunes como madera, papel

y caucho y también con otras fibras naturales y algunos plasticos.

CARACTERISTICAS: Presencia de brasas y humo blanco. Pasan de una combustion
superficial a una profunda y resplandeciente.

El agente extintor debe penetrar el material ardiente. Ejemplo: Agua.

FUEGO CLASE B: Cuando el material combustible son liquidos y gases inflamables
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como grasas, pinturas, gasolina, thinner, alcohol, A.C.P.M. etc.
CARACTERISTICAS: Son fuegos superficiales, no dejan brasa y el humo es de color
oscuro. Se logra apagar con mayor facilidad bien sea por sofocamiento e inhibicién de la

reaccion en cadena o removiendo el combustible.

FUEGO CLASE C: Este tipo de fuegos se refieren a la presencia de redes de energia o

equipos energizados.

CARACTERISTICAS: Se deben atacar con agentes extintores que no conduzcan la
electricidad.

FUEGOS CLASE D: Ocurre en metales combustibles como el sodio o litio.
CARACTERISTICAS: Altas temperaturas alcanzadas al quemarse, requieren el uso de
agentes inertes como el polvo seco, para aislar el oxigeno y el calor. Otro agente
adecuado puede ser la arena.

FUEGO CLASE E: Eventos nucleares.

Métodos de Extincion

Se fundamenta en el aislamiento de uno de los componentes de tetraedro del fuego.
Existen cuatro métodos de extincion.

Eliminacion del Combustible: Dependen del tipo de material que se este quemando.

Material Soélido: Traslado del material no afectado.

Liguidos Combustibles: Extraer de sus recipientes para transportarlos a otros
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depositos vacios. La utilizacion de espumas para detener los procesos de vaporizacion.

Sofocamiento: Consiste en separar el oxigeno de los vapores combustibles, evitando

asi, que este siga alimentando la reaccion.

Cerrando el recinto o recipiente donde se ha generado el fuego.

Inyeccidén de gases que rompen la reaccion como por ejemplo el CO2.

Aplicar agua en forma de neblina.

Enfriamiento: Por medio de sustancias con altos valores en sus calores especificos y

latentes, ya que estos absorben temperatura del material en combustién, para el punto

de que cese la liberacidn necesaria en vapores para mantener una mezcla inflamable.

Inhibicién de la reaccion quimica en cadena: la extincién por este método Unicamente

actua en los niveles de la llama y no sera eficaz en fuegos que se presenten en forma de

incandescencia. Ejemplo: Hidrocarburos halogenados, sales alcalinas y sales de

amoniaco (purpura K, super K).

Equipos de Proteccion Contra Incendios

e Portatiles:

e Manuales:

e Extintores.

e Rodantes:

e Extintores tipo satélite.

e Trailer de espuma.

e Monitores.

e Fijos:

e Manuales:

¢ Red hidraulica contra incendio.

¢ Red de espuma.
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e Automaticos:

e Inundacion CO2

e Inundacion de:

e Polvo quimico seco.

e Sistema de regaderas autométicas o sprinklers.

e Sistema de deteccién y alarma.

Clasificacion de Extintores
Hay actualmente en uso siete tipos diferentes de extintores éstos se identifican por la

clase de fuego que pueden extinguir.

Extintores para Fuegos Clase A: Los extintores para fuegos Clase A incluyen
extintores de agua presurizada, con bomba de agua, de espuma (AFFF), extintores de

quimico seco multiproposito y halon 1211.

Extintores a Base de Agua: (Unicamente tipo A) utilizan agua como su principal agente
extintor. Posibles aditivos como cloruro de calcio (anticongelante) y agente humectante
(substancias que permiten que el agua penetre en el combustible mas rapido que lo

normal).

Extintores Portatiles: Los extintores presurizados a base de agua usualmente
contienen gas de dioxido de carbono que expulsa el agente extintor. Los extintores de
bomba manual para expulsar agua. Estos extintores generalmente operan desde el piso;
sin embargo, un modelo para llevar en la espalda permite una movilidad rapida en

operaciones a la intemperie.

Precaucion: El agua es conductora de electricidad y nunca debe usarse para extinguir
fuegos en presencia de circuitos eléctricos o maquinas energizadas. Como el agua

esparce el fuego de liquidos inflamables, no debe utilizarse en tales situaciones.
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Los Extintores de Espuma AFFF (Tipo A, B Unicamente): Utilizan una solucién a
base de acido perfluorocarboxilico como agente extintor que se combina en el aire y es
esparcido sobre la superficie del material ardiendo para penetrar y enfriar el combustible.
Los extintores AFFF se asemejan a los de agua y utilizan gas nitrégeno como agente

extintor.

Precaucion: Los extintores de espuma son conductores de electricidad y no deben
usarse en presencia de circuitos eléctricos o0 maquinas energizadas. También son
susceptibles de congelacion, por lo tanto, no deben instalarse en area cuya temperatura
sea inferior a 40 °F.

Los Extintores de Quimico Seco-Multipropésito (Tipo A, B, C): Utilizan un agente
extintor a base de fosfato de amonio que es expulsado del extintor por gases de
nitrégeno o didxido de carbono; estos se fabrican en dos tipos; extintores de cartucho y
extintores presurizados. El extintor de cartucho tiene una camara grande donde se
almacena el agente extintor y una pequefia donde se aloja el propulsor, la cual se
perfora cuando se opera el extintor, permitiendo la entrada del propulsor en la camara
del agente extintor. El extintor presurizado contienen so6lo una camara en la que se

alojan los dos agentes: propulsor y extintor.

Cuando el agente multiproposito llega a la superficie caliente de los materiales que se
estan quemando, forma una pelicula y los recubre aislando asi el oxigeno del
combustible. Por lo tanto, este agente extintor debe cubrir toda la superficie del area
incendiada para ser efectivo. Los fuegos muy profundos de materiales combustibles
pueden no ser alcanzados por el quimico multipropdsito. Una vez que el fuego de la

superficie se haya apagado, el material debe separarse para su extincion completa.

Precaucion: El uso de quimico seco multipropésito en areas confinadas puede producir
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una nube que reduce la visibilidad. Esta situacion puede crear panico.

Los Extintores de Llal6on 1211 (Tipo A, B, C): Son extintores presurizados en los que
el agente extintor, gas Halon 1211, se almacena en forma liquida y se vaporiza al ser
liberado. La autopropulsion de este gas se refuerza con una carga de gas de nitrogeno.

Como los extintores multipropésito de quimico seco, el gas Halén 1211, inhibe la
reaccion quimica del fuego, pero no tiene efecto enfriador. Por lo tanto, el material
perdido en incendios profundos debe esparcirse con el fin de extinguir el incendio

completamente.

Precaucion: El Halon 1211, es téxico al inhalarlo. La tolerancia humana méxima es de
cuatro o cinco por ciento durante un minuto. La descomposicion de Halén 1211 a 900

grados-Fahrenheit, produce subproductos adicionales peligrosos.

Extintores para Fuego Clase B: Los extintores para fuegos clase B incluyen extintores
de diéxido de carbono, de quimico seco, quimico seco multipropdsito, de espuma y de

Halon.

Los Extintores de Diéxido de Carbono (CO2) (Tipo B,C): Utilizan gas diéxido de
carbono como principal agente extintor; éste se almacena en el extintor en forma de
liquido. A medida que el agente es liberado, el gas se dirige hacia el fuego por medio de
una boquilla de descargue. El gas de didxido de carbono extingue el fuego diluyendo y
reemplazando el oxigeno que alimenta el incendio. Corrientes fuertes de aire o una alta
rata de ventilacion pueden rapidamente desalojar el manto de dioxido de carbono,

reduciendo asi su efectividad.

Precaucion: Como el diéxido de carbono desplaza el oxigeno, su uso en el area
confinada puede producir muertes por sofocaciéon. A medida que el agente es liberado, la
boquilla de descargue se enfria en tal forma, que puede causar la congelacion de las
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manos del operador si estan en contacto directas con ésta.

Los Extintores de Quimico Seco Multipropésito (Tipo A,B,C) y los Extintores
Ordinarios de Quimico Secos (Tipo B,C): En los fuegos Clase A el extintor
multipropdsito tiene un efecto sofocador, sin embargo, en los fuegos Clase B los agentes
extintores de quimico seco multipropésito interfieren directamente con la reaccién
quimica en cadena. Los mecanismos de descarga son iguales para todos los extintores

portatiles de quimicos secos.

Precaucion: Apuntar la boquilla del extintor de quimico seco directamente en un liquido

en llamas puede causar que éste se esparza extendiendo el incendio.

Los Extintores de Espumas (AFFF): Y de Halén 1211 descritos en detalles en:
Extintores Clase A, se clasifican para fuegos Clase B. Los extintores de espumas
combaten fuegos Clase B, extendiendo un manto o pelicula de espuma sobre la
superficie del combustible inflamado, lo cual aisla el oxigeno del combustible. ElI Halén

1211 interrumpe la reaccién quimica en cadena del fuego.

Extintor Clase C: Los fuegos Clase C se extienden con diéxido de carbono, quimico
seco ordinario y multipropdésito, y Halon 1211. Una de las ventajas de usar Haldn en los
fuegos de equipos electronicos delicados en que ni los congela no los recubre como

sucede con el dioxido de carbono o el quimico seco, respectivamente.

Precaucion: Los extintores de dioxido de carbono con boquilla metalica no se

consideran extintores Clase C.

La seleccion del extintor se hace teniendo en cuenta si la sustancia incendiada es
material Clase A o B por ejemplo, el acierte se considera generalmente como una
substancia Clase B. Sin embargo, si el aceite de un transformador eléctrico se esta
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guemando, se deben usar agentes extintores Clase C apropiados para fuegos Clase B,
tales como dioxido de carbono, quimico seco o hallon 1211. El aislamiento eléctrico
generalmente se clasifica como material Clase A. Sin embargo, si lo que se quema es
solamente el material aislante de una caja eléctrica energizada, deben usarse
Gnicamente agentes extintores apropiados para fuegos Clase A., tales como quimicos

seco multipropésito o Hallén 1211.

Extintores Clase D: Los fuegos de metales combustibles generalmente se extinguen
como compuestos secos en forma de polvo. El polvo seco cubre el metal ardiente y
extingue el fuego aislando el combustible del oxigeno. La seleccion del polvo seco
especifico se determina por el tipo de metal incendiado. Deben seguirse las

recomendaciones del fabricante para la seleccion del agente extintor.

Los extintores de compuesto seco utilizan cloruro de sodio como el principal agente
extintor. Este extintor similar al tipo de quimico seco con cartucho de COZ2, tiene una
pequefia capsula de gas comprimido que al perforarse mezcla el gas con el cloruro de
sodio en la cdmara principal. Cuando se oprime la boquilla al final de la manguera, el

compuesto del polvo seco es expulsado del extintor.

Precaucidn: El uso de los extintores clasificados para fuegos Clase A,B, y C, no fueron

efectivos Clase D y pueden crear situaciones en extremo peligrosos.

Principios de la Seleccion de Extintores
Hay diez factores que se deben tener en cuenta en la seleccion del mejor extintor portatil

de acuerdo con la emergencia:

¢ Naturaleza de los combustibles que puedan quemarse.

e Severidad potencial (Tamafio, intensidad y velocidad de propagacion) de cualquier

incendio.
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e Efectividad del extintor en este tipo de riesgos.

¢ Facilidad de manejo del extintor.

e Personal disponible para utilizar extintores, su capacidad fisica y reacciones
emocionales segun el entrenamiento recibido.

e Condiciones de temperatura ambiental y otras condiciones atmosféricas
especiales. (Viento, tiraje, presencia de vapores).

e Conveniencia del extintor para el medio ambiente.

e Prevencion de reacciones quimicas adversas entre el agente extintor y los
materiales ardiendo.

e Consideracion de seguridad operacional y para la salud (exposicion de los
operarios durante los esfuerzos por controlar el fuego).

¢ Requisitos de mantenimiento y conservacion del extintor.

Nota Aclaratoria

Es importante recalcar que segun Convenio de Montreal, los extintores tipo Hallon
destruyen la capa de ozono por lo que se ha suprimido su uso, dando paso en algunos
paises para su retiro definitivo en un plazo de cinco afios; en su reemplazo se

recomiendo los extintores de solkaflan.

RESUMEN

Los extintores portatiles son la primera linea de defensa de la brigada contra incendio
para combatir el fuego; conocer como funcionan los extintores y cuéles son sus peligros
potenciales, es crucial para lograr operaciones seguras de extinciéon. Los fuegos se
dividen en cuatro clases: A,B.C, y D, de acuerdo con el material que se quema. Estas
clases forman la clase de compatibilidad de un tipo de extintor con un tipo de fuego. Los
extintores Clase A y Clase B tienen una clasificacion numérica que indica su potencial

extintor.
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CALIFICACION DE VULNERABILIDAD EN CASO DEASALTO

Tabla. Calificacion de vulnerabilidad en caso de asalto

ITEM

PERSONAS

Existencia de brigadas

Capacitaciones

ITEM

Entrenamiento

Equipo de primeros auxilios

EN CASO D
ASALTO

V()

EN CASO D
ASALTO

Sefializacion de emergencias

Sistema de alarma

SUBTOTAL

E

E

10

VALORACION

MV (3) PV
1)

1

VALORACION

MV (3) PV
1)

1

1

1

0 4

93



’ DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE Codigo
D B OGO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Version:

Fecha:

TOTAL 1

BIENES

Localizacion geogréfica de las 5

instalaciones

Paradas controladas de

equipos

Equipos de comunicacion 3

SUBTOTAL 5 3

TOTAL 1

COMUNIDAD

Medios de comunicacion

Medios de transporte

Vias de transporte

Equipo de primeros auxilios

SUBTOTAL
TOTAL 4

94



’ DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
D B OGO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo

Version:

Fecha:

-CALIFICACIONDEVULNERABILIDADENCASODEINUNDACION

Tabla. Calificacién de vulnerabilidad en caso de inundacion

EN CASO DEINUNDACION

PERSONAS

Existencia de brigadas

Capacitaciones

Entrenamiento

Equipos de proteccion
personal para el control de

emergencias

Equipo de primeros auxilios

Sefalizacion de emergencias

Otros elementos (linternas,
copias de llaves, cinta para

demarcar areas).

VALORACIO

N
PV (1)
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Sistema de alarma

SUBTOTAL

TOTAL

BIENES

10

20

EN CASO DE INUNDACION

ITEMS
V()

Localizacion geografica de las 5

instalaciones

Paradas controladas de equipos

Construcciones sismo resistentes

Barreras de proteccion

[luminaciéon de Emergencia

Equipos de comunicacion

Sistema de alarma

SUBTOTAL

TOTAL

COMUNIDAD

VALORACION
MV@3)  PV(1)
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Informacion

Medios de comunicacion

Medios de transporte

Vias de transporte

Equipo de primeros auxilios

SUBTOTAL

TOTAL

CALIFICACIONDEVULNERABILIDADENCASODEINCENDIO

Tabla No. Calificacién de vulnerabilidad en caso de incendio

EN CASO
DEINCENDIO
VALORACION
ITEM V (5) MV PV (1)
S ©)

PERSONAS
Existencia de brigadas 1
Capacitaciones 1
Entrenamiento 1
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Equipos de proteccion personal

para el control de emergencias

Equipo de primeros auxilios

Sefializacion de emergencias

Otros elementos (linternas, copias
de llaves, cinta para demarcar
areas).

Sistema de alarma

SUBTOTAL 0

TOTAL

BIENES
Localizacion geografica
instalaciones

Paradas controladas de equipos

98



Dr B OGO DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE Codigo

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version:

Fecha:

ITEM
S

EN CASO
DEINCENDIO

VALORACION

v MV(3

Construcciones en materiales

combustibles

Insumos, materias primas,
grasas, combustibles y
lubricantes

Equipos para control de

incendios

Equipos de deteccion de fugas 5

de gas.

lluminacion de Emergencia

Equipos de comunicacion

Sistema de alarma

SUBTOTAL

TOTAL

COMUNIDAD

Informacion

PV (1)
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Medios de comunicacion 1
Medios de transporte 1
Vias de transporte 1
Equipo de primeros auxilios 1
SUBTOTAL 5
TOTAL 5

CALIFICACION DE VULNERABILIDAD EN CASO DE ESCAPE DE GAS

Tabla. Calificacion de vulnerabilidad en caso de escape de gas

EN CASO DE ESCAPE DE GAS

ITEMS VALORACION
v M PV (1)
(5) v
(3
)
PERSONAS
Existencia de brigadas 1
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Capacitaciones 5
Entrenamiento 5
Equipos de proteccion 5
personal para el control de
emergencias
Equipo de primeros auxilios 1
Sefalizacion de emergencias 1
Otros elementos (linternas, 1
copias de llaves, cinta para
demarcar areas).
Sistema de alarma 1
SUBTOTAL 15 0 5
TOTAL 20
BIENES
Localizacion instalaciones 5

101



D'BOGO

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo

Version:

Fecha:

ITEM

S

EN CASO DE ESCAPE DE GAS

VALORACION

V(5

Paradas controladas de

equipos

Equipos de deteccion de fugas 5

de gas.

[luminacion de Emergencia

Equipos de comunicacion

Mantenimiento a subestacién

SUBTOTAL

TOTAL

COMUNIDAD

10

Medios de comunicacion

Medios de transporte

Vias de transporte

Equipo de primeros auxilios

MV (3) PV (1)
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SUBTOTAL 0 0 4
TOTAL 4

CALIFICACIONDEVULNERABILIDADENCASODESISMO

Tabla. Calificacion de vulnerabilidad en caso de sismo

ITEM

PERSONAS

Existencia de brigadas

Capacitaciones

Entrenamiento

Equipos de proteccion

personal para el control de

emergencias

Equipo de primeros auxilios

Sefalizacion de emergencias

Otros elementos (linternas,

copias de llaves, cinta para

demarcar areas).

EN CASO DE
SISMO
VALORACION
v MV (3) PV (1)
(5)
1
3
3
3
1
1
3
1

Sistema de alarma
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SUBTOTAL 0

TOTAL 2
0

BIENES

Localizacién instalaciones

Paradas controladas de

equipos

Construcciones en
materialessis

moresistentes

EN CASO DE SISMO

ITEMS VALORACION
MV (3)

Vv (5)
Equipos de deteccion de fugas 5
de gas.
[luminacion de Emergencia
Equipos de comunicacion

Sistema de alarma

SUBTOTAL 5
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Informacion 1

Medios de transporte

Equipo de primeros auxilios

TOTAL

EVALUACION DERIESGO

11-20 Medio (Probable)
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21 0 més Alto (Muy probable)
INTERPRETACION: 1: Personas, 2: Bienes, 3: Comunidad

MATRIZ DERIESGO
Tabla. Matriz de Riesgo

MUY PROBABLE POCO
PROBABLE PROBABLE

8.2 INTERPRETACION DEEMERGENCIAS

Tabla No. . Interpretacion De Emergencias

TIPO EMERGENCI PERSON BIENE
AS AS S

Social Asalto

Natural Inundacioén
Terremoto
Tecnologi Incendio

ESCALA

Alta
Medi

Baja

COMUNIDA ESCA
D LA
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cos Escape de
gas
INTEGRANTESDELABRIGADA
Tabla. Integrantes De La Brigada
INTEGRANTES NOMBRE CARGO

Jefe de Brigada

Brigada de

multifunctional
(Evacuacioén, primeros

auxilios, contra

incendios)
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COMPROMISO DE LA DIRECCION A LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS

Necesidad de definir una politica de
prevencion de riesgos laborales

l

Concienciacién de la direccion en
asumir una politica en coherencia con
una determinada cultura empresarial

l

Definicion de principios y
COmpromisos

l

COMPROMISO VISIBLE

DOCUMENTACION «
|
' i '
Principios y Objetivos C;rgamzacwon
Compromisos Preventivos unciones y
Responsabilidades

ACTUACIONES

l

Visitar los lugares de trabajo
Promover reuniones
Consultar a los trabajadores
Establecer Auditoria del sistema
Aplicar refuerzos positivos Ofras
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