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RESUMEN

Los Sistemas de Gestibn Ambiental — SGA — permiten demostrar la
responsabilidad medioambiental de las organizaciones mediante la
implementacion del ciclo PHVA - Planificar, Hacer, Verificar, Actuar -

incorporando una estructura de alto nivel, en donde se da respuesta a la
preocupacion de los clientes, consumidores y accionistas por el impacto ambiental
ocasionado a partir de sus actividades de produccién, sus productos y los
servicios que ofertan y consumen.

En este sentido el SGA debe tener como objetivo esencial que las empresas
cumplan con la normatividad ambiental y que ademas demuestren su compromiso
con la reduccion del impacto ambiental en el desarrollo de sus actividades diarias,
a todas sus partes interesadas.

Lo anterior puede no ser una tarea facil, pero es una clara oportunidad para
exponer su compromiso y responsabilidad ambiental, para generar oportunidades
de mercado al destacarse dentro de la competencia, demostrando a sus clientes
actuales y potenciales la prueba de su compromiso medioambiental mediante la
implementacion del SGA.

De lo anterior, el desarrollo de este trabajo se enmarco en la comprension del
SGA de Americana de Curtidos Ltda. y Cia., para lograr realizar una
correspondencia entre las dos versiones de la NTC ISO 14001, 2004 y 2015, para
el establecimiento de un plan de trabajo que permita cumplir con los requisitos de
la nueva norma.



ABSTRACT

The Environmental Management Systems - EMS - allow to demonstrate the
environmental responsibility of the organizations through the implementation of the
PDCA cycle - Plan, Do, Check, Act - incorporating the high level structure, where
the customer's response is addressed, Consumers and shareholders for the
Environmental impact caused by their production activities, their products and the
services they offer and consume.

In this sense the EMS should have an essential objective that companies comply
with environmental regulations and also demonstrate their commitment to reducing
the environmental impact in the development of their daily activities, to all their
stakeholders.

This can be an easy task, but it is a clear opportunity to expose their commitment
and environmental responsibility, to generate market opportunities to stand out
within the competition, showing their current and potential customers the proof of
their environmental commitment through the implementation of the EMS.

From the above, the development of this work is part of the understanding of the
EMS of Americana de Curtidos Ltda. And Co., To achieve a correspondence
between the two versions of ISO 14001, 2004 and 2015, for the establishment of A
work plan That allows to comply with the requirements of the new standard.
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1. INTRODUCCION

De manera general, “la gestion ambiental se define como el conjunto de
actuaciones necesarias para llevar a cabo la politica ambiental de las
organizaciones o, dicho de otra manera, para lograr el mantenimiento de un capital
ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio
natural sean lo mas elevado posible, todo ello dentro del complejo sistema de
relaciones econdémicas y sociales que condiciona ese objetivo™.

En este orden de ideas, “una buena politica ambiental dentro de las empresas no
tiene sentido si no va acompafiada de unos objetivos ambientales claros y un
programa de accion, integrado en un Sistema de Gestibn Ambiental, que
establezca el marco o el método de trabajo a seguir con el fin de conseguir y
mantener un determinado comportamiento de acuerdo con las metas fijadas; lo
anterior, como respuesta a unas normas, unos riesgos ambientales y unas
presiones tanto sociales como financieras, econdémicas y competitivas, en
permanente cambio”?,

Desde esta perspectiva, la politica ambiental debe establecerse a partir de la
relacion que las empresas tienen con la base ecosistémica, ya que “las
actividades empresariales, y en general cualquier actividad humana, actian sobre
los ecosistemas y modifican su equilibrio; las actividades ejercidas por el hombre,
sea cual sea su naturaleza, ejercen un conjunto de alteraciones ambientales que
se denominan Impacto Ambiental (*)2.

Lo anterior generd la necesidad de contar con directrices en gestion ambiental
empresarial por lo que, en 1992, la Organizacién Internacional de Estandarizacion
—ISO- por sus siglas en inglés, creo el comité técnico 207, del cual el comité 01 fue

! R. Ortega. I. Rodriguez. Citado en V. Conesa. Los Instrumentos de la Gestion Ambiental
en la Empresa. Espafia: Mundi-Prensa. 1996. p. 60.

2 V. Conesa. Los Instrumentos de la Gestion Ambiental en la Empresa. Espana: Mundi-
Prensa. 1996. p. 45.

3 Ibid,. p. 61.

*) Se refiere a la diferencia entre la situacion de la base ecoldgica modificada, y la
situacion de la base ecol6gica tal y como habria evolucionado normalmente sin la
actuacion. Este término no implica Gnicamente negatividad, ya que éstos pueden ser tanto
positivos como negativos.
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designado para elaborar las normas relacionadas con este tema; en este orden de
ideas, en el aflo 1996, fue creada la ISO 14001, norma referente internacional en
materia ambiental.

En efecto, el objetivo de la NTC ISO 14001 es lograr que el sector empresarial, o
cualquier organizacion, consiga desarrollar sus actividades impactando en los
ecosistemas de una manera positiva o bien disminuyendo los impactos negativos
gue puede generar sobre este a través de un Sistema de Gestion Ambiental
acorde con sus expectativas y el contexto en que la organizacion desarrolla sus
actividades.

Es por ello que organizaciones de todo tipo estan reconociendo, cada vez mas, la
relevancia del componente ambiental, “dicha relevancia no depende de los
mismos factores para todas las organizaciones, en algunas la presién para
alcanzar un cumplimiento satisfactorio de la ley de una manera econémicamente
eficiente puede ser la clave para mantener la rentabilidad de la empresa mientras
que, para otras, esta mayor exigencia medio-ambiental les permite considerar
productos o servicios nuevos como una oportunidad para aumentar su cuota de
mercado y su rentabilidad™.

De este modo, la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental depende
principalmente de la relevancia que las organizaciones le den al componente
ambiental, por lo que la certificacion bajo esta norma es voluntaria, y requiere de
una planificacion oportuna basada en la realidad operativa de la organizacion.

4 D. Hunt. C. Johnson. Sistemas de Gestibn Medioambiental — Principios y Préactica.
Traduccion y adaptacion: M. Quintana. Espafia: McGraw-Hill. 1996. p. 101.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al proceso de transicion a la NTC ISO 14001 version 2015 en
Americana de Curtidos Ltda. y Cia. S.C.A.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los cambios presentes en la NTC ISO 14001:2015 respecto a la
NTC I1SO 14001:2004.
e Interpretar la version 2015 de la NTC ISO 14001.

e Planificar la transicién a la NTC ISO 14001:2015 de Americana de Curtidos
Ltda. y Cia. S.C.A.

13



3. DESARROLLO

Para contribuir con el proceso de transicidn que Americana de curtidos adelanta
hacia la versiéon 2015 de la NTC ISO 14001, fue necesario establecer un paso a
paso que permitiera el entendimiento de cada uno de los requisitos, este paso a
paso es evidenciado a partir de los objetivos especificos, los cuales determinaron
un alcance claro para este trabajo, el cual solo permitié llegar a las primeras fases
de la planificacion con el establecimiento de un plan de trabajo para la transicion.

En relacion con lo anterior, se muestran los resultados obtenidos por cada uno de
los objetivos especificos, los cuales consistian en: comprender tanto la version
2004 como la version 2015 de la NTC ISO 14001, para establecer sus diferencias;
interpretar la version 2015 de la norma para entender la esencia de cada requisito,
contemplando sus DEBES, para contextualizar la organizacion dentro de la nueva
version; y por ultimo establecer un plan de trabajo acorde a sus exigencias, que le
permita a la empresa adelantar su proceso hacia la transicion incluyendo los
nuevos cambios que trae la norma.

3.1 CAMBIOS ESTABLECIDOS EN ISO 14001:2015

Para lograr comprender ambas versiones de la norma fue necesario construir un
cuadro de correlaciéon entre ellas (Anexo 1) para establecer sus diferencias e
identificar los cambios que presenta la nueva version, estos son identificados en el
Cuadro 1.

Cuadro 1. Cambios de la NTC ISO 14001:2015

CAMBIO NUMERAL
Contexto de la organizacion. 4
Comprension de la organizacion y de su 41

contexto.

Comprension de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas. 4.2

Liderazgo y compromiso. 5y5.1

Acciones para abordar riesgos y

oportunidades. 6.1y6.1.1
Planificacién de acciones. 6.1.4
Mejora. 10y 10.1

14




En este punto es preciso aclarar que a parte de los cambios identificados en el
cuadro anterior, la nueva versién de la norma se enmarca en una estructura de
alto nivel, lo cual le permite integrarse con las demas normas, esto con el fin de
lograr una integralidad con todos los sistemas de gestion que estén
implementados para que no funcionen por separado y poder enmarcarlos dentro
del mismo marco estratégico organizacional.

3.2 INTERPRETACION DE LA NTC ISO 14001:2015 EN RELACION CON LA
NTC ISO 14001:2004

Para dar cumplimiento con el segundo objetivo especifico, se realizo una
descripcién comparativa entre las dos versiones de la norma (Anexo 2), para
lograr identificar qué establece cada uno de los requisitos dentro de sus DEBES, a
continuacion se relacionan los DEBES encontrados en la NTC ISO 14001:2015
(Cuadro 2) por cada uno de sus requisitos, después de su analisis comparativo
con la version 2004.

Cuadro 2. Estructura y debes contemplados en ISO 14001:2015.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL — NTC ISO 14001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (SOLO TITULO)
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La organizacién

Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los
DEBE | Determinar | resultados previstos de su sistema de gestion ambiental.
Incluyendo las condiciones ambientales capaces de afectar o
de verse afectadas por la organizacion.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

La organizacién

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de

DEBE | Determinar e ;
gestion ambiental.

15
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DEBE | Determinar b) Las _n_eceS|dades y expectativas pertinentes (es decir,
requisitos) de estas partes interesadas.

DEBE | Determinar c) Cudles _d(_e estas necesidades y expectativas se convierten
en requisitos legales y otros requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La organizacién

DEBE | Determinar Los limites y la capacidad del sistema de gestion ambiental
para establecer su alcance.
DEBE | Considerar a) Las cuestiones externas (.3 internas a que se hace
referencia en el apartado 4.1;
DEBE | Considerar b) Los requisitos legales y otrF)s requisitos a que se hace
referencia en el apartado 4.2;
DEBE | Considerar c) Las _unlqlgd.es, funciones y limites fisicos de Ila
organizacion;
DEBE | Considerar | d) Sus actividades, productos y servicios;
DEBE | Considerar | ) Su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.
En el sistema de gestion ambiental todas las actividades,
DEBE Incluir productos y servicios de la organizacion que estén dentro de
este alcance.
El alcance
DEBE | Mantenerse | Como informacién documentada.
DEBE Estar Disponible para las partes interesadas.

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La organizacién

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental

Establecer | Continuamente un sistema de gestion ambiental, que incluya
DEBE Implementar | los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con
Mantener | los requisitos de esta norma internacional.
Mejorar
: Al lecer y mantener el sistem i6n ambiental, el
DEBE Considerar establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, e

conocimiento obtenido en los apartados 4.1y 4.2.

5. LIDERAZGO (SOLO TiTULO)

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccién

16
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Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion

ambiental:

DEBE Demostrar a) Asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas
con relacion a la eficacia del sistema de gestidn
ambiental;

Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental:

b) Asegurdndose de que se establezcan la politica
ambiental y los objetivos ambientales, y que éstos sean
compatibles con la direccion estratégica y el contexto
de la organizacion;

DEBE Demostrar

Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental:

DEBE Demostrar c) Asegurandose de la integracion de los requisitos del
sistema de gestion ambiental en los procesos de
negocio de la organizacion;

Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental:
d) Asegurandose de que los recursos necesarios para el
sistema de gestion ambiental estén disponibles;

DEBE Demostrar

Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental:

DEBE Demostrar e) Comunicando la importancia de una gestion ambiental
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestion ambiental,

Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental:
f) Asegurandose de que el sistema de gestion ambiental
logre los resultados previstos;

DEBE Demostrar

Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental:
g) Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a
la eficacia del sistema de gestion ambiental;

DEBE Demostrar

Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
DEBE Demostrar | ambiental:
h) Promoviendo la mejora continua;

Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental:

DEBE Demostrar i) Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a
sus &reas de responsabilidad.

5.2 POLITICA AMBIENTAL

La alta direccion dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental:

17
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Una politica ambiental que:

Establecer a) Sea apropiada al propésito y contexto de la
DEBE | Implementar organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e
Mantener impactos ambientales de sus actividades, productos y
Servicios;
Establecer | Una politica ambiental que:
DEBE | Implementar b) Proporcione un marco de referencia para el
Mantener establecimiento de los objetivos ambientales;
Una politica ambiental que:
c) Incluya un compromiso para la proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion, y
Establecer otros compromisos especificos pertinentes al contexto
DEBE | Implementar de la organizacién (otros compromisos especificos de
Mantener proteccion del medio ambiente pueden incluir el uso
sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico y la proteccion de la biodiversidad y
de los ecosistemas);
Establecer | Una politica ambiental que:
DEBE | Implementar d) Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos
Mantener legales y otros requisitos;
Una politica ambiental que:
Establecer . . . :
e) Incluya un compromiso de mejora continua del sistema
DEBE | Implementar d o . . ~
Mantener e gestibn ambiental para la mejora del desempefio

ambiental.

La politica ambiental

DEBE Mantenerse | Como informacién documentada;
DEBE | Comunicarse | Dentro de la organizacion;
DEBE Estar Disponible para las partes interesadas.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La alta direccién

DEBE Asegurar Que_ las respor_xsabllldades y autorlda}des_,para los roles
pertinentes se asignen dentro de la organizacion.
La responsabilidad y autoridad para:
DEBE Asignar a) Asegurarse de que el S|stem_a_ de gestion ,amblental es
conforme con los requisitos de ésta norma
internacional, e
La responsabilidad y autoridad para:
: b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del
DEBE Asignar : ., ; .
sistema de (gestibn ambiental, incluyendo su
desempefio ambiental.

18
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6. PLANIFICACION (SOLO TiTULO)

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES (SOLO TiTULO)

6.1.1 GENERALIDADES

La organizacién

DEBE

Establecer
Implementar
Mantener

Los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los
apartados 6.1.1 a 6.1.4.

DEBE

Considerar

Al planificar el sistema de gestion ambiental:
a) Las cuestiones referidas en el apartado 4.1;

DEBE

Considerar

Al planificar el sistema de gestibn ambiental:
b) Los requisitos referidos en el apartado 4.2;

DEBE

Considerar

Al planificar el sistema de gestion ambiental:
c) El alcance de su sistema de gestion ambiental;

DEBE

Determinar

Los riesgos y oportunidades relacionados con sus:

- Aspectos ambientales (véase 6.1.2);

Que necesitan abordarse para :

- Asegurar que el sistema de gestibn ambiental puede
lograr sus resultados previstos;

- Prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la
posibilidad de que condiciones ambientales externas
afecten a la organizacion,

- Lograr la mejora continua.

DEBE

Determinar

Los riesgos y oportunidades relacionados con sus:
- Requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
Que necesitan abordarse para :

- Asegurar que el sistema de gestibn ambiental puede
lograr sus resultados previstos;

- Prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la
posibilidad de que condiciones ambientales externas
afecten a la organizacion,

- Lograr la mejora continua.

DEBE

Determinar

Los riesgos y oportunidades relacionados con sus:

- Y otras cuestiones y requisitos identificados en los

apartados 4.1y 4.2,
Que necesitan abordarse para :

- Asegurar que el sistema de gestion ambiental puede
lograr sus resultados previstos;

- Prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la
posibilidad de que condiciones ambientales externas
afecten a la organizacion,

- Lograr la mejora continua.
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Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental las

DEBE Determinar | situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que
puedan tener un impacto ambiental.
La informacion documentada de sus:
DEBE Mantener . . : ;
- Riesgos y oportunidades que es necesario abordar;
La informacion documentada de sus:
- Procesos necesarios especificados desde el apartado
DEBE Mantener 6.1.1 al apartado 6.1.4, en la medida necesaria para

tener confianza de que se llevan a cabo de la manera
planificada.

6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES

La organizacién

Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental
los aspectos ambientales de sus actividades, productos y

DEBE | Determinar | servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede
influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida.

En cuenta, cuando se determinan los aspectos ambientales:
a) Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o

DEBE Tener - - -

planificados, y las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados;
En cuenta, cuando se determinan los aspectos ambientales:

DEBE Tener b) Las condiciones anormales y las situaciones de

emergencia razonablemente previsibles.
Aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto

DEBE Determinar | ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales
significativos, mediante el uso de criterios establecidos.

, Sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes

DEBE Comunicar ; : Ay .
niveles y funciones de la organizacién, segin corresponda.
Informacion documentada de sus:

DEBE Mantener - Aspe_ctos ' ambientales e impactos ambientales

asociados;
Informacion documentada de sus:

DEBE Mantener - Criterios wusados para determinar sus aspectos

ambientales asociados,
Informaciéon documentada de sus:
- Aspectos ambientales significativos.
DEBE Mantener (Los aspectos ambientales significativos pueden dar como

resultado riesgos y oportunidades asociados tanto con
impactos ambientales adversos (amenazas) como con
impactos ambientales beneficiosos (oportunidades).

20
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6.1.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La organizacién

DEBE Determinar a) Acceso a los requisitos legales y otros requisitos
Tener relacionados a sus aspectos ambientales;
DEBE | Determinar b) COmo estos requisitos legales y otros requisitos se

aplican a la organizacién;

c) En cuenta estos requisitos legales y otros requisitos
DEBE Tener cuando se establezca, implemente, mantenga y mejore
continuamente su sistema de gestion ambiental.
Informacion documentada de sus requisitos legales y otros

requisitos.

DEBE Mantener

6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES

La organizacién

a) Latoma de acciones para abordar sus:
DEBE Planificar 1. Aspec;tps ambientales significa;i\{os;
2. Requisitos legales y otros requisitos,
3. Riesgos y oportunidades en el apartado 6.1.1.
b) La manera de:
1. Integrar e implementar las acciones en los
procesos de su sistema de gestibn ambiental
DEBE Planificar (véanse 6.2 , 7, 8 y 9.1) o0 en otros procesos de
negocio;
2. Evaluar la eficiencia de estas acciones (véase
9.1).
Cuando se planifiguen estas acciones, sus opciones
DEBE | Considerar | tecnolégicas y sus requisitos financieros, operacionales y de
negocio.

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS (SOLO
TITULO)

6.2.1 OBJETIVOS AMBIENTALES

La organizacién

Objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes,
DEBE Establecer tenlendo_en guenta los aspeqtps ambientales S|gn|f|cat|vqs_ de
la organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos
asociados, y considerando sus riesgos y oportunidades.

DEBE Conservar | Informacion documentada sobre los objetivos ambientales.
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Los objetivos ambientales

DEBEN Ser a) Coherentes con la politica ambiental
DEBEN Ser b) Medibles (si es factible);

DEBEN Ser c) Objeto de seguimiento

DEBEN | Comunicarse d)

DEBEN | Actualizarse e) Segun corresponda.

6.2.2 PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
AMBIENTALES

La organizacion, al planificar como lograr sus objetivos ambientales

DEBE | Determinar a) Qué se va a hacer;

DEBE | Determinar b) Qué recursos se requeriran;
DEBE | Determinar c) Quién serd responsable;
DEBE | Determinar d) Cuando se finalizara;

e) Como se evaluardn los resultados, incluidos los
indicadores de seguimiento de los avances para el
logro de sus objetivos ambientales medibles (véase
9.1.1).

Cbémo se pueden integrar las acciones para el logro de sus
DEBE | Considerar | objetivos ambientales a los procesos de negocio de la
organizacion.

DEBE Determinar

7. APOYO (SOLO TiTULO)
7.1 RECURSOS

La organizacién

. Los recursos necesarios para el establecimiento,
Determinar | . . . . ) .
DEBE . implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema

Proporcionar y: :
de gestion ambiental.

7.2 COMPETENCIA

La organizacién

a) La competencia necesaria de las personas que realizan
trabajos bajo su control, que afecte a su desempefio
ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos
legales y otros requisitos;

b) De que estas personas sean competentes, con base en
su educacion, formacién o experiencia apropiadas,

DEBE Determinar

DEBE | Asegurarse

22




SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL — NTC ISO 14001:2015

c) Las necesidades de formacion asociadas con sus

DEBE | Determinar aspectos ambientales y su sistema de gestion
ambiental,

d) Cuando sea aplicable, acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas. (Las acciones aplicables pueden

DEBE | Tomar e = : el o
incluir, la formacion, la tutoria o la reasignacion de las
personas empeladas actualmente, o la contratacion o
subcontratacién de personas competentes).
Informacion documentada apropiada, como evidencia de la
DEBE Conservar brop

competencia.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La organizacién

De que las personas que realicen el trabajo bajo el control de

DEBE | Asegurarse | la organizacion tomen conciencia de:
a) La politica ambiental;
De que las personas que realicen el trabajo bajo el control de
la organizacién tomen conciencia de:

DEBE | Asegurarse b) Los aspectos ambientales significativos y los impactos
ambientales reales o0 potenciales relacionados,
asociados con su trabajo,

De que las personas que realicen el trabajo bajo el control de
la organizacion tomen conciencia de:

DEBE | Asegurarse c) Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion
ambiental, incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio ambiental;

De que las personas que realicen el trabajo bajo el control de
la organizacién tomen conciencia de:

DEBE | Asegurarse d) Las implicaciones de no satisfacer los requisitos del

sistema de gestibn ambiental, incluido el
incumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos de la organizacion.

7.4 COMUNICACION (SOLO TiTULO)

7.4.1 GENERALIDADES

La organizacién

DEBE

Establecer
Implementar
Mantener

Los procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion ambiental, que
incluyan:

a) Qué comunicar;
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Los procesos necesarios para las comunicaciones internas y

Establecer : ) o :
externas pertinentes al sistema de gestion ambiental, que
DEBE | Implementar | . ;
incluyan:
Mantener . .
b) Cuando comunicar;
Los procesos necesarios para las comunicaciones internas y
Establecer : ) o :
externas pertinentes al sistema de gestion ambiental, que
DEBE | Implementar | . ;
incluyan:
Mantener > .
¢) A quién comunicatr;
Los procesos necesarios para las comunicaciones internas y
Establecer : ; = .
externas pertinentes al sistema de gestion ambiental, que
DEBE | Implementar | . .
incluyan:
Mantener , .
d) Cémo comunicar.
A las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestion
DEBE Responder . P 9
ambiental.
Informacion  documentada como evidencia de sus
DEBE Conservar

comunicaciones, segln corresponda.

La organizacién, cuando establece sus procesos de comunicacion

DEBE Tener En cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;
De que la informacion ambiental comunicada sea coherente
DEBE | Asegurarse | con la informacion generada dentro del sistema de gestion

ambiental, y que sea fiable.

7.4.2 COMUNICACION INTERNA

La organizacién

a) Internamente la informacion pertinente del sistema de
gestion ambiental entre los diversos niveles y funciones

DISEIE | ComLAEEY de la organizacién, incluidos los cambios en el sistema
de gestién ambiental, segun corresponda;

b) De que sus procesos de comunicacion permitan que

DEBE | Asegurarse las personas que realicen trabajos bajo el control de la

organizacion contribuyan a la mejora continua.

7.4.3 COMUNICACION EXTERNA

La organizacién

DEBE

Comunicar

Externamente informacion pertinente al sistema de gestion
ambiental, segin se establezca en los procesos de
comunicacion de la organizaciéon y segun lo requieran sus
requisitos legales y otros requisitos.
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA (SOLO TiTULO)
7.5.1 GENERALIDADES

El sistema de gestion ambiental de la organizacion

a) La infamacién documentada requerida por esta

DEBE Incluir ) )
norma internacional,

b) La informacion documentada que la organizacion
DEBE Incluir determina como necesaria para la eficacia del
sistema de gestién ambiental.

7.5.2 CREACION Y ACTUALIZACION

La organizacién

Al crear y actualizar la informacion documentada, de
gue lo siguiente sea apropiado:
a) La identificacion y descripcion (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o numero de referencia);

DEBE Asegurarse

Al crear y actualizar la informacion documentada, de
gue lo siguiente sea apropiado:
DEBE Asegurarse | b) ElI formato (por ejemplo, idioma, vision del
software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico);

Al crear y actualizar la informacién documentada, de

gue lo siguiente sea apropiado:

c) La revisibn y aprobacion con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

DEBE Asegurarse

7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La informacion documentada requerida por el sistema de gestién ambiental y por
esta normainternacional se

Para asegurarse de que:
DEBE Controlar a) Esté disponible y sea id6nea para su uso, dénde
y cuando se necesite;

Para asegurarse de que:
b) Esté protegida adecuadamente (por ejemplo,
contra pérdida de confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).

DEBE Controlar

La organizacién
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Para el control de la informaciébn documentada, las
DEBE Abordar | siguientes actividades, segun corresponda:

- Distribucion, acceso, recuperacion y uso;
Para el control de la informaciébn documentada, las
siguientes actividades, segun corresponda:

DEBE Abordar X - . .
- Almacenamiento Yy preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad;
Para el control de la informaciébn documentada, las
DEBE Abordar siguientes actividades, segun corresppnda:
- Control de cambios (por ejemplo, control de
version);
Para el control de la informaciébn documentada, las
DEBE Abordar | siguientes actividades, segun corresponda:

- Conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo, que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental
se

| DEBE | Determinar | Segn sea apropiado, y controlar. |

8. OPERACION (SOLO TiTULO)

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La organizacién

Los procesos necesarios para satisfacer los requisitos
del sistema de gestibn ambiental y para implementar
Establecer | las acciones determinadas en los apartados 6.1y 6.2,
Implementar | mediante:

Plocs Controlar - El establecimiento de criterios de operacion
Mantener para los procesos;
- La implementacién del control de los procesos
de acuerdo con los criterios de operacion.
Los cambios planificados y examinar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando
DEBE Controlar ; »
acciones para mitigar los efectos adversos, cuando
sea necesario.
DEBE Asegurarse De que los procesos contratados externamente estén

controlados o que se tenga influencia sobre ellos.
Dentro del sistema de gestion ambiental, El tipo y
DEBE Definir grado de control o influencia que se va a aplicar a
estos procesos.
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DEBE

Establecer

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, los
controles, segun corresponda, para asegurarse de que
sus requisitos ambientales se aborden en el proceso
de disefio y desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo de vida;

DEBE

Determinar

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, sus
requisitos ambientales para la compra de productos y
servicios, segun corresponda;

DEBE

Comunicar

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, sus
requisitos ambientales pertinentes a los proveedores
externos, incluidos los contratistas;

DEBE

Considerar

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la
necesidad de suministrar informacion acerca de los
impactos ambientales potenciales significativos
asociados con el transporte o la entrega, el uso, el
tratamiento al fin de la vida util y la disposicién final de
sus productos 0 servicios.

DEBE

Mantener

La informacion documentada en la medida necesaria
para tener la confianza en que los procesos se han
llevado a cabo segun lo planificado.

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacién

Establecer | Los procesos necesarios acerca de como prepararse
DEBE Implementar | y responder a situaciones potenciales de emergencia
Mantener | identificadas en el apartado 6.1.1
Para responder, mediante la planificacién de acciones
DEBE Prepararse | para prevenir o mitigar los impactos ambientales
adversos provocados por situaciones de emergencia;
DEBE Responder | A situaciones de emergencia reales;
Acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de
DEBE Tomar las situaciones de emergencia, _apropladas a la
magnitud de la emergencia y al impacto ambiental
potencial;
DEBE Poner A pr_u_eba periddicamente Ia_s ac_;mones de respuesta
planificadas, cuando sea factible;
Periédicamente los procesos y las acciones de
DEBE Eva[uar respuesta planifipada;, en particular, dgspués que
Revisar hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que
se hayan realizado pruebas;
Informacién y formacion pertinentes, con relacién a la
DEBE Proporcionar preparacion y respuesta ante emergencias,_ segun
corresponda, a las partes interesadas pertinentes,
incluidas las personas que trabajan bajo su control.
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DEBE

Mantener

La informacién documentada en la medida necesaria
para tener confianza en que los procesos se llevan a
cabo de la manera planificada.

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO (SOLO TiTULO)

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION (SOLO TiTULO)

9.1.1 GENERALIDADES

La organizacién

Hacer Su desempefio ambiental.
seguimiento
DEBE Medir
Analizar
Evaluar
DEBE Determinar a) Qué necesita seguimiento y medicion;
b) Los métodos de seguimiento, medicién, analisis
DEBE Determinar y evaluacién, segun corresponda, para
asegurar resultados validos;
c) Los criterios contra los cuales la organizacion
DEBE Determinar evaluara su desempefio ambiental, y los
indicadores apropiados;
DEBE Determinar d) Cuando _sc_a,d.eben llevar a cabo el seguimiento
y la medicién;
DEBE Determinar e) Cuando se deben ‘analizar y g\{gluar los
resultados del seguimiento y la medicién.
DEBE Asegurarse De que se usany mantiengn equipos gle seguimiento y
medicion calibrados o verificados, segun corresponda.
DEBE Evaluar Su Q(::tsempgﬁo ambiental y la eficacia del sistema de
gestion ambiental.
Externa e internamente la informacion pertinente a su
DEBE Comunicar desempefio ambientgl, s'e,gl]n esté identificho en sus
procesos de comunicacién y como se exija en sus
requisitos legales y otros requisitos.
Informaciéon documentada apropiada como evidencia
DEBE Conservar | de los resultados del seguimiento, la medicion, el

analisis y la evaluacion.

9.1.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

La organizacién

DEBE

Establecer
Implementar
Mantener

Los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento
de sus requisitos legales y otros requisitos.
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a) La frecuencia con la que se evaluara el

DEBE Determinar T )
cumplimiento;
DEBE Evaluar b) El cumphmlentc_) y_emprender las acciones que
fueran necesarias;
DEBE Mantener c) El conocimiento y la comprension de su estado
de cumplimiento.
Informacion documentada como evidencia de los
DEBE Conservar

resultados de la evaluacion del cumplimiento.

9.2 AUDITORIA INTERNA (SOLO TiTULO)

9.2.1 GENERALIDADES

La organizacién

DEBE

Llevar a
cabo

Auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestiébn ambiental:
a) Es conforme con:
1. Los requisitos propios de la organizacion
para su sistema de gestion ambiental;
2. Los requisitos de esta norma internacional;

DEBE

Llevar a
cabo

Auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestiébn ambiental:

b) Se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

La organizacién

Uno o varios programas de auditoria interna que
Establecer | . . .
incluyan la frecuencia, los métodos, las
DEBE Implementar o L e
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
Mantener L . o
elaboracion de informes de sus auditorias internas.
Cuando se establezca el programa de auditoria
DEBE Teneren | interna, la importancia ambiental de los procesos
cuenta involucrados, los cambios que afectan a la
organizacion y los resultados de las auditorias previas.
DEBE Definir a) Los crlterlos' _de auditoria y el alcance para
cada auditoria,
b) Los auditores y llevar a cabo auditorias para
DEBE Seleccionar asegurarse de la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria;
c) De que los resultados de las auditorias se
ISl AEEUIETSE informen a la direccién pertinente.
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Informacion documentada como evidencia de la
DEBE Conservar | implementacion del programa de auditoria y de los
resultados de ésta.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccién

El sistema de gestibn ambiental de la organizacion a
DEBE Revisar | intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revisién por la direccion

Consideraciones sobre:
DEBE Incluir a) El estado de las acciones de las revisiones por la
direccién previas;

b) Los cambios en:

1. Las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sistema de gestién
ambiental,

DEBE Incluir 2. Las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, incluidos los requisitos
legales y otros requisitos;

3. Sus aspectos ambientales significativos;

4. Los riesgos y oportunidades

El grado en el que se han logrado los objetivos

DEBE Incluir c)
ambientales;

d) La informacion sobre el desempefio ambiental de
la organizacion, incluidas las tendencias relativas

a:
DEBE Incluir 1. No conformidadesy.a(':ciones corrggivas;
2. Resultados de seguimiento y medicion,
3. Cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos;
4. Resultados de las auditorias;
DEBE Incluir e) Adecuacion de los recursos;
DEBE Incluir f) Las comum(_:amo_nes pertlngntgs de las partes
interesadas, incluidas las quejas;
DEBE Incluir g) Las oportunidades de mejora continua;

Las salidas de la revision por la direccion

- Las conclusiones sobre la conveniencia,
DEBEN Incluir adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion ambiental,
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. - L ision relacion n I
DEBEN Incluir as glecso es relacio _ada§ co as
oportunidades de mejora continua;
- Las decisiones relacionadas con cualquier
DEBEN Incluir necesidad de cambio en el sistema de gestién
ambiental, incluidas los recursos;
: - Las acciones necesarias cuando no se hayan
DEBEN Incluir e . ( y
logrado los objetivos ambientales;
- Las oportunidades de mejorar la integracion del
DEBEN Incluir sistema de gestion ambiental a otros procesos
de negocio, si fuera necesario;
, - Cualquier implicacion ara la direccion
DEBEN Incluir quIe b n_p
estratégica de la organizacion.
La organizacién
Informacion men m videnci I
DEBE Conservar ormacion docu c_a_tada como e d_e; cia de los
resultados de las revisiones por la direccion.

10. MEJORA (SOLO TITULO)

10.1 GENERALIDADES

La organizacion

DEBE

Determinar

Las oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2y 9.3).

DEBE

Implementar

Las acciones necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestion ambiental.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La organizacion cuando ocurra una no conformidad

a) Ante la no conformidad, y cuando sea

aplicable:
DEBE Reaccionar 1) Tomar acciones para controlarla_y coulrregilfla;
2) Hacer frente a las consecuencias, incluida la
mitigacibn de los impactos ambientales
adversos;

b) La necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni
ocurra en otra parte, mediante:

DEBE Evaluar 1) La revisién.de Igrno conformidad;
2) La determinacion de las causas de la no
conformidad;
3) La determinacion de si existen no

conformidades similares, o que potencialmente
puedan ocurrir;
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DEBE Implementar | c) Cualquier accién necesaria;
DEBE Revisar d) La eflclaC|a de cualquier accidén correctiva
tomada; y

e) Si fuera necesario, cambios al sistema de
gestion ambiental.
Informacion documentada como evidencia de:
DEBE Conservar - La naturaleza de las no conformidades y
cualquier accién tomada posteriormente, y
Informacion documentada como evidencia de:
- Los resultados de cualquier accion correctiva.

DEBE Hacer

DEBE Conservar

Las acciones correctivas

Apropiadas a la importancia de los efectos de las no
DEBEN Ser conformidades encontradas, incluidos los impactos
ambientales.

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacién

Continuamente la conveniencia, adecuacion, y eficacia
DEBE Mejorar | del sistema de gestion ambiental para mejorar el
desempefio ambiental.

Fuente: NTC ISO 14001:2015.

El cuadro anterior (Cuadro 2) fue de vital importancia para la elaboracién del plan
de trabajo, ya que este permitié conocer que requisitos se debian trabajar para dar
cumplimiento a la version 2015, estos estan identificados en color verde, es de
aclarar que en la elaboracién del plan de trabajo se abordaron los requisitos de la
actualizacion en su totalidad, pero se hizo especial énfasis en los que estan
demarcados.

3.3 PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA LA TRANSICION A LA NUEVA
VERSION DE LA ISO 14001 EN AMERICANA DE CURTIDOS LTDA Y CIA.

En coherencia con el objetivo general de este trabajo y el objetivo especifico
namero tres, y a partir de la revision de las dos versiones de la norma, y del
sistema de gestion ambiental de la empresa, se logré consolidar un plan de trabajo
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que vincula los nuevos requisitos de la version 2015 y refuerza los que la empresa
ya tiene en cumplimiento al contar con la certificacion de la NTC ISO 14001:2004.

A continuacion se presenta el plan de trabajo propuesto (Cuadro 3) para la
transicion a la nueva version de la NTC ISO 14001:2015 para Americana de
Curtidos Ltda. y Cia. S.C.A. el cual tiene como objetivo: Obtener la certificacion
para la empresa Americana de Curtidos LTDA Y CIA S.C.A, ubicada en el
municipio de Santa Rosa de Cabal, bajo el modelo de administracion ambiental

contenido en la NTC-ISO 14001:2015.

Cuadro 3. Plan de trabajo

N° |  OBJETIVOS | META | ESTRATEGIAS | MEDIDOR | RECURSOS
2.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Desarrollar e Proceso para
implementar . Sop
roceso para identificar y Taller de
P P comprender .
que la cuestiones trabajo con
organizacion responsables
: o externas e X
identifique y internas de area de
comprenda su procesos, Documentos
desarrollado. . Responsables.
contexto s responsables finales. .
. Condiciones . . Papeleria.
1 incluyendo las . de areas de Matriz
cuestiones ambientales soporte comparativa Recursos
capaces de P Y b audiovisuales
externas e grupos de DOFA
- afectar o . )
internas que mejoramient
afecten la verse 0. Matriz
. afectadas por ' :
capacidad para comparativa
la
lograr los NN DOFA
organizacion
resultados del identificadas
SGA. '
Taller de
trabajo con
Proceso para artes
Implementar un | comprender P Responsables.
interesadas s
proceso que las Documentacio
lleve a la necesidades y n existente
L . responsables | Documentos o
organizacion a | y expectativas | . : comunicacione
involucrados. finales.
2 | comprender las | de las partes o . S partes
. ) Revision de Matriz de .
necesidades y interesadas o S interesadas.
. . comunicacio | priorizacion .
expectativas de | implementada Papeleria.
; nes de
las partes . Necesidades Recursos
. ) partes o
interesadas. y expectativas | . audiovisuales
. Iy interesadas.
identificadas. X
Matriz de
priorizacion
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N° |  OBJETIVOS META ESTRATEGIAS | MEDIDOR | RECURSOS
Revisar y
ajustar el
alcance del
sistema de
gestion SGA revisado
ambiental, de aiustado Responsables.
acuerdo con los ch;nce dél Papeleria.
requisitos SGA Taller de Recursos
establecidos en aiustado trabajo con audiovisuales.
la1SO RJies s ' responsables Documentos Documentacio
3 14001:2015, gosy involucrados. . n relacionada
: oportunidades . finales :
teniendo en identificados Revision de con los riesgos
cuenta riesgos y ; ; " | documentaci y
. Situaciones . .
oportunidades de on oportunidades,
para Ia_mejora emergencia y situacion _de
continua, : emergencia
. . actualizadas
situaciones de
emergencia y
Sus aspectos e
impactos
ambientales.
2.2 LIDERAZGO
Desatrrollar el
mecanismo que
permita que ia Programa de
agiriteecs:?rlgn liderazgo y Taller de Responsables.
4 liderazao compromiso trabajo con | Documentos Papeleria.
com ro?nisyo de la alta responsables finales Recursos
P direccion involucrados. audiovisuales.
respecto al definido
sistema de '
gestion
ambiental
Revisar y
ajustar la
politica
ambiental Politica Responsables.
dentro del ambiental Taller de Papeleria.
alcance definido revisada y . Recursos
. . trabajo con | Documentos T
5 |enelsistemade | ajustada al . audiovisuales.
- responsables finales =
gestiéon alcance . Documentacié
. - involucrados
ambiental, de definido en el n del alcance
acuerdo a lo SGA del SGA.

establecido en
la norma ISO
14001:2015.
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N° |  OBJETIVOS META ESTRATEGIAS | MEDIDOR | RECURSOS
Desarrollar e
|mplen_1entar el Programa de
mecanismo que . It
, asignacion y
permita que la Y
) = comunicacion
alta direccion d Taller de Responsables.
; e roles . .
6 asigne 'y definido trabajo con | Documentos Papeleria.
comunique los Res onsat;ilid responsables finales Recursos
roles b involucrados audiovisuales.
ertinentes adgs y
P autoridad
dentro de la asionadas
organizacion 9
respecto al SGA
2.3 PLANIFICACION
Revisar y : Responsables.
ajustar la matriz Matriz de Taller de Papeleria.
aspectos e )
de aspectos e . trabajo con Recursos
. impactos S
impactos . responsables audiovisuales.
. ambientales | . Documentos o
7 | ambientales de : involucrados. : Documentacio
oo actualizada. : finales .
la organizacion ) Perspectiva n relacionada
. Perspectiva ;
involucrando la . del ciclo de con la
: de ciclo de . .
perspectiva de vida vinculada vida perspectiva del
ciclo de vida. ciclo de vida
Revisar y Control para
ajustar los Responsables.
L dar Taller de .
procedimientos . . Papeleria.
cumplimiento | trabajo con
de control | bl Recursos
requeridos para alos responsanies audiovisuales
requisitos involucrados. | Documentos !
8 dar legales Revisién de finales Documentacio
cumplimiento a 9 y - n relacionada
- otros normatividad .
los requisitos g . con requisitos
requisitos y requisitos
legales y otros . . legales y otros
e revisados y aplicables. e
requisitos de la . requisitos
RS ajustados
organizacion.
Ajustar el La
mecanismo que | metodologia
permite que la parala
organizacion planificacion
planifique sus de acciones
acciones revisada y Taller de Responsables.
respecto a su ajustada. trabajo con | Documentos Papeleria.
9 : .

SGA Opciones responsables finales Recursos
considerando tecnolégicas, | involucrados audiovisuales.
sus opciones requisitos
tecnoldgicas, financieros,
sus requisitos | operacionales

financieros, y de negocio
operacionales. involucrados
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N° |  OBJETIVOS META ESTRATEGIAS | MEDIDOR | RECURSOS
Objetivos
ambientales
revisados y
ajustados. Taller de Responsables.
. Aspectos ; .
Revisar y . trabajo con Papeleria.
) ambientales,
ajustar los L responsables Recursos
- requisitos : -
objetivos leqales involucrados. audiovisuales.
10 ambientales de ?Jtros y Revision de | Documentos | Normatividad
la organizacion i normatividad finales aplicable.
requisitos - ;
de acuerdoalo | . . Revision de Matriz de
2 involucrados. .
establecié en la Metodoloaia matriz de aspectos e
ISO 14001:2015 ara 9 aspectos e impactos
para impactos ambientales
determinar
riesgos y
oportunidades
definida
Metodologia
para planificar
R_ewsar y acciones Responsables.
ajustar el revisaday .
. . Papeleria.
mecanismo que ajustada.
; . Recursos
permite a la Metodologia Taller de 7
L ) ) audiovisuales.
organizacion para integrar | trabajo con | Documentos -
11 o . : Documentacio
planificar las acciones para | responsables finales .
) . n relacionada
acciones para el logro de involucrados con los
Iog_rar_ sus objetlvos procesos de
objetivos ambientales a Neqocio
ambientales los procesos 9
de negocio
definida
2.4 APOYO
Revisar y
ajustar los Plan de
recursos recursos Taller de Responsables.
asignados para asignados trabajo con | Documentos Papeleria.
12 . :
el sistema de para el SGA | responsables finales Recursos
gestion revisadosy | involucrados audiovisuales.
ambiental de la ajustados

organizacion
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N° |  OBJETIVOS META ESTRATEGIAS | MEDIDOR | RECURSOS
Revisar,
complementar e
implementar el
. Program Taller
mecanismo ogra a_ge ale de
ara capacitar y capacitacion trabajo con Responsables
P I revisado, responsables L
concientizar al . Papeleria.
complementa | involucrados.
personal en . Recursos
) doe Revision de 7
materia . . audiovisuales.
: implementado matriz de ;
ambiental y Matriz de
. Impactos aspectos e
13 | @segurar que el significativos impactos Documentos aspectos e
personal . : ! finales impactos
. y situaciones | ambientales. '
relacionado con L ambientales.
) de Revision de
Impactos emergencia lanes de Planes de
significativosy | . 9 P respuesta para
involucradas. respuesta ;
expuesto a accidentes y
, : Cronograma para .
situaciones de : . emergencias
. establecidoy | accidentesy
emergencia, ) - .
en ejecucion | emergencias
tenga el
entrenamiento
adecuado
Revisar y
ajustar la
metodologia
base que rige el .
querg Metodologia
manejo de las ue rige 1as
comunicaciones | 4 ge e Taller de Responsables.
: comunicacion . .
internas y , trabajo con | Documentos Papeleria.
14 es internas 'y .
externas de la externas responsables finales Recursos
empresa con . involucrados audiovisuales.
o revisada y
relaciéon a su aiustada
sistema de J
gestiéon
ambiental
Revisar y
ajustar la
metodologia Responsables.
base que rige la . Papeleria.
querng Metodologia Taller de P
creacion y el ; Documentos Recursos
) paratratarla | trabajo con : o
manejo de la : o finales. audiovisuales.
. gt informacion | responsables , .
15 informacion . Sistema de Sistema
documentada | involucrados. | . s . .
documentada . . ._ .| informacion | disponible para
revisada y Sistematizaci ; .
de la empresa . . documentada | sistematizar la
” ajustada on . o
con relacién a informacion
su sistema de documentada

gestion
ambiental
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N° |  OBJETIVOS META | ESTRATEGIAS | MEDIDOR | RECURSOS
2.5 OPERACION
Revisar,
complementar e
implementar
I(.)S. Taller de
procedimientos . Responsables.
trabajo con .
de control Procedimient | involucrados Papeleria.
operacional o ' Recursos
. os de control | Revision de 7
requeridos para ) o audiovisuales.
operacional politica o
dar . : Documentos | Documentacio
16 o revisados y ambiental y . .
cumplimiento a : L finales n relacionada
oy ajustados de objetivos ,
la politica . con politica
: acuerdo al ambientales. .
ambiental y . ambiental y
SGA Perspectiva o
lograr los del ciclo de objetivos
objetivos : ambientales
: vida
ambientales del
sistema de
gestion
ambiental
Revisar y
ajustar los
procesos para | o planes de
identificar y
respuesta
prepararse para ara Taller de Responsables.
las situaciones P trabajo con | Documentos Papeleria.
17 . accidentes y :
de emergencia, . responsables finales Recursos
. emergencias | . A
y las acciones . involucrados audiovisuales.
revisados y
de respuesta .
ajustados.
ante
emergencias en
la organizacion.
2.6 EVALUACION DEL DESEMPENO
Complementar
e implementar
el sistema que
rge I_a} Metodologia TaII(_ar de
evaluacion y o trabajo con Responsables.
~ de evaluacion .
desempefio del ~ | responsables Papeleria.
: y desempefio | .
sistema de involucrados. Recursos
I del SGA o Documentos 7
18 gestion . Revision de . audiovisuales.
) revisada, . . finales g
ambiental, que informacion Documentaci6
complementa .
conlleve al documentad n relacionada
L dae :
seguimiento, imolementada | & pertinente con el SGA
medicion, P al SGA
andlisis y

evaluacion del
cumplimiento.
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N° |

OBJETIVOS

META

ESTRATEGIAS | MEDIDOR | RECURSOS
Desarrollar el
programa de
auditorias
. Programa de
internas para auditorias
proporcionar internas para Taller de Responsables.
informacién trabajo con | Documentos Papeleria.
19 evaluar el :
acerca del SGA responsables finales Recursos
sistema de involucrados audiovisuales.
gestion desarrollado y
; aplicado
ambiental de la P
organizacion.
Revisar Programa de
! revision del
complementar e SerO ordlz
implementar el direcrc):ic')n
mecanismo que revisado Taller de Responsables.
20 permite a la alta complemer’lta trabajo con | Documentos Papeleria.
direcciéon hacer do e responsables finales Recursos
la revision del | . | involucrados audiovisuales.
sistema de implementado
2 . Cronograma
estion :
a%biental establecido y
en ejecucion
Metodologia
para
Revisar garantizar la
modificar)lla solucién a las Responsables.
metodologia causas que Papeleria.
ara carantizar originan las Recursos
P ug e dé no Taller de audiovisuales.
21 soollucic’)n alas conformidade | trabajo con | Documentos | Documentacio
causas que Ssrevisaday | responsables finales n relacionada
eneran o modificada, involucrados con acciones
ogrl'an generar involucrando correctivas y
b no acciones oportunidades

conformidades

correctivas y
oportunidades
para la
mejora

para la mejora
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N° |  OBJETIVOS META | ESTRATEGIAS | MEDIDOR | RECURSOS
2.7 MEJORA
Metodologia
Revisar, para
complementar e desarfolle}r las Responsables
: auditorias Taller de L
implementar el internas al trabaio con Papeleria.
sistema que J Recursos
vela por la S.GA _responsables audiovisuales
N revisada, involucrados. g,
aplicacion, L Documentaci6
- complementa | Revision de | Documentos .
22 | mantenimiento L . n relacionada
X . dae indicadores finales
y mejoramiento | . con
: implementada de I
continuo del ~ o indicadores de
: . Desempeiio | desempefio ~
sistema de : , desempefio
o s, ambiental de ambiental .
administracion . ambiental
ambiental de la I_a ., existentes existentes
L organizacion
organizacion X
en mejora
continua

Fuente: Sistema de Gestibn Ambiental — Americana de Curtidos Ltda. y Cia.

A partir de la interpretacion de la norma, la identificacion de los cambios vy el
entendimiento de los DEBES de la nueva version, se logré establecer un plan de
accion que dio respuesta a los requisitos establecidos por la norma y un plan de
trabajo (Cuadro 3) que busca la actualizacion de la certificacion 1ISO 14001 bajo la
version 2015, para Americana de Curtidos Ltda. y Cia. S,C.A.

Finalmente, la revision de la nueva version de la NTC ISO 14001, permitio realizar
un articulo en donde se consignan las partes fundamentales de la norma y

relaciona apartados que facilitan su comprension, este documento se encuentra
consignado en el Anexo 3.
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CONCLUSIONES

El proceso de practica empresarial fue de vital importancia para llegar a la
formulacion del plan de trabajo, ya que permitié un acercamiento real con el
objeto de estudio, ademas el acompafamiento continuo del profesor tutor y
del jefe inmediato permitieron llegar, a través de un consolidado de
informacion y documentos, al cumplimiento del objetivo general del trabajo.

Mediante todo el proceso de practica empresarial, fue clara la importancia
de los sistemas de gestion, y su relevancia dentro de la planificacion de los
negocios, ya que estos brindan oportunidades de mejora que generan
mejor competencia a nivel mundial, y que aunque no son normas de
obligatorio cumplimiento, dentro de su marco, contemplan los aspectos
legales, lo que se traduce en un beneficio para los accionistas, ya que al
adquirir una certificacion bajo una norma ISO, estan asegurando también el
cumplimiento con los requisitos normativos y legales a nivel de gobiernes
nacionales.

La estructura de alto nivel permite que las organizaciones que se certifiquen
bajo las nuevas versiones de las normas, integren sus sistemas para lograr
resultados que estén enmarcados dentro del marco estratégico de la
empresa, evitando asi vacios en la administracion del negocio y perdidas
por inconsistencias en los sistemas de gestion.

Se evidencia que los sistemas de gestion son la esencia de la gestion
empresarial, ya que permiten la planificacion del éxito del negocio a futuro;
sin embargo, es importante que el sistema de gestion realmente propenda
por mejorar el desempefio de la organizacién y no sea ficticio, el fin dltimo
de los sistemas de gestidn no es la certificacién sino contribuir a la mejora
de las organizaciones y empresas en materia ambiental.

Finalmente, la norma dentro sus requisitos establece uno para el analisis
del ciclo de vida, es de aclarar que este se refiere a que las empresas
deben pensar en una perspectiva del ciclo de vida que involucre a
proveedores y clientes y que determine su control o influencia en los
impactos asociados a las etapas del ciclo productivo, aunque la norma
plantea solo una perspectiva, las empresas deben emprender acciones que
ayuden a encaminar la minimizacion de la contaminacion mediante un
analisis de ciclo de vida que asegure el éxito organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Correspondencia entre ISO 14001:2004 e ISO 14001:2015.

ISO 14001:2015 ISO 14001:2004
Titulo del capitulo Numero Numero Titulo del capitulo
Introduccién Introduccion
Objeto y campo de aplicacion 1 1 Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas 2 2 Referencias normativas
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Contexto de la organizacién
. 4
(solo titulo)
4 Requisitos del sistema de
gestion ambiental (solo titulo)
Comprension de la
o 4.1
organizacion y de su contexto
Comprension de las
necesidades y expectativas de 4.2
las partes interesadas
D_etermlnauon q§l alcan_ce del 4.3 4.1 Requisitos generales
sistema de gestion ambiental
Sistema de gestibn ambiental 4.4 4.1 Requisitos generales
Liderazgo (solo titulo) 5
Liderazgo y compromiso 5.1
Politica ambiental 5.2 4.2 Politica ambiental
Roles, responsabilidades y 53 441 Recursos, funciones,
autoridades en la organizacion ) o responsabilidad y autoridad
Planificacién (solo titulo) 6 4.3 Planificacion (solo titulo)
Acciones para abordar riesgos 6.1
y oportunidades (solo titulo) )
Generalidades 6.1.1
Aspectos ambientales 6.1.2 4.3.1 Aspectos ambientales
Requisitos legales y otros 6.13 430 Requisitos legales y otros
requisitos o o requisitos
Planificacion de acciones 6.1.4
Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos 6.2
(solo titulo)
Objetivos ambientales 6.2.1 4.3.3 Objetivos, metas y programas
Planificacién de acciones para
lograr los objetivos 6.2.2
ambientales
. Implementacién y operacion
Apoyo (solo titulo) 7 4.4 (solo titulo)
Recursos, funciones,
Recursos 7.1 44.1 responsabilidad y autoridad
Competencia 7.2 Competencia, formacion y
- - 4.4.2 . .
Toma de conciencia 7.3 toma de conciencia
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ISO 14001:2015

ISO 14001:2004

Titulo del capitulo NUumero Nimero Titulo del capitulo
Comunicacioén (solo titulo) 7.4
Generalidades 7.4.1 L,
S 4.4.3 Comunicacion
Comunicacion interna 7.4.2
Comunicacion externa 7.4.3
Informacion documentada 75
(solo titulo) ' 4.4.4 Documentacion
Generalidades 7.5.1
Creacion y actualizacion 7.5.2 4.4.5 Control de docum_entos
45.4 Control de los registros
Control de la informacion 753 445 Control de documentos
documentada T 45.4 Control de los registros
Operacion (solo titulo) 8 4.4 Implementamon y operacion
(solo titulo)
Plan|f|c_aC|on y control, 8.1 4.4.6 Control operacional
operacional
Preparaci(_ﬁn y respuesta ante 8.2 447 Preparacic_’m y respuesta ante
emergencias emergencias
Evalua}mon del desempefio 9 4.5 Verificacion (solo titulo)
(solo titulo)
Seguimiento, medicion,
ta}?uallgils y evaluacion (solo 91 45.1 Seguimiento y medicién
Generalidades 9.1.1
Evaluacion del cumplimiento 9.1.2 45.2 IEeEzllluacmn del cumplimiento
Auditoria interna (solo titulo) 9.2
Generalidades 9.2.1 455 Auditoria interna
Programa de auditoria interna 9.2.2
Revision por la direccion 9.3 4.6 Revision por la direccion
Mejora (solo titulo) 10
Generalidades 10.1
No conformidad y accién No conformidad, accién
: 10.2 45.3 ) D, .
correctiva correctiva y accion preventiva
Mejora continua 10.3
Orientaciones para el uso de Orientacioén para el uso de
i Anexo A Anexo A .
esta Norma Internacional esta Norma Internacional
Correspondencia entre 1ISO Anexo B
14001:2015 e ISO 14001:2004
Correspondencia entre la
Anexo B | Norma ISO 14001:2004 y la

Norma ISO 9001:2008

Bibliografia

Bibliografia

Listado alfabético de términos

NOTA: los cuadros remarcados en color verde, son los cambios que presenta la nueva
version de la norma ISO 14001:2015. Fuente: NTC ISO 14001:2015.
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Anexo 2. Correspondencia y diferencias entre ISO 14001:2015 e ISO 14001:2004

ISO 14001:2015

ISO 14001:2004

Titulo del capitulo NUmgro del Nl'm_1ero del Titu_lo del
capitulo capitulo capitulo

Términos y 3 3 Términos y

definiciones definiciones

En esta actualizacion se involucra nueva
terminologia asociada a la aplicabilidad de
la Norma, y se divide en cuatro partes, asi:
3.1 términos relacionados con
organizacion y liderazgo:

31.1 Sistema de Gestién

3.1.2 Sistema de Gestiéon Ambiental

3.1.3 Politica ambiental

3.1.4 Organizacién

3.1.5 Alta direccién

3.1.6 Parte interesada
3.2 Términos relacionados
planificacién

3.2.1 Medio ambiente

3.2.2 Aspecto ambiental

3.2.3 Condicién ambiental

3.2.4 Impacto ambiental

3.2.5 Objetivo

3.2.6 Objetivo ambiental

3.2.7 Prevencion de la contaminacion

3.2.8 Requisito

3.2.9 Requisitos
requisitos

3.2.10 Riesgo

3.2.11 Riesgos y oportunidades
3.3 Términos relacionados con soporte y
operacion

3.3.1 Competencia

3.3.2 Informacién documentada

3.3.3 Ciclo de vida

3.3.4 Contratar externamente

3.3.5 Proceso
3.4 Términos relacionados con la
evaluacion del desempefio y con la mejora

3.4.1 Auditoria

3.4.2 Conformidad

3.4.3 No conformidad

3.4.4 Accibn correctiva

3.4.5 Mejora continua

3.4.6 Eficacia

con

legales y otros

La version 2004 de la ISO 14001 aplica
las siguientes definiciones:

3.1 Auditor

3.2 Mejora continua

3.3 Accibn correctiva

3.4 Documento

3.5 medio ambiente

3.6 Aspecto ambiental

3.7 Impacto ambiental

3.8 Sistema de gestion ambiental — SGA
3.9 Objetivo ambiental

3.10 Desempeiio ambiental

3.11 Politica ambiental

3.12 Meta ambiental

3.13 Parte interesada

3.14 Auditoria interna

3.15 No conformidad

3.16 Organizacién

3.17 Accibn preventiva

3.18 Prevencion de la contaminacion
3.19 Procedimiento

3.20 Registro
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ISO 14001:2015

ISO 14001:2004

3.4.7 Indicador

3.4.8 Seguimiento

3.4.9 Medicion

3.4.10 Desempeiio

3.4.11 Desempefio ambiental

Titulo del capitulo NUmgro del Nl'm_1ero del Titu_lo del
capitulo capitulo capitulo
Contexto de la No aparece No aparece
organizacion (solo 4
titulo) Este titulo no aparece en la norma ISO
14001:2004
Solo aparece como titulo
NUumero del | Titulo del
Titulo del Numero del capitulo capitulo
capitulo capitulo Requisitos del
No aparece No aparece 4 sistema de gestion
ambiental (solo
Este titulo no aparece en la norma ISO titulo)

14001:2015

Solo aparece como titulo

Titulo del capitulo Nl]me_ro del Nurr_lero del Titu_lo del
capitulo capitulo capitulo

Comprension de la No aparece No aparece

organizacion y de 4.1

Su contexto Este titulo no aparece en la norma ISO

Este titulo se refiere a que la Organizacién
debe determinar cuestiones internas y
externas pertinentes a su sistema de
gestion ambiental. Incluyendo condiciones
ambientales capaces de afectar o verse
afectadas por la organizacion.

14001:2004

Titulo del capitulo Nﬂmeyo del Nﬂmero del Titu_lo del
capitulo capitulo capitulo

Comprension de No aparece No aparece

las necesidades y 4.2

expectativas de las ' Este titulo no aparece en la nhorma ISO

partes interesadas 14001:2004
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ISO 14001:2015

ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la Organizacién
debe determinar las partes interesadas
pertinentes a su SGA, las necesidades y
expectativas de esas partes interesadas, y
cuales de estas se convierten en
requisitos legales y otros requisitos

. : Numero del NUumero del | Titulo del

Titulo del capitulo : . :
capitulo capitulo capitulo

Determinacion del 41 Requisitos
alcance del ) generales

: - 4.3
sistema de gestion
ambiental Este titulo de la ISO 14001:2004 se

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.1 (requisitos
generales) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la Organizacién
debe determinar los limites y la capacidad
del SGA para establecer su alcance;
Considerando las cuestiones externas e

corresponde con el titulo 4.3
(Determinacion del alcance del sistema de
gestion ambiental) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer, documentar,
implementar, mantener 'y  mejorar
continuamente un SGA de acuerdo con
los requisitos de esta norma internacional,

internas, los requisitos legales y otros |y determinar cémo cumplira estos
requisitos, las unidades, funciones Yy | requisitos.
limites fisicos de la organizacion, sus
actividades, productos y servicios y su
autoridad y capacidad para ejercer control
e influencia. Ademas de incluir dentro del
SGA todas las actividades, productos y
servicios de la organizacion.
Titulo del Numero del NUumero del | Titulo del
capitulo capitulo capitulo capitulo
Sistema de gestion Requisitos
i 4.4 4.1
ambiental generales

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.1 (requisitos
generales) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la
Organizacion debe establecer,
implementar, mantener 'y  mejorar
continuamente el SGA incluyendo los

procesos necesarios y sus interacciones,

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 4.4 (Sistema de
gestion ambiental) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer, documentar,
implementar, mantener 'y  mejorar
continuamente un SGA de acuerdo con
los requisitos de esta norma internacional,
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ISO 14001:2015

ISO 14001:2004

considerando al establecer y mantener el |y determinar como cumplira estos
SGA el conocimiento obtenido en 4.1 y | requisitos.
4.2.
Titulo del Numero del NUumero del | Titulo del
capitulo capitulo capitulo capitulo
Liderazgo (solo 5 No aparece No aparece
titulo)
Este titulo no aparece en la norma ISO
Solo aparece como titulo 14001:2004
. . Numero del NUumero del | Titulo del
Titulo del capitulo : . :
capitulo capitulo capitulo
Liderazgo y 51 No aparece No aparece
compromiso '

Este titulo se refiere a que la Alta
direccibn debe demostrar liderazgo y
compromiso respecto al SGA; Asumiendo
la responsabilidad y la rendiciobn de
cuentas con relacion a la eficacia del SGA;
Asegurando que se establezcan la politica
ambiental y los objetivos ambientales y
gque estos sean compatibles con la
direccion estratégica y el contexto de la
organizacién, y que los recursos
necesarios para el SGA estén disponibles.
También, comunicar la importancia de una
gestion ambiental eficaz y conforme con
los requisitos del SGA asegurar que el
SGA logre los resultados previstos, dirigir
y apoyar a las personas para contribuir a
la eficacia del SGA, promover la mejora
continua, y apoyar otros roles pertinentes
a la direccion para demostrar su liderazgo

Este titulo no aparece en la norma ISO
14001:2004

Titulo del Ndmero del Ndmero del | Titulo del
capitulo capitulo capitulo capitulo
Politica ambiental 5.2 4.2 Politica ambiental

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.2 (Politica
ambiental) de la ISO 14001:2004

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 5.2 (Politica
ambiental) de la ISO 14001:2015
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Este titulo se refiere a que la alta direccion
debe establecer, implementar y mantener
una politica ambiental que: sea apropiada
al propésito y contexto de la organizacion
incluyendo la magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos
y servicios, que proporcione un marco de
referencia para el establecimiento de los
objetivos ambientales, que incluya un
compromiso para la proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacibn 'y otros compromisos
especificos acordes al contexto de la
organizacion, que incluya un compromiso
de cumplir con los requisitos legales y
otros requisitos, y que incluya un
compromiso de mejora continua del SGA.

La politica ambiental debe mantenerse

Este titulo se refiere a que la alta direccion
debe definir la politica ambiental de la
organizacion y asegurarse de que, dentro
del alcance definido en su SGA ésta sea
apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios; que incluye un
compromiso de mejora continua vy
prevencibn de la contaminacion; que
incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos
ambientales; que proporciona el marco de
referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas ambientales; que se
documenta, implementa y mantiene; que
se comunica a todas las personas que
trabajan para la organizacion o en nombre

como informacion documentada, debe | de ellay que esta a disposicion del publico
comunicarse dentro de la organizacion y
estar disponible para las partes
interesadas.
Titulo del capitulo Nume_ro del N”"?em g Titulo del capitulo
capitulo capitulo
Roles, Recursos,
responsabilidades 53 441 funciones,
y autoridades en la ' o responsabilidad y
organizacion autoridad

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.4.1 (Recursos,
funciones, responsabilidad y autoridad) de
la 1ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la Alta
direccion debe asegurar que las
responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen y comuniguen
dentro de la organizacién; asignar la
responsabilidad y autoridad  para:
asegurarse de que el SGA es conforme
con los requisitos de esta norma y para
informar a la alta direccion sobre el
desempefio del SGA.

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 5.3 (Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la direccion
debe asegurarse de la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SGA.
Las funciones, las responsabilidades y la
autoridad se deben definir, documentar y
comunicar para facilitar una gestion
ambiental eficaz. La alta direccion de la
organizacion debe designar uno o varios
representantes de la direccién, quien
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independientemente de otras
responsabilidades, debe tener definidas

sus funciones, responsabilidades vy
autoridad.
Titulo del capitulo Nume_ro o Nun_1ero o Titulo del capitulo
capitulo capitulo
Planificacion (solo Planificacion (solo
. 6 4.3 .
titulo) titulo)

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2015 se

Solo aparece como titulo

Este titulo de la I1SO 14001:2004 se

corresponde con el titulo 4.3 | corresponde con el titulo 6 (Planificacién)
(Planificacion) de la ISO 14001:2004 de la 1ISO 14001:2015
Titulo del capitulo Nume_ro del Nun_1ero del Tltu_lo del
capitulo capitulo capitulo
Acciones para No aparece No aparece
abordar riesgos y 6.1
oportunidades ' Este titulo no aparece en la norma ISO
(solo titulo) 14001:2004
Solo aparece como titulo
. , Numero del NUumero del | Titulo del
Titulo del capitulo : . :
capitulo capitulo capitulo
Generalidades 6.1.1 No aparece No aparece
Este titulo se refiere a que la | Este titulo no aparece en la norma ISO
Organizacion debe establecer, | 14001:2004
implementar 'y  mantener  procesos

necesarios para cumplir con el apartado
6.1.1 a 6.1.4; considerar al planificar el
SGA el apartado 4.1 y 4.2 y el alcance de

su SGA; determinar los riesgos vy
oportunidades relacionados con sus
aspectos ambientales, los requisitos
legales y otros requisitos, y otras

cuestiones y requisitos del 4.1 y 4.2, que
se necesitan para asegurar que el SGA
logre los resultados previstos; prevenir o
reducir los efectos no deseados
incluyendo las condiciones ambientales
externas que puedan afectar a la
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organizacion. Determinar dentro del
alcance del SGA las situaciones de
emergencia potenciales incluidas las que
puedan tener un impacto ambiental.
Mantener informacion documentada de
sus riesgos y oportunidades y de los
procesos necesarios especificados en
6.1.1a6.1.4

’ . Numero del Numero del | . :
Titulo del capitulo capitulo capitulo Titulo del capitulo
Aspectos Aspectos
ambientales cell2 el ambientales

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.3.1 ( Aspectos
ambientales ) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la
Organizacién debe determinar dentro del
alcance del SGA los aspectos ambientales
de sus actividades, productos y servicios
gue puede controlar y en los que pueda
influir, y sus impactos ambientales
asociados desde una perspectiva de ciclo
de vida; Tener en cuenta cuando
determina los aspectos ambientales los
cambios, incluidos los desarrollos nuevos
o planificados y las actividades, productos
0 servicios nuevos o modificados, y las
condiciones anormales y las situaciones
de emergencia razonablemente
previsibles; Determinar aquellos aspectos
gue tengan o puedan tener un impacto
ambiental significativo; Comunicar sus
aspectos ambientales significativos entre
los diferentes niveles y funciones de la
organizacion; y Mantener informacion
documentada de sus aspectos
ambientales e impactos ambientales
asociados, criterios usados para
determinarlos y los aspectos ambientales
significativos

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 6.1.2 ( Aspectos
ambientales ) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer, implementar y mantener
uno 0 varios procedimiento para:
identificar los aspectos de sus actividades,
productos y servicios que pueda controlar
y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del SGA,
teniendo en cuenta los desarrollos nuevos
o planificados, o las actividades, productos
y servicios nuevos o modificados, Yy
determinar aquellos aspectos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobre
el medio ambiente. La organizacién debe
documentar esta informacién y mantenerla
actualizada. La organizacibn  debe
asegurarse de que los aspectos
ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de su
SGA
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Titulo del capitulo Numero del Numero del | Titulo del
P capitulo capitulo capitulo
Requisitos legales Requisitos legales
- 6.1.3 4.3.2 -
y otros requisitos y otros requisitos

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.3.2 (Requisitos
legales y otros requisitos) de la ISO
14001:2004

Este titulo se refiere a que la
Organizacion debe determinar y tener
acceso a los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales ; Determinar como estos
requisitos se aplican a la organizacion;
Tener en cuenta estos requisitos cuando
se establezca, implemente, mantenga y
mejore continuamente su SGA ; y
Mantener informacion documentada de
sus requisitos legales y otros requisitos

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 6.1.3 Requisitos
legales y otros requisitos) de la 1SO
14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debes establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para:
identificar y tener acceso a los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con
sus aspectos ambientales y para
determinar cémo se aplican estos
requisitos a sus aspectos ambientales. La
organizacion debe asegurarse de que
estos requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba se
tengan en cuenta en el establecimiento,
implementacién y mantenimiento de su
SGA

. , Numero del NUumero del | Titulo del
Titulo del capitulo : ; :
capitulo capitulo capitulo
Planificacion de 6.1.4 No aparece No aparece
acciones o
Este titulo no aparece en la norma ISO
Este titulo se refiere a que la|14001:2004

Organizacién debe planificar la toma de
decisiones para abordar sus aspectos
ambientales significativos, sus requisitos
legales y otros requisitos, los riesgos y
oportunidades del 6.1.1, y la manera de
integrar e implementar las acciones en los
procesos de su SGA 0 en otros procesos
de negocio y evaluar la eficiencia de estas
acciones; y Considerar cuando se
planifiguen estas acciones, sus opciones
tecnolégicas y sus requisitos financieros,
operacionales y de negocio
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Titulo del capitulo Numero del Numero del | Titulo del
P capitulo capitulo capitulo

Objetivos Objetivos, metas y

. 4.3.3
ambientales y programas
planificacion para 6.2
lograrlos (solo Este titulo de la ISO 14001:2004 se
titulo) corresponde con el titulo 6.2 (Objetivos

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.3.3 (Objetivos,
metas y programas) de la ISO 14001:2004

ambientales y planificacién para lograrlos)
de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer, implementar y mantener
objetivos y metas ambientales
documentados, en los niveles y funciones
pertinentes dentro de la organizacion

. . Numero del NUumero del | Titulo del
Titulo del capitulo . . .
capitulo capitulo capitulo
Obje_tlvos 621 433 Objetivos, metas y
ambientales programas

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.3.3 (Objetivos,
metas y programas) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la
Organizaciébn debe establecer objetivos
ambientales para las funciones y niveles
pertinentes, teniendo en cuenta los
aspectos ambientales significativos y sus
requisitos legales y otros requisitos,
considerando sus riesgos y oportunidades;
y Conservar informacion documentada
sobre los objetivos ambientales

Los objetivos ambientales deben ser
coherentes con la politica ambiental,
medibles si es factible, ser objeto de
seguimiento; y Comunicarse y actualizarse
segun corresponda

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 6.2.1 (Objetivos
ambientales) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que los objetivos y
metas deben ser medibles cuando sea
factible y deben ser coherentes con la
politica ambiental, incluidos los
compromisos de prevencion de la
contaminacién, el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacién suscriba, y
con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y
revisa sus objetivos y metas, debe tener
en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y
sus aspectos ambientales significativos.
Ademas, debe considerar sus opciones
tecnolégicas y sus requisitos financieros
operacionales y comerciales, asi como las
opiniones de las partes interesadas
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Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.3.3 (Objetivos,
metas y programas) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la Organizacién
al planificar como lograr sus objetivos
ambientales debe determinar que se va a
hacer, que recursos se requeriran, quien
sera responsable, cuando se finalizara y
como se evaluaran los resultados,
incluidos los indicadores de seguimiento;
ademas, Considerar como se pueden
integrar las acciones para el logro de sus
objetivos ambientales a los procesos de
negocio de la organizacion

Titulo del capitulo NUmero del NUmero del | Titulo del
P capitulo capitulo capitulo
Planificacién de 433 Objetivos, metas y
acciones para - programas
o 6.2.2
lograr los objetivos
ambientales Este titulo de la ISO 14001:2004 se

corresponde con el titulo 6.2.2
(Planificacion de acciones para lograr los
objetivos ambientales) de la ISO
14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer, implementar y mantener
uno o varios programas para alcanzar sus
objetivos y metas. Estos programas deben
incluir la asignacion de responsabilidades
para lograr los objetivos y metas en las
funciones y niveles pertinentes de la
organizacion ;y los medios y plazos para
lograrlos

Titulo del | Numero del NUumero del | . :
: . ; Titulo del capitulo
capitulo capitulo capitulo
Apoyo (solo titulo) 7 Implementacién y
4.4 operacion (solo
Solo aparece como titulo titulo)

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.4
(Implementaciéon y operacion) de la ISO
14001:2004

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7 (Apoyo) de la
ISO 14001:2015

Titulo del | Numero del NUumero del Titulo del capitulo
capitulo capitulo capitulo
Recursos 7.1 Recursos,

441 funciones,__
Este titulo de la ISO 14001:2015 se o responsabilidad y
corresponde con el titulo 4.4.1 (Recursos, autoridad

funciones, responsabilidad y autoridad) de
la 1ISO 14001:2004

se refiere a
debe

Este titulo
QOrganizacion

que la
determinar y

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7.1 ( Recursos )
de la ISO 14001:2015
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proporcionar los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGA

Este titulo se refiere a que la direccion
debe asegurarse de la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SGA.
Estos, incluyen los recursos humanos y
habilidades especializadas, infraestructura
de la organizacion, y los recursos
financieros y tecnologicos.

Las funciones, las responsabilidades y la
autoridad se deben definir, documentar y
comunicar para facilitar una gestién
ambiental eficaz. La alta direccion de la
organizacion debe designar uno o varios
representantes de la direccion, quien
independientemente de otras
responsabilidades, debe tener definidas

sus funciones, responsabilidades vy
autoridad.
Titulo del capitulo N”"."efo del N””.‘e“’ e Titulo del capitulo
capitulo capitulo
Competencia 7.2 Competencia,
4.4.2 formacion y toma
Este titulo de la ISO 14001:2015 se de conciencia

corresponde con el titulo 4.4.2
(Competencia, formacion y toma de
conciencia) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la
Organizacion debe determinar la
competencia necesaria de las personas
gue realizan trabajos bajo su control que
afecte a su desempefio ambiental y a su
capacidad para cumplir sus requisitos
legales y otros requisitos; Asegurarse que
estas personas sean competentes, con
base en su educacién, formacion o
experiencia; Determinar las necesidades
de formacién asociadas con sus aspectos
ambientales y su SGA; Tomar cuando sea
aplicable acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la

eficacia de las acciones tomadas; Y
Conservar informacibn  documentada
apropiada, como evidencia de Ila

competencia

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7.2
(Competencia) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe asegurarse de que cualquier
persona que realice tareas para ella o en
su nombre, que potencialmente pueda
causar uno o varios impactos ambientales
significativos identificados por la
organizaciéon, sea competente tomando
como base una educacién, formacion o
experiencia adecuados, y debe mantener
los registros asociados.

La organizacion debe identificar las
necesidades de formacién relacionadas
con sus aspectos ambientales y su SGA.
Debe proporcionar formacién o emprender
otras acciones para satisfacer estas
necesidades, y debe mantener los
registros asociados.
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Titulo del capitulo Numero ol Nun_1ero e Titulo del capitulo
capitulo capitulo
Toma de Competencia,
e 7.3 v
conciencia 4.4.2 formacion y toma
de conciencia

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.4.2
(Competencia, formacion y toma de
conciencia) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la
Organizacién debe asegurarse de que las
personas que realicen trabajo bajo el
control de la organizacibn tomen
conciencia de: la politica ambiental, los
aspectos ambientales significativos y los
impactos ambientales reales o potenciales
relacionados, asociados con su trabajo, su
contribucién a la eficacia del SGA, y las
implicaciones de no satisfacer los
requisitos del SGA, incluido el
incumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos de la organizacion

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7.3 (Toma de
conciencia) de la 1ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer y mantener uno o varios
procedimientos para que sus empleados o
las personas que trabajan en su nombre
tomen conciencia de: la importancia de la
conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del SGA; los
aspectos ambientales significativos, los
impactos relacionados reales o]
potenciales asociados con su trabajo y los
beneficios ambientales de un mejor
desempefio ambiental; sus funciones y
responsabilidades en el logro de la
conformidad con los requisitos del SGA; y

las  consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos
especificados

Titulo del capitulo N“”f‘em i N”".‘e“’ e Titulo del capitulo

capitulo capitulo
Comunicacion 4.4.3 Comunicacion
. 7.4
(solo titulo)

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.4.3
(Comunicacion) de la ISO 14001:2004

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7.4
(Comunicacion) de la 1ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que en relacion con
sus aspectos ambientales y su SGA, la
organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimientos
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. : Ndmero del NUmero del . .
Titulo del capitulo capitulo capitulo Titulo del capitulo
Generalidades 7.4.1 443 Comunicacion

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.4.3
(Comunicacion) de la ISO 14001:2004

Este titulo refiere a
Organizacion debe
implementar y mantener los procesos
necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al SGA que
incluyan:  que  comunicar, cuando
comunicar, a quien comunicar y como
comunicar; Responder a las
comunicaciones pertinentes sobre su
SGA; Conservar informacion documentada
como evidencia de sus comunicaciones

se gue la

establecer,

La Organizacion cuando establece los
procesos de comunicacion debe tener en
cuenta sus requisitos legales y otros
requisitos ; y Asegurarse de que la
informacion ambiental comunicada sea
coherente con la informacion generada
dentro del SGA y que sea fiable

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7.4.1
(Generalidades) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que en relacién con
sus aspectos ambientales y su SGA, la
organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la comunicacién
interna  entre los diversos niveles vy
funciones de la organizacion

Titulo del capitulo N“”.‘e“’ del N””.“e”’ 2l Titulo del capitulo
capitulo capitulo

Comunicacion 4.4.3 Comunicacion
. 7.4.2
interna

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
Este titulo de la ISO 14001:2015 se | corresponde con el titulo 7.4.2
corresponde con el titulo 4.4.3 | (Comunicacién interna) de la 1SO
(Comunicacion) de la ISO 14001:2004 14001:2015
Este titulo se refiere a que la
Organizacion debe comunicar | Este titulo se refiere a que en relacion con

internamente la informacién pertinente del
SGA entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion, incluidos los cambios
en el SG; y Asegurarse de que sus
procesos de comunicacion permitan que
las personas que realizan trabajos bajo el
control de la organizacién contribuyan a la
mejora continua

sus aspectos ambientales y su SGA, la
organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la comunicacién
interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion
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Titulo del capitulo Numero 2 Nun_1ero 2l Titulo del capitulo
capitulo capitulo
Comunicacion 4.4.3 Comunicacion
7.4.3

externa

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
Este titulo de la ISO 14001:2015 se | corresponde con el titulo 7.4.3
corresponde con el titulo 4.4.3 | (Comunicaciébn externa) de la I1SO
(Comunicacion) de la ISO 14001:2004 14001:2015

Este titulo se refiere a que la
Organizacion debe comunicar
externamente informacion pertinente al

SGA, segun se establezca en los procesos
de comunicacién de la organizacién y
segun lo requieran sus requisitos legales y
otros requisitos

Este titulo se refiere a que en relacion con
sus aspectos ambientales y su SGA, la
organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimientos para recibir, documentar y
responder a las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas
externas.

La organizacién debe decidir si comunica
0 no externamente informacion de sus
aspectos ambientales significativos y debe
documentar su decision. Si la decision es
comunicarla, la organizacibn  debe
establecer e implementar uno o varios
métodos para realizar esta comunicaciéon
externa

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.4.4
(Documentacion) de la 1ISO 14001:2004

Titulo del capitulo N””.“e“’ del N””.“e”’ e Titulo del capitulo
capitulo capitulo

Informacion 4.4.4 Documentacién

documentada (solo 7.5

titulo) Este titulo de la ISO 14001:2004 se

corresponde con el titulo 7.5 ( Informacién
documentada ) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que Ila
documentacidon del SGA debe incluir: la
politica, objetivos y metas ambientales; la
descripcion del alcance del SGA; la
descripcion de los elementos principales
del SGA y su interaccion, asi como la
referencia a los documentos relacionados;
los documentos, incluyendo los registros
requeridos en esta norma internacional; y
los documentos, incluyendo los registros

58




ISO 14001:2015

ISO 14001:2004

determinados por la organizacibn como
necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de
procesos relacionados con sus aspectos
ambientales significativos

. : Ndmero del NUmero del . .
Titulo del capitulo capitulo capitulo Titulo del capitulo
Generalidades 7.5.1 4.4.4 Documentacion

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.4.4
(Documentacién) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que el SGA de la
organizacion debe incluir la informacion
documentada requerida por esta norma, y
la informacion documentada que la
organizacién determina como necesaria
para la eficacia del SGA

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7.5.1
(Generalidades ) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la
documentacion del SGA debe incluir: la
politica, objetivos y metas ambientales; la
descripcion del alcance del SGA; la
descripcién de los elementos principales
del SGA y su interaccion, asi como la
referencia a los documentos relacionados;
los documentos, incluyendo los registros
requeridos en esta norma internacional; y
los documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacibn como
necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de
procesos relacionados con sus aspectos
ambientales significativos

Titulo del capitulo N”".‘ero e N”".‘e“’ e Titulo del capitulo
capitulo capitulo

Creac!on Y, 7592 445 Control de

actualizacion documentos

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con los titulos 4.4.5 (Control
de documentos) y 4.5.4 (control de los
registros) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la Organizacion
debe asegurarse al crear y actualizar la
informacion documentada de que sea
apropiado: la identificacion y descripcion,
el formato, medios de soporte y la revision
y aprobacion con respecto a la
conveniencia y adecuacion

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7.5.2 (Creacion y
actualizacion ) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que los documentos
requeridos por el SGA y por esta norma
internacional se deben controlar. Los
registros son un tipo especial de
documento y se deben controlar de
acuerdo con los requisitos establecidos en
el apartado 4.5.4
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NUmero del | Titulo del
capitulo capitulo
454 Control de los
registros

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7.5.2 (Creacion y
actualizacion ) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer y mantener los registros
gue sean necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de su SGA
y de esta norma internacional y para
demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el
almacenamiento, la  proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la
disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer
legibles, identificables y trazables

Titulo del capitulo N”".‘ero e N”".‘e“’ e Titulo del capitulo
capitulo capitulo

Control de la 445 Control de

informacion 7.5.3 o documentos

documentada

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con los titulos 4.4.5 (Control
de documentos) y 4.5.4 (control de los
registros) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la informacion
documentada se debe controlar para
asegurarse de que esté disponible y sea
idonea para su uso, donde y cuando se
necesite 'y que  este protegida
adecuadamente

La Organizacion debe abordar para el
control de la informacién documentada las

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7.5.3 (Control de
la informaciéon documentada) de la ISO
14001:2015

Este titulo se refiere a que los documentos
requeridos por el SGA y por esta norma
internacional se deben controlar. Los
registros son un tipo especial de
documento y se deben controlar de
acuerdo con los requisitos establecidos en
el apartado 4.5.4
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actividades que correspondan a
distribucién, acceso, recuperacién, uso,
almacenamiento y preservacion incluida la
preservacion de la legibilidad, control de
cambios, conservacion y disposicién

La informacion documentada de origen
externo debe determinarse segun sea
apropiado y contralarse

NUmero del | Titulo del
capitulo capitulo
454 Control de los
registros

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 7.5.3 (Control de
la informacién documentada) de la 1SO
14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer y mantener los registros
gue sean necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de su SGA
y de esta norma internacional y para
demostrar los resultados logrados.

La organizacion  debe  establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el
almacenamiento, la  proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la
disposicién de los registros.

Los registros deben ser y permanecer
legibles, identificables y trazables

Titulo del capitulo E;;i]tirlg ol lc\lgp:ri]tirlg e Titulo del capitulo

Operacion (solo 8 Implementacién y

titulo) 4.4 operacion (solo
titulo)

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.4
(Implementacién y operacién )de la 1SO
14001:2004

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 8 (Operacién) de
la 1ISO 14001:2015

Titulo del capitulo Numero del Namero del | Titulo del
P capitulo capitulo capitulo
Planificacion y Control
4.4.6 .
control, 8.1 operacional
operacional

Este titulo de la 1SO 14001:2015 se

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 8.1 (Planificacion
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corresponde con el titulo 4.4.6 (Control
operacional) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la Organizacién
debe establecer, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del SGA y para
implementar las acciones del 6.1 y 6.2
mediante el establecimiento de criterios de
operacion para los procesos y la
implementacion del control de los
procesos de acuerdo con los criterios de
operacion; Controlar los cambios
planificados y examinar las consecuencias
de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar los efectos adverso;
Asegurarse de que los procesos
contratados externamente estén
controlados; Definir dentro del SGA, el tipo
y grado de control o influencia que se va a
aplicar a estos proceso; Establecer en
coherencia con la perspectiva del ciclo de
vida, los controles, segln corresponda,
para asegurarse de que Ssus requisitos
ambientales se aborden en el proceso de
disefio y desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo de
vida; Determinar en coherencia con la
perspectiva del ciclo de vida sus requisitos
ambientales para la compra de productos
y servicios; Comunicar en coherencia con
la perspectiva del ciclo de vida, sus
requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores externos, incluidos los
contratistas; Considerar en coherencia con
la perspectiva del ciclo de vida, la
necesidad de suministrar informacion
acerca de los impactos ambientales
potenciales significativos asociados con el
transporte o la entrega, el uso, el
tratamiento al fin de la vida util y la
disposicion final de sus productos ; y
Mantener la informacion documentada en
la medida necesaria para tener la
confianza en que los procesos se han
llevado a cabo segun lo planificado

y control, ISO

14001:2015

operacional) de la

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe identificar y planificar aquellas
operaciones que estan asociadas con los
aspectos ambientales significativos
identificados, de acuerdo con su politica
ambiental, objetivos y metas, con el objeto
de asegurarse de que se efectlan bajo las
condiciones especificadas mediante: el
establecimiento, implementacién y
mantenimiento de uno o0 varios
procedimientos  documentados para
controlar situaciones en las que su
ausencia podria llevar desviaciones de la
politica, los objetivos y metas ambientales;
y el establecimiento de criterios
operacionales en los procedimientos; y el
establecimiento, implementacion y
mantenimiento de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales
significativos identificados de los bienes y
servicios utilizados por la organizacion, y
la comunicacién de los procedimientos y
requisitos aplicables a los proveedores,
incluyendo contratistas
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Titulo del capitulo N”".‘e“’ del N”"?e“’ g Titulo del capitulo
capitulo capitulo

Preparacion y Preparacion y

respuesta ante 8.2 4.4.7 respuesta ante

emergencias emergencias

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.4.7
(Preparacion y respuesta ante
emergencias) de la ISO 14001:2004

Este titulo refiere a
Organizacién debe establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios acerca de cOmo prepararse y
responder a situaciones potenciales de
emergencia intensificadas en el apartado
6.1.1; Prepararse para responder,
mediante la planificacion de acciones,
para prevenir o0 mitigar los impactos
ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia; Responder a
situaciones de emergencia reales; Tomar
acciones para prevenir o mitigar las
consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de
la emergencia y al impacto ambiental
potencial; Poner a prueba periédicamente
las acciones de respuesta planificadas;
Evaluar y revisar periddicamente los
procesos y las acciones de respuesta
planificadas, después de que hayan
ocurrido situaciones de emergencia o de
gque se hayan realizado pruebas;
Proporcionar informacion y formacién
pertinentes, con relacion a la preparacion
y respuesta ante emergencias, a las
partes interesadas pertinentes, incluidas
las personas que trabajan bajo su control;
Mantener la informacion documentada en
la medida necesaria para tener confianza
en que los procesos se llevan a cabo de la
manera planificada

se gue la

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 8.2 (Preparacién
y respuesta ante emergencias) de la ISO
14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer, implementar y mantener
uno o0 varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales de
emergencia y accidentes potenciales que
puedan tener impactos en el medio
ambiente y cémo responder ante ellos.

La organizacibn debe responder ante
situaciones de emergencia y accidentes
reales y prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos asociados.

La organizacion debe revisar
periddicamente, y madificar, cuando sea
necesario, sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular después de
gue ocurran accidentes o situaciones de
emergencia.

La organizacién también debe realizar
pruebas periédicas de tales
procedimientos, cuando sea factible.
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Titulo del capitulo NUrr_lero del NUmero del T|’tu_Io del
capitulo capitulo capitulo

Evaluacién del 45 Verificacion (solo

desempenio (solo 9 ' titulo)

titulo)

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.5 (Verificacion)
de la 1ISO 14001:2004

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 9 (Evaluacién del
desempefio) de la ISO 14001:2015

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.5.1
(Seguimiento y medicién) de la ISO
14001:2004

Titulo del capitulo NITETE e NATETD o Titulo del capitulo
capitulo capitulo
Seguimiento, Seguimiento y
— e 45.1 —
medicion, analisis 91 medicion
y evaluacion (solo '
titulo) Este titulo de la ISO 14001:2004 se

corresponde con el titulo 9.1 (
Seguimiento, medicion, analisis vy
evaluacion ) de la 1ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente

Ndmero del

Titulo del capitulo .
capitulo

Ndmero del

. Titulo del capitulo
capitulo

Generalidades 9.1.1

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.5.1
(Seguimiento y medicién) de la ISO
14001:2004

Este titulo se refiere a que la Organizacién
debe hacer seguimiento de su desempefio
ambiental; Medir, analizar y evaluar su
desempefio ambiental; Determinar qué
necesita seguimiento y medicion, los
métodos de seguimiento, medicion,

Seguimiento y

45.1 .
medicion

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 9.1.1
(Generalidades) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus
operaciones gue pueden tener un impacto
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andlisis y evaluacion, los criterios contra
los cuales la organizacién evaluard su
desempefio ambiental, cuando se deben
llevar a cabo el seguimiento y la medicion
y cuando se deben analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y la medicién;
Asegurarse de que se usan y mantienen
equipos de seguimiento y medicion
calibrados o verificados; Evaluar su
desempefio ambiental y la eficacia del
SGA; Comunicar externa e internamente
la informacion pertinente a su desempefio
ambiental; y Conservar informacion
documentada apropiada como evidencia
de los resultados del seguimiento, la
medicion, el andlisis y la evaluacién

significativo en el medio ambiente. Los
procedimientos deben incluir la
documentacion de la informacion para
hacer el seguimiento del desempefio, de
los controles operacionales aplicables y de
la conformidad con los objetivos y metas
ambientales de la organizacion.

La organizacién debe asegurarse de que
los equipos de seguimiento y medicion se
utiicen 'y mantengan calibrados o
verificados, y se deben conservar los
registros asociados

Titulo del capitulo N”".‘e“’ del N”"?em e Titulo del capitulo
capitulo capitulo

EvaIuaqon del 912 459 Evalugu_on del

cumplimiento cumplimiento legal

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.5.2 (Evaluacién

del cumplimiento legal) de la 1SO
14001:2004

Este titulo se refiere a que la
Organizacion debe establecer,

implementar y mantener los procesos para
evaluar el cumplimiento de sus requisitos
legales y otros requisitos; Determinar la
frecuencia con la que se evaluara el
cumplimiento; Evaluar el cumplimiento y
emprender las acciones que fueran
necesarias; Mantener el conocimiento y la
comprension de su estado de
cumplimiento; y Conservar informacion
documentada como evidencia de los
resultados de la evaluacion de
cumplimiento

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 9.1.2 (Evaluacion
del cumplimiento) de la ISO 14001:2015

Este titulo contiene:

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso
de cumplimiento, la organizacién debe
establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para evaluar
periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

los
las

La organizacion debe mantener
registros de los resultados de
evaluaciones periddicas.

45.2.2 La organizacion debe evaluar el
cumplimiento con otros requisitos que
suscriba. La organizacion puede combinar
esta evaluacion con la evaluacion del
cumplimiento legal mencionada en el
apartado 4.5.2.1, o establecer uno o varios
procedimientos separados

65




ISO 14001:2015

ISO 14001:2004

Titulo del | NOmero del Numero del | Titulo del
capitulo capitulo capitulo capitulo
Auditoria interna 45,5 Auditoria interna
. 9.2
(solo titulo)

Solo aparece como titulo

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.5.5 (Auditoria
interna) de la ISO 14001:2004

Titulo del capitulo | Numero del
capitulo
Generalidades 9.2.1

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.5.5 (Auditoria
interna) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la Organizacion
debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca del SGA, para mirar si
es conforme con los requisitos propios de
la organizacion y los requisitos de esta
norma, y si se implementa y mantiene
eficazmente

Titulo del | NOmero del
capitulo capitulo
Progra[na} de 922
auditoria interna

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.5.5 (Auditoria
interna) de la ISO 14001:2004

Este titulo refiere a que Ila
Organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de
planificacion y la elaboracién de informes
de sus auditorias internas; Tener en

se

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 9.2 (Auditoria
interna), el 9.2.1 (Generalidades) y el 9.2.2
(Programa de auditoria interna) de la 1ISO
14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe asegurarse de que las auditorias
internas del SGA se realizan a intervalos
planificados para: determinar si el SGA es
conforme con las disposiciones
planificadas para la gestion ambiental,
incluidos los requisitos de esta norma
internacional, y si se ha implementado
adecuadamente y se mantiene, Yy
proporcionar informacion a la direccion
sobre los resultados de las auditorias.

La  organizacion debe
establecer, implementar y mantener
programas de auditoria, teniendo en
cuenta la importancia ambiental de las
operaciones implicadas y los resultados
de las auditorias previas.

planificar,

Se deben establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos de
auditoria que traten  sobre: las
responsabilidades y los requisitos para
planificar y realizar las auditorias, informar
sobre los resultados y mantener los
registros asociados, y la determinacion de
los criterios de auditoria, su alcance,
frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la
realizacion de las auditorias debe
asegurar la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria
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cuenta cuando se establezca el programa
de auditoria interna, la importancia
ambiental de los procesos involucrados,
los cambios que afectan a la organizacion
y los resultados de las auditorias previas;
Definir los criterios de auditoria y el
alcance para cada auditoria; Seleccionar
los auditores y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;
Asegurarse de que los resultados de las
auditorias se informen a la direccion
pertinente; y Conservar informacion
documentada como evidencia de la
implementacién del programa de auditoria
y los resultados de esta

Titulo del | Nimero del NUumero del | Titulo del
capitulo capitulo capitulo capitulo
Revision por la Revision por la
. s 9.3 4.6 . s
direccion direccion

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.6 (Revision por
la direccién) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la Alta direccién

debe revisar el SGA a intervalos
planificados para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia

continuas; La revisiobn por la direccion
debe incluir consideraciones sobre: el
estado de las acciones de las revisiones
por la direccion previas, los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGA, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
incluyendo los requisitos legales y otros
requisitos, sus aspectos ambientales
significativos, los riesgos y oportunidades,
ademas el grado en el que se han logrado
los objetivos ambientales, la informacion
sobre el desempefio ambiental de la
organizacion, incluidas las tendencias
relativas a: no conformidades y acciones
correctivas, resultados de seguimiento vy

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 9.3 (Revision por
la direccién) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la alta direccion
debe revisar el SGA de la organizacién, a
intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Estas revisiones deben incluir
la evaluacion de oportunidades de mejora
y la necesidad de efectuar cambios en el
SGA, incluyendo la politica ambiental, los
objetivos y las metas ambientales. Se
deben conservar los registros de las
revisiones por la direccion.

Los resultados de las revisiones por la
direccion  deben incluir todas las
decisiones y acciones tomadas
relacionadas con posibles cambios en la
politica ambiental, objetivos, metas y otros
elementos del SGA, coherentes con el
compromiso de mejora continua
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medicion, cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos, resultados de
las auditorias; también la adecuacion de
los  recursos, las  comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas
incluidas las quejas, y las oportunidades
de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccién
deben incluir las conclusiones sobre la
conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas del SGA, las decisiones
relacionadas con las oportunidades de
mejora continua, las decisiones
relacionadas con cualquier necesidad de
cambio en el SGA, las acciones
necesarias cuando no se hayan logrado
los objetivos ambientales, las
oportunidades de mejorar la integracion de
SGA a otros procesos de negocio y
cualquier implicacion para la direccion
estratégica de la organizacion.

La Organizaciéon debe conservar
informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la
direccién

Titulo del | NUmero del NUumero del | Titulo del
capitulo capitulo capitulo capitulo
Mejora (solo titulo) 10 No aparece No aparece
Solo aparece como titulo Este titulo no aparece en la norma ISO
14001:2004
. , Numero del NUumero del | Titulo del
Titulo del capitulo . . :
capitulo capitulo capitulo
Generalidades 10.1 No aparece No aparece
Este titulo se refiere a que la| Este titulo no aparece en la norma ISO
Organizacibn  debe  determinar las | 14001:2004

oportunidades de mejora; e Implementar
las acciones necesarias para lograr los
resultados previstos en su SGA
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. : NUmero del Numero del | —, :
Titulo del capitulo capitulo capitulo Titulo del capitulo
No conformidad y No conformidad,

- . 10.2 e :
accion correctiva 45.3 accion correctiva y
accion preventiva

Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo 4.5.3 (No
conformidad, accién correctiva y accion
preventiva) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a que la
Organizaciébn cuando ocurra una no
conformidad debe reaccionar ante la no
conformidad; Tomar acciones para
controlarla y corregirla; Hacer frente a las
consecuencias, incluida la mitigacién de
los impactos ambientales adversos;
Evaluar la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a ocurrir ni en
el mismo lugar ni en otra parte;
Implementar cualquier accién necesaria,;
Revisar la eficacia de cualquier accién
correctiva tomada; Hacer si fuera
necesario, cambios al SGA; Conservar
informaciéon documentada como evidencia
de la naturaleza de las no conformidades y
cualquier accion tomada posteriormente y

los resultados de cualquier accion
correctiva.
Las acciones correctivas deben ser

apropiadas a la importancia de los efectos
de las no conformidades encontradas,
incluidos los impactos ambientales

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo 10.2 (No
conformidad y accién correctiva) de la
ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a que la organizacion
debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para tratar las
no conformidades reales y potenciales y
tomar acciones correctivas y acciones
preventivas.

Las acciones tomadas deben ser las
apropiadas en relacién a la magnitud de
los problemas e impactos ambientales
encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que
cualquier cambio necesario se incorpore a
la documentacion del SGA

Titulo del | Namero del NUumero del | Titulo del

capitulo capitulo capitulo capitulo

Mejora continua 10.3 No aparece No aparece
Este titulo se refiere a que la| Este titulo no aparece en la norma ISO

Organizacién debe mejorar continuamente
la conveniencia, adecuacion, y eficacia del
SGA para mejorar el desempefio
ambiental

14001:2004
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Este titulo de la ISO 14001:2015 se
corresponde con el titulo Anexo A
(Orientaciones para el uso de esta Norma
Internacional) de la ISO 14001:2004

Este titulo se refiere a informaciéon
explicativa para evitar la interpretacion
equivocada de los requisitos contenidos
en este Norma Internacional

. : NUmero del Numero del | . :
Titulo del capitulo . . Titulo del capitulo
capitulo capitulo
Orientaciones para Orientacion para el
I Anexo A Norm
el uso de esta Anexo A exo uso de e_sta orma
Norma Internacional
Internacional

Este titulo de la ISO 14001:2004 se
corresponde con el titulo Anexo A
(Orientacién para el uso de esta Norma
Internacional) de la ISO 14001:2015

Este titulo se refiere a un texto adicional
que es estrictamente informativo y
pretende evitar interpretaciones erréneas
de los requisitos contenidos en el Capitulo
4 de esta Norma Internacional

Este titulo se refiere a una tabla (B.1) que
ilustra la correspondencia entre esta
edicion de esta Norma Internacional (ISO
14001:2015) y la edicion anterior (ISO
14001:2004)

. , Numero del NUumero del | Titulo del
Titulo del capitulo . . :
capitulo capitulo capitulo
Correspondencia No aparece No aparece
entre ISO
Anexo B
14001:2015 e ISO Este titulo no aparece en la norma 1SO
14001:2004 14001:2004

Titulo del | Numero del NUumero del | . .
: . . Titulo del capitulo
capitulo capitulo capitulo
No aparece No aparece Correspondencia
entre la Norma ISO
Este titulo no aparece en la norma I1SO Anexo B 14001:2004 y la
14001:2015 Norma ISO
9001:2008

Este titulo se refiere a unas tablas (B.1y
B.2) en donde se identifican las
correspondencias técnicas generales
entre las normas ISO 14001:2004 e ISO
9001:2000 y viceversa

Fuente: NTC ISO 14001:2015.
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