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RESUMEN

Los Programas de Uso eficiente y Ahorro de Agua se encuentran amparados bajo
la Ley 373 de 1997, con el propdsito de mejorar el uso de tecnologias, procesos y
actividades que permitan un uso adecuado y un aprovechamiento propicio del
recurso hidrico, se establecen ciertos parametros a cumplir segun el tipo de
usuario del recurso.

Con el fin de disminuir la cantidad de agua utilizada para el desarrollo de su
actividad productiva, la piscicola Pezfresco S.A requiere el analisis del Plan de
Uso Eficiente y Ahorro de Agua actual y asi identificar falencias para corregirlas a
futuro y de igual forma potencializar las buenas practicas y las lecciones
aprendidas a través del tiempo; con el fin de fortalecer su funcionamiento se
proponen recomendaciones que permitan alcanzar los objetivos y las metas
planteadas.

Palabras clave: Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua, Ley 373 de 1997,
Buenas practicas, Gestidn del recurso hidrico, Usuarios del recurso hidrico.

ABSTRACT

The programs of Efficient Use and saving of water are covered by the law 373 of
1997, with the purpose of improving the use of technologies, processes and
activities that permit a adequate use of the hydric resource, certain parametres are
established to comply depending of the type of user of the resource.

With the objective of diminish the water volume used to develop their productive
process, the Pezfresco S.A. fishfarm needs to analyze the actual Plan of Efficient
Use and Saving Water, and so identify flaws to fix them in the future, and likewise
to boost the best practices and lessons learned along time; in order to strenghten
their operations, recommendations are proposed to achieve the goals proposed.

Keywords:Program of Efficient use and saving, Law 373 of 1997, best practices,
hydric resources management, hydric resource users.



1. INTRODUCCION

Desde la Politica Nacional del Recurso Hidrico que tiene como objetivo promover
el desarrollo y manejo coordinado del agua en interaccion con los demas recursos
naturales, maximizando el bienestar social sin comprometer la sostenibilidad de
los ecosistemas de vital importancia; dicha Politica adopta la Ley 373 de 1997 la
cual propone los Programas de Usos Eficiente y Ahorro del Agua, entendido como
un conjunto de proyectos y acciones que se deben elaborar por las entidades
encargadas de la prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado, riego y
drenaje, produccion hidroeléctrica y los demas usuarios del recurso hidrico, busca
garantizar el uso eficiente del recurso hidrico mediante estrategias que promuevan
el consumo responsable, la prevencion de pérdidas y desperdicios, la
implementacion de sistemas ahorradores de agua y la adquisicion de nuevas
tecnologias.

Para la realizacion de este trabajo investigativo, se llevd a cabo mediante la
comparacion entre los PUEAA presentados, se analizé el grado de cumplimiento
de cada uno de ellos, los presupuestos ejecutados y de igual forma se tuvieron en
cuenta los indicadores propuestos para el Plan actual respecto a las tendencias
nacionales enmarcadas dentro del Seminario de UEAA realizado en el afio 2015.

Con el fin de revisar la consistencia de los PUEAA’s con los lineamientos
propuestos por la politica, considerando las acciones, los proyectos, las metas y
los indicadores propuestos por la Piscicola, se proponen una serie de
recomendaciones con el propésito de ajustar el quinquenio actual y aportar
herramientas que constituyan los proximos PUEAA.



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Los Planes de Uso Eficiente y Ahorro del Agua estan reglamentados bajo la Ley
373 de 1997, la cual define los criterios segun cada usuario del recurso, este caso
de estudio se basa en el articulo 2 como pertinente para el desarrollo del mismo,
el cual define que: “El programa de uso eficiente y ahorro de agua, sera
quinquenal y debera estar basado en el diagndstico de la oferta hidrica de las
fuentes de abastecimiento y la demanda de agua, y contener las metas anuales de
reduccion de pérdidas, las camparfas educativas a la comunidad, la utilizacion de
aguas superficiales, lluvias y subterraneas, los incentivos y otros aspectos que
definan las Corporaciones Autdbnomas Regionales y demas autoridades
ambientales, las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y
alcantarillado, las que manejen proyectos de riego y drenaje, las hidroeléctricas y
demas usuarios del recurso, que se consideren convenientes para el cumplimiento
del programa” segun este articulo, la piscicola Pezfresco S.A. al ser una industria
dedicada al cultivo de trucha es considerado como un usuario del recurso hidrico,
ya que para el desarrollo de su proceso productivo cuentan con la concesion
otorgada por la Corporacion Autonoma Regional de Risaralda CARDER mediante
Resolucién No. 3396 de Noviembre de 2014, para captar de dos fuentes hidricas
diferentes, el rio Barbo y de la quebrada Callejones, de las cuales se toman 800
L/sy 70 L/s respectivamente.

Pezfresco S.A., es una industria dedicada al cultivo de trucha ubicada en la
hacienda La Floresta, vereda San José, en el municipio de Santa Rosa de Cabal,
perteneciente al departamento de Risaralda; dentro del area de influencia cercana
al Parque Regional Natural Ucumari y el Santuario de Fauna y Flora Otln-
Quimbaya. Por lo anterior, Pezfresco S.A. se esmera en realizar una gestion
ambiental sostenible, con miras de que su proceso productivo sea generador del
menor impacto negativo al medio y asi promover estrategias y herramientas que
permitan realizar procesos amigables con el ambiente, sin alterar su zona de
influencia aguas abajo de sus captaciones.

Dentro de las estrategias de uso eficiente y ahorro del agua a nivel nacional, se
plantea la revision y actualizacion de la guia técnica de uso eficiente y ahorro del
agua que servira de orientacion a las Autoridades Ambientales y a los usuarios del
recurso hidrico, permitiendo que estos ultimos determinen de manera oportuna el
estado actual de sus PUEAA y asi tomen medidas en torno a la revision y
actualizacion quinquenal descrita por la Ley 373 de 1997en la que todos los
usuarios del recurso hidrico tendran la obligacion de presentar ante las
Corporaciones Autonomas y demas autoridades ambientales el Programa.



Por dichas razones es importante conocer ¢cual es el estado actual del Plan de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua en la piscicola Pezfresco S.A.?
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3. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se enmarca bajo el perfil profesional de
Gestion del Desarrollo, el cual se desarrolla bajo la tematica de uso eficiente y
ahorro de agua a nivel empresarial. En este contexto, Los Planes de Uso Eficiente
y Ahorro de Agua (PUEAA) se encuentran cobijados bajo la Ley 373 de 1997, la
cual sugiere dichos planes o programas como una medida estratégica por la cual
los diferentes usuarios del recurso hidrico estan en la obligacion de promover
estrategias que permitan el uso eficiente del agua y que al mismo tiempo se
generen medidas innovadoras para el ahorro de la misma. Con ello se busca que
los organismos involucrados, es decir los usuarios del recurso, se comprometan
con las corporaciones autbnomas y demas autoridades ambientales para la
aprobacion, seguimiento y control de los mismos.

La escasez de agua afecta a mas del 40% de la poblacién del mundial, una cifra
alarmante que probablemente crecera con el aumento de las temperaturas
globales producto del cambio climatico. Aunque 2.100 millones de personas han
conseguido acceso a mejores condiciones de agua y saneamiento desde 1990, la
decreciente disponibilidad de agua potable de calidad es un problema importante
gue agueja a todos los continentes. En 2011, 41 paises experimentaban estrés
hidrico; 10 de ellos estaban a punto de agotar su suministro de agua dulce
renovable y ahora dependen de fuentes no convencionales. El aumento de las
sequias y la desertificacion ya esta exacerbando estas tendencias. Se estima que
al menos una de cada cuatro personas se vera afectada por escasez recurrente
de agua para 2050 (PNUD, 2015).

Con el fin de garantizar el acceso universal al agua potable segura y asequible
para todos en 2030, es necesario realizar inversiones adecuadas en
infraestructura, proporcionar instalaciones sanitarias y fomentar précticas de
higiene en todos los niveles. Si se quiere mitigar la escasez de agua, es
fundamental proteger y recuperar los ecosistemas relacionados con este recurso,
como bosques, montafias, humedales y rios. También se requiere mas
cooperacion internacional para estimular la eficiencia hidrica y apoyar tecnologias
de tratamiento en los paises en desarrollo (PNUD, 2015).

Si todo sigue igual, el planeta debera hacer frente a un déficit global de agua del
40% de aqui a 2030. De ahi que la Unica solucion sea aprender a administrar este
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recurso vital de forma sostenible. Esta es la conclusion inexorable a la que llega el
altimo Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos en el Mundo 2015 (UNESCO, 2015).

Con el presente trabajo se apunta a establecer las experiencias, fortalezas y
aspectos por mejorar en la implementacion de un PUEAA en una empresa
especifica, con el fin de recopilar buenas practicas y lecciones aprendidas y asi
incluir aspectos que daran pie a mejoras en las estrategias a implementar en los
futuros Planes de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

Por otro lado, los Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua deben contener
instrumentos que permitan analizar los mecanismos para su implementacion,
evaluacion y determinar la manera de mejorar estos programas en forma
permanente y sistémica, puesto que son una herramienta de planificacion la cual
tiene principio pero no tiene fin, dado que requiere una evaluacion y mejoramiento
continuo, orientando a mejorar el uso de tecnologias y promover el menor
consumo de agua en los procesos y actividades que lo requieran. Es entonces
como en esta investigacion se analizaran indicadores de desempefio en la
implementacion de los PUEAA en Pezfresco S.A. y se buscara determinar las
lecciones aprendidas derivadas de dicha implementacion, de igual forma se
planteardn recomendaciones que permitirdn el mejoramiento del Plan actual y asi
mismo aportaran en la elaboracion de futuros Programas.

Actualmente las tendencias nacionales en cuanto al uso eficiente y el ahorro del
agua le han apostado a la consolidacion de pactos ambientales, los cuales en la
dltima década han cogido fuerza a nivel nacional. A continuacion, se presentan los
pactos firmados por el Eso Eficiente del Agua:

En desarrollo de lo anterior, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha
suscrito los siguientes Pactos de uso eficiente del agua, como mecanismos
voluntarios para avanzar en acciones que promuevan practicas de uso eficiente en
los sectores priorizados de acuerdo con su demanda de agua:

1. El Pacto de Uso Eficiente y Ahorro de Agua para el sector de acueducto y
alcantarillado, suscrito con ANDESCO en septiembre de 2012.

12



2. El Pacto de Uso Eficiente para promover el uso eficiente del agua en las
actividades de adecuacion de tierras, suscrito con la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria en diciembre de 2013

3. El Pacto de Uso Eficiente del Agua para el sector hidroeléctrico suscrito con
ANDESCO en marzo de 2014.

Con fin de promover las practicas de uso eficiente y ahorro del agua en Colombia,
esta investigacion pretende por medio del cumplimiento de sus objetivos,
contextualizar Pezfresco S.A. desde su experiencia en la implementacion de los
PUEAA y las tendencias nacionales respecto al tema; si bien la industria piscicola
aln no esta determinada como un sector priorizado respecto a su demanda de
agua, es decir, aun no hace parte de los pactos a los que el Ministerio de
Ambiente le esta apostando en el momento, pero es una estrategia que se desea
instaurar a futuro. Desde su quehacer, Pezfresco S.A., le apuesta a la gestidon
ambiental empresarial, permitiendo dar cumplimiento a las requisitos y tendencias
en cuanto a mecanismos y politicas.

13



4. OBJETIVOS

41. General:

Analizar el estado actual del Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
reglamentado por la Ley 373 de 1997, para la piscicola Pezfresco S.A., con el fin
de aportar recomendaciones para optimizar su aplicacion.

4.2. Especificos:

- Describir la experiencia de Pezfresco S.A. en cuanto a Uso Eficiente y Ahorro del
Agua desde su fundacion hasta la actualidad, con el fin de identificar buenas
practicas y lecciones aprendidas.

-Analizar los Planes de Uso Eficiente y Ahorro de Agua de la piscicola Pezfresco
S.A., presentados ante la CARDER, en términos econdmicos y de indicadores de
cumplimiento.

-Contextualizar la experiencia de Pezfresco S.A. dentro de las tendencias
nacionales de uso eficiente y ahorro del agua.

- Formular recomendaciones para optimizar la aplicacion del actual plan de uso
eficiente y ahorro del agua en Pezfresco S.A..

14



5. MARCO REFERENCIA

5.1. MARCO CONCEPTUAL

En Colombia, el agua es considerada el recurso natural renovable mas importante
para el desarrollo econémico, el bienestar de la sociedad y estratégicamente
mantenido como uno de los pilares fundamentales para la competitividad. A pesar
de la importancia y de la considerable oferta del recurso que posee el pais, el
territorio experimenta una crisis asociada a la disponibilidad en términos de
cantidad y calidad. Por tal razén es de vital importancia centrarse en acciones que
conlleven al uso eficiente y al ahorro del agua en los diferentes sistemas de uso
(MADS, Universidad del Valle, Instituto CINARA, 2015).

Para realizar una gestién adecuada respecto al uso eficiente y ahorro del agua, es
necesario conocer qué es el uso eficiente y el ahorro del agua: el uso eficiente de
agua a nivel mundial se ha convertido en una necesidad crucial para garantizar la
sostenibilidad del recurso hidrico, considerandolo como un "recurso finito y
vulnerable, esencial para sostener la vida, el desarrollo y el ambiente”, teniendo en
cuenta que su "gestidn debe basarse en un enfoque participativo, involucrando a
usuarios, planificadores y los responsables de las decisiones a todos los niveles"”
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016).

De acuerdo a lo anterior, el uso eficiente del agua implica entre otros, caracterizar
la demanda del agua (cualificar y cuantificar) por parte de los diferentes usuarios y
analizar los habitos de consumo para emprender acciones dirigidas hacia cambios
que optimicen su uso, asi como a la promocidon de practicas que permitan
favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas y la reduccién de la contaminacion.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, plantea desde su gestion
fortalecer la gobernanza del agua, por medio del Pacto por el Uso Eficiencia y
Ahorro de Agua, garantizando la proteccion de los recursos naturales,
fortaleciendo aspectos de la Gestion Integral del Recurso Hidrico entendida como
el proceso que tiene como objetivo promover el manejo y desarrollo coordinado
del agua en interaccion con los demas recursos haturales, maximizando el
bienestar social y econdmico resultante, de manera equitativa, sin comprometer la
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sostenibilidad de los ecosistemas vitales (Direccion de Gestion Integral del
Recurso Hidrico-MINAMBIENTE, 2015).

Promover una nueva cultura que permita abrir los canales de informacién y
adelantos en investigacion tecnoldgica para la aplicacion de los PUEAA “(...)Se
entiende por programa para el uso eficiente y ahorro del agua el conjunto de
proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje
produccion hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico” (Ministerio de
Desarrollo Econdmico, 1997). Para que dichos planes puedan ser adoptados por
parte de los diferentes usuarios del recurso hidrico y el desarrollo de estrategias
de implementacion, disefio y seguimiento sean constantes.

Para determinar las buenas practicas en cuanto al uso eficiente y al ahorro de
agua en la piscicola Pezfresco S.A., es necesario conocer de ante mano ¢,qué es
una buena practica? Una buena practica es un sencillo gesto que permite prevenir
y/o minimizar en origen la contaminacion producida y la optimizacion de los
recursos, mejorando de manera global el comportamiento medioambiental de las
distintas organizaciones empresariales. Las buenas practicas son medidas que
afectan a las operaciones diarias de la empresa, promueven ciertos modos de
actuaciéon u organizacion, suponiendo cambios en la actitud de las personas.
Ademas, no interfieren de forma notable en la esencia de los procesos productivos
(Consebro, 2011).

5.2. MARCO LEGAL O NORMATIVO

Segun lo establecido por la Ley 99 de 1993, el actual Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible es el organismo rector de la gestion del medio ambiente y de
los recursos naturales renovables, encargado de definir y formular, garantizando la
participacion de la comunidad, las politicas y regulaciones a las que se sujetaran
la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso Yy
aprovechamiento de los recursos naturales renovables, entre ellos el agua. En el
afo 1997 se expide la Ley 373 por la cual se establece el "Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua"; entendiendo este programa como un conjunto de
proyectos y acciones dirigidas que platean y deben implementar los usuarios del
recurso hidrico, alli establecidos, para hacer un uso eficiente del agua (Direccién
de Gestién Integral del Recurso Hidrico-MINAMBIENTE, 2015).
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Por otra parte, en el afio 2010 el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial expidié la Politica Nacional para la Gestion Integral del
Recurso Hidrico, la cual los principios, objetivos y estrategias para el manejo del
recurso hidrico en el pais, la cual establece como principio 6 "Ahorro y uso
eficiente: el agua dulce se considera un recurso escaso Yy por lo tanto, su uso sera
racional y se basara en el ahorro y uso eficiente". Asi mismo, la citada Politica,
estable en el objetivo 2. DEMANDA: "Caracterizar, cuantificar y optimizar la
demanda de agua en el pais, el cual es materializado entre otras a través de la
estrategia 2.2 — Incorporacion de la gestion integral del recurso hidrico en los
principales sectores productivos usuarios del agua y estrategia 2.3 - Uso eficiente
y sostenible del agua, orientada a fortalecer la implementacion de procesos y
tecnologias de ahorro y uso eficiente del agua, asi como, a promover el cambio de
habitos no sostenibles de uso del recurso hidrico, esta Ultima estrategia tiene
como linea de accién: "Incrementar la implementacion de los programas de uso
eficiente y ahorro de agua, en empresas de acueducto y alcantarillado, riego y
drenaje, produccion hidroeléctrica y demés usuarios, priorizados en el Plan Hidrico
Nacional" (MINAMBIENTE, Uso Eficiente y Ahorro del Agua, 2016).

De acuerdo al Decreto 3570 de 2011, articulo 18 numeral 2, se establece como
responsabilidad de la Direccidbn de Gestion Integral del Recurso Hidrico del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir las acciones destinadas a
velar por la gestion integral del recurso hidrico, a fin de promover la conservacion
y el aprovechamiento sostenible del agua.

El manejo integral del agua comprende acciones relacionadas con la oferta, la
demanda, la calidad, los usos realizados, el manejo de los vertimientos y la
prevencion de riesgos. Ante el crecimiento de la poblacion y de los asentamientos
urbanos los recursos naturales, especialmente el agua, necesitan actividades
planeadas y coordinadas que permitan mejorar el aprovechamiento que se realiza
desde la captacion hasta los vertimientos. Los usuarios del recurso hidrico son
responsables del manejo integral del agua, en este sentido, el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA permite planear y organizar las acciones
encaminadas a lograr un consumo consciente por parte de los suscriptores,
disminuir las pérdidas en el sistema, proteger las fuentes hidricas de
abastecimiento y receptoras de los vertimientos con el animo de garantizar la
oferta y disminuir los riesgos causados por actividades humanas y eventos
naturales que afectan su uso.

Segun la Ley 373 de 1997, un PUEAA (Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua) es un conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las
entidades encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado, riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y deméas usuarios del
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recurso hidrico. Es asi como las CAR’s al ser instituciones gubernamentales estan
en la obligacién de generar términos de referencia para realizar los PUEAA para
los diferentes usuarios del agua segun criterios que la corporacion considere.

El programa de uso eficiente y ahorro de agua debera estar basado en el
diagnéstico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la demanda de
agua, y contener las metas anuales de reduccién de pérdidas, las campafas
educativas a la comunidad, la utilizacion de aguas superficiales, lluvias y
subterrdneas, los incentivos y otros aspectos que definan las Corporaciones
Autonomas Regionales y demas autoridades ambientales, las entidades
prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado, las que manejen
proyectos de riego y drenaje, las hidroeléctricas y demas usuarios del recurso, que
se consideren convenientes para el cumplimiento del programa. Lo anterior,
dispuesto en la Ley 373 de 1997 (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
1997).

En la ilustracion siguiente, se puede apreciar la evolucion que ha tenido el uso
eficiente y el ahorro del agua a nivel nacional a través del tiempo, desde el
nacimiento de la Ley 373 de 1997, la cual ampara las demas normas y brinda los
estatutos necesarios para generar los diferentes avances en cuanto a
reglamentacion y aportes en el tema especificamente.
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llustracién 1: Linea de tiempo legislacion uso eficiente y ahorro del agua
(MADS-ANDESCO, 2015)

5.3. DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

Pezfresco S.A. se encuentra ubicado estratégicamente, lo cual permite el
aprovechamiento de los recursos naturales, en especial del recurso hidrico, siendo
este un elemento fundamental para el desarrollo de su actividad productiva.

Las instalaciones de Pezfresco S.A. colindan con el Parque Regional Natural
Ucumari y el Santuario de Flora y Fauna Otun Quimbaya, lo que refiere a que sus
tierras se encuentran dentro de una zona de proteccién y, por lo tanto sus
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actividades productivas deben generar impactos menores al ambiente; en
consecuencia, la empresa cuenta con una planta de tratamiento de aguas
residuales, un area de compensacion en potreros y regeneracion natural con
remanentes de plantaciones forestales, que en proporcién al &rea construida es de
aproximadamente el 70 %.

El agua requerida en las actividades de Pezfresco S.A. es captada del rio Barbo y
de la quebrada Callejones, de las cuales se toman 800 L/s y 70 L/s
respectivamente, con concesion otorgada por la Corporacion Autbnoma Regional
de Risaralda CARDER mediante Resolucion 3396 de noviembre de 2014.

Respecto al tema de ahorro y uso eficiente del agua en Pezfresco S.A. toda vez
que el agua es captada del rio Barbo (800 L/s) es utilizada para el cultivo de peces
en los estanques, con el Unico objetivo de mantener un adecuado recambio de
oxigeno para garantizar el desarrollo de la biomasa; por lo tanto, la totalidad del
agua captada es retornada a la fuente en su curso natural, constituyéndose en un
uso no consuntivo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto
155 de 2004, generando costos de oportunidad para los demas usuarios aguas
abajo. De otro lado, parte del caudal captado de la quebrada Callejones es
utilizado para lavados requeridos en la manipulacion y procesamiento de la trucha,
luego de ser potabilizada mediante procesos de filtracion y desinfeccién. El caudal
restante se utiliza para alevinaje en la zona de cultivo.
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6. METODO O ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE ANALISIS, CRITERIOS
DE VALIDEZ

El presente trabajo se sitla en el marco de la investigacion cualitativa, la cual
designa comunmente a la investigacién que produce y analiza datos descriptivos
como palabras escritas o dichas, y el comportamiento observable de las personas
(Deslauriers, 2004). La investigacion cualitativa es bien conocida ya que procesa
datos dificilmente cuantificables, como por ejemplo los informes de las entrevistas,
pues recurre a un método de analisis mucho mas flexible e inductivo, es decir, que
se inspira en la experiencia de vida y el sentido comun intentando sistematizarlos.
La investigacion cualitativa puede ofrecer una vision holistica y global de la
realidad social, pues estad inmersa en el tiempo real de las personas, no en el
tiempo experimental en un laboratorio.

Es una investigacion no experimental (estudio de caso) puesto que no se pretende
modificar variables del entorno, asi mismo es de corte analitico intentando
descubrir los elementos que componen la totalidad y las conexiones que explican
su integracion, es decir, propicia el estudio y la comprensién mas profunda del
evento en cuestidn. Analizar es mas que descomponer, consiste en identificar y
reorganizar las sinergias de un evento con base a patrones de relacién implicitos o
menos evidentes, a fin de llegar a una comprension mas profunda del
evento...para ello es necesario descubrir patrones de relacion menos internos que
forman unidades de menor magnitud que la unidad total (Hurtado de Barrera,
2000).

De acuerdo con los objetivos propuestos para el presente estudio, se desarrollara
como unidad de observacion: los planes de uso eficiente y ahorro de agua de
Pezfresco S.A. realizados hasta la actualidad y como unidad de analisis:
posibilidades de optimizacion. Asi se permitird dar cumplimiento a lo propuesto por
medio del presente trabajo de investigacion.

6.1. CRITERIOS DE VALIDEZ

Para realizar la validez de los instrumentos, se propone realizar una evaluacion de
pares desde el punto de vista técnico y metodoldgico, asi determinar si los datos
encontrados en el experimento pueden tener alto grado de confiabilidad.
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7. DISENO METODOLOGICO

El proceso investigativo se desarrolla con base en el modelo de investigacion
cualitativa planteado por (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista
Lucio, 2008) que consta de diez fases secuenciales mencionadas a continuacion:
Idea, planteamiento del problema, desarrollo del marco tedrico, visualizacion de
alcance del estudio, definicion de variables, desarrollo del disefio de la
investigacion, definicion y seleccion de la muestra, recoleccion de los datos,
analisis de datos y elaboraciéon de reporte de resultados; a continuacion se
presenta el esquema general y posteriormente se aclaran algunas de las fases.
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e Concierne la identificacién de un problema de investigacion

e La idea va acotandose hasta lograr definir unos objetivos y unas preguntas

Planteamiento del problema el EELY

¢ A partir dela revision de literatura se construye el marco tedrico de la

Marco tedrico investigacion

¢ Se revisan los objetivos y preguntas de investigacion para definir su alcance
Alcance del estudio (exploratorio, descriptivo, analitico, correlacional o explicativo)

¢ De acuerdo con el planteamiento tedrico se establecen las variables de
Definicion de variables medicién

Desa rroIIo diSEﬁO de ¢ Se selecciona un plan para ejecutar la medicion de las variables y de ser el
caso: probar las hipétesis formuladas

investigacion

*Se define la poblacion objeto de estudio y mediante el uso de técnicas de
muestreo se establece la porcidn de la poblacién a la cual aplicar el
instrumento de medicion

¢Se aplica uno o vario instrumentos de medicidn a la muestra seleccionada

*Se ejecutan analisis estadisticos a los datos obtenidos a través de los
instrumentos aplicados

*Presentacion de los resultados del estudio que responden a las preguntas
Reporte de resultados de investigacién y los objetivos formulados inicialmente

llustracién 2: Metodologia de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia
basada en (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006)

Desarrollo del marco tedrico: Se identificaron los conceptos clave para el
desarrollo del trabajo, los cuales se asocian al uso eficiente y al ahorro de agua,;
enfatizar sobre la normatividad existente concerniente a la temética de estudio,
ademas de integrar los elementos clave para abordar la elaboracion de los Planes
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua en Colombia; al integrar el tema a nivel
nacional se hace importante establecer un contexto de Pezfresco S.A. respecto a
sus mecanismos empleados y las tendencias a las que les esta apostando el pais
actualmente.
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Visualizacion del alcance del estudio: De acuerdo a los objetivos planteados y a
la pregunta de investigacion, el alcance del estudio es analitico, ya que en parte el
analisis como técnica dentro del proceso de investigacion esta dirigido a
identificar, interpretar y comprender el estado actual de los Planes de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua para la piscifactoria Pezfresco S.A..

Desarrollo del disefio de investigacion: Dadas las caracteristicas del problema
el disefio de investigacion corresponde a un estudio de cardcter analitico — no
experimental — longitudinal — panel. Ya que se estudia el mismo sujeto y se
efectlan observaciones en dos o0 mas momentos o puntos en el tiempo.

Definicion y seleccién de la muestra: La muestra estd conformada por los
Planes de Uso Eficiente y Ahorro de Agua presentados desde la existencia de
Pezfresco S.A. hasta la actualidad y actores clave dentro de la empresa (gerente,
asesor ambiental, operario en area de produccion).

Recoleccion de datos: Se validan los instrumentos de medicion mediante una
evaluacion de pares; posteriormente, se realiza el contacto con la poblacién
objetivo, seguido de la revision detallada de los Planes de Uso Eficiente y Ahorro
de Agua presentados hasta la fecha por parte de Pezfresco S.A. hacia la
Autoridad Ambiental Competente y se aplica el instrumento segun los lineamientos
especificados en la metodologia.

Andlisis de datos: Se valida la consistencia interna del instrumento, se
sistematizan los resultados del trabajo de campo y por ultimo se desarrolla el
andlisis de los resultados obtenidos, para poder realizar las recomendaciones
coherentes con los resultados encontrados.

Teniendo en cuenta los objetivos de estudio planteados, se definen diferentes
unidades de andlisis las cuales son disefiadas de la siguiente forma:

Objetivo 1. Describir la experiencia de Pezfresco S.A. en cuanto a Uso Eficiente y
Ahorro del Agua desde su fundacion hasta la actualidad, con el fin de identificar
buenas practicas y lecciones aprendidas.
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Para el desarrollo de este objetivo especifico se plantea como técnica principal: La
entrevista de investigacion, dada que es una interaccion limitada y especializada,
conducida con un fin especifico y centrada sobre un tema particular (Deslauriers,
2004).

Como instrumento de medicion se plantea una guia de entrevista semi-dirigidas
donde el investigador puede ir mas alla de las cuestiones planteadas y al mismo
tiempo se asegura de poco a poco obtener la informacién que busca. Para ello se
propone la realizacion de tres entrevistas a tres diferentes actores fundamentales
del proceso investigativo (gerente general, asesor ambiental, operario en area de
produccion) y se anexa una estructura de guia de entrevista que pretende ser
aplicada para la consolidacion de los resultados y el cumplimiento del objetivo
especifico trazado.

La constitucién de los datos comienza con el desglose de las entrevistas, es decir,
la clasificacion de los datos, para encontrar alli los elementos base, separarlos y
de construirlos en sus componentes elementales. Es alli donde la interpretacion
consiste en la reduccién de las particularidades en un marco general y
manipulable (Deslauriers, 2004).

Por parte el andlisis de los resultados, lo que busca es informaciones que alli ya
se encuentran, es decir, representa el esfuerzo del investigador por descubrir
ciertas relaciones, informaciones e interpretaciones coherentes con los hechos ya
acumulados durante el proceso de investigacion.

Objetivo 2: Analizar los Planes de Uso Eficiente y Ahorro de Agua de la piscicola
Pezfresco S.A., presentados ante la CARDER, en términos econémicos y de
indicadores de cumplimiento.

Dar cumplimiento a este objetivo especifico se basa principalmente en la revision
de los PUEAA propuestos por Pezfresco S.A. ante la Autoridad Ambiental, con el
fin de analizar en términos econdmicos y de indicadores de cumplimiento como se
encuentran dichos programas; para ellos se plantea como técnica principal de
recoleccion de informacion, lista de chequeo y mapa de procesos. El cual se
desarrollard de la siguiente manera: revision inicial de los PUEAA realizados en
Pezfresco S.A., luego se procede a realizar la lista de chequeo basada en la Ley
373 de 1997 para determinar los indicadores de cumplimiento, y se finaliza con la
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elaboracion del mapa de procesos de acuerdo con la lista de chequeo realizada
anteriormente.

La constitucion de los datos designa un proceso seleccion, de simplificacion y
transformaciéon de las informaciones brutas; es esencialmente un ejercicio
sistematico de la clasificacion de la informacion (Deslauriers, 2004).

Por medio de la constitucién de los datos, se iniciara el analisis de los resultados
donde quedara plasmado como al analizar dichos programas se podra llegar a
generar unas recomendaciones basadas en los indicadores de cumplimientos
propuestos por la Ley y las estrategias implementadas en Pezfresco S.A. hasta la
actualidad.

Objetivo 3: Contextualizar la experiencia de Pezfresco S.A. dentro de las
tendencias nacionales de uso eficiente y ahorro del agua.

Por medio de la realizacién de este objetivo, se propone contextualizar lo que ha
hecho Pezfresco S.A. desde su nacimiento hasta la actualidad, respecto a lo que a
nivel nacional se conoce como tendencias de desarrollo de uso eficiente y ahorro
del agua; una propuesta que desde el Ministerio de Ambiente se promueve con
miras a fortalecer estos instrumentos por medio de mecanismo de unién y
concientizacion de los usuarios del recurso hidrico, es asi como por medio de un
cuadro comparativo y una matriz de observacibn se plantea posicionar a
Pezfresco S.A. respecto a las tendencias nacionales.

Realizando una revision bibliogréfica de las tendencias nacionales y asi contrastar
la experiencia de Pezfresco S.A. con dichas tendencias, se logra la creacion de un
cuadro comparativo que determinara los puntos a favor y las falencias que
corresponden al proceder de la empresa con los objetivos trazados desde el
Ministerio de Ambiente con lo que respecta al Uso Eficiente y al Ahorro del Agua
en el pais.

Por parte de la constitucion de los datos, se podran determinar ciertas
recomendaciones que impartiran valor y aportaran reconocimiento al quehacer de
Pezfresco S.A. y su constante mejoramiento en sus procesos de produccion y en
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la forma de uso que constituye al recurso hidrico como fuente principal de su
existencia y funcionamiento como empresa.

Objetivo 4: Formular recomendaciones para optimizar la aplicacion del actual plan
de uso eficiente y ahorro del agua en Pezfresco S.A..

La formulacién de recomendaciones para optimizar el plan actual, se constituye a
su vez con la suma del cumplimiento de los objetivos especificos anteriores, es
decir, por medio del resultado de estos se consolidard una serie de
recomendaciones que daran pie a la optimizacion del Plan actual de Uso Eficiente
y Ahorro de Agua en Pezfresco S.A.. Todo con miras a crecer desde la gestion
ambiental empresarial, dandole un enfoque fundamental al recurso hidrico, dado el
grado de importancia de éste en la realizacion de las actividades dentro de la
piscicola Pezfresco.

7.1. CUADRO SINTETICO DEL DISENO METODOLOGICO

e R v e

Describir
expenenma de
Pezfresco S.A. €N paisonas  clave:
cu_ar_1to a Uso director del Guia de
Eficiente y Ahorro | . vivo asesor - entrevista
del Agua desde su | il Entrevistas
fundacion hasta la  ooorario en drea
actualidad, con el fin | 4, produccién.
de identificar buenas
practicas y
lecciones
aprendidas.
2. Analizar los
Planes de  Uso | planes de Uso
Sficiezte y c?ho”lo Eficiente y Ahorro
e gua e la|dge Agua i
piscicola  Peziresco | (pUEAR) gen -Formularios de
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aplicaciéon del actual
plan de uso eficiente
y ahorro del agua en
Pezfresco S.A..

de Agua (PUEAA
actual)

S.A, presentados | Pezfresco S.A.. Revision chequeo
ante la CARDER, en documental

terminos Ley 373 de 1997

econdémicos y de

indicadores de

cumplimiento.

3. Contextualizar la

experiencia de | Articulos y | Revision -Cuadro
Pezfresco S.A. | documentos documental comparativo
dentro de las _Matriz de
tendencias observacion
nacionales de uso

eficiente y ahorro

del agua.

4. Formular

recomendaciones Plan de Uso

para optimizar la| Eficiente y Ahorro | N/A N/A

Tabla 1: Relacién objetivos y metodologia. Fuente: Elaboracién propia
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8. RESULTADOS

8.1. ASPECTOS GENERALES

8.1.1. AREA DE ESTUDIO

Pescados Frescos de Colombia S.A.- Pezfresco S.A., es una empresa de origen
familiar dedicada al cultivo de trucha por mas de veinticinco afios en el mercado; la
mayoria de su produccion tiene como destino la exportacion, quedando un
pequefio porcentaje para la comercializacion local. Desde el surgimiento de
Pezfresco S.A., sus dirigentes siempre han considerado la importancia y el
compromiso con el medio ambiente, el cual se ve reflejado con su gestién
ambiental.

Pezfresco se encuentra ubicado en la hacienda La Floresta en la vereda San
José, perteneciente al municipio de Santa Rosa de Cabal, en inmediaciones con el
Parque Regional Natural Ucumari y el Santuario de Fauna y Flora Otiin Quimbaya.
A una altitud de 1858 m.s.n.m, Pezfresco S.A. lleva a cabo sus funciones de
produccidén en una zona estratégica para el abastecimiento de agua para la
poblacién de la ciudad de Pereira. En funcién de su quehacer la piscifactoria
Pezfresco S.A. requiere la captacion del agua de dos fuentes de abastecimiento,
las cuales son el rio Barbo del cual se toman 800 L/s y la quebrada Callejones con
una captacién de 70 L/s; concesiones que han sido otorgadas por la autoridad
ambiental, para este caso la Corporacion Autbnoma Regional de Risaralda
CARDER mediante Resolucion 3396 de noviembre de 2014.

En la siguiente ilustracion se puede apreciar las instalaciones de la piscicola
Pezfresco S.A. y las respectivas captaciones.
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llustracién 3: instalaciones de Pezfresco S.A. y captaciones.

8.1.2. RECURSO HUMANO

La piscifactoria Pezfresco S.A. cuenta con un personal laboral comprendido por 34
personas, distribuidas en tres grupos de trabajo: 4 administrativos, 10 operarios en
produccion (cultivo) y 20 operarios en area de produccion (proceso).

Las jornadas laborales son de doce (12) horas/dia para los operarios en
produccion de 6:00am a 6:00pm de lunes a viernes y de ocho (8) horas/dia para
los operarios en area de produccion de 8.00am a 12:00pm y de 2:00pm a 6:00pm
de lunes a viernes; los dias sdbados son destinados a la limpieza general de la
planta de proceso.

El personal administrativo labora en una jornada de 8:00am a 6:00pm vy
ocasionalmente se realizan contrataciones externas para ejecutar labores
especificas ya sea de mantenimiento o de transporte de materias primas y de
subproductos.
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8.1.3. PROCESO PRODUCTIVO

Durante este proceso se identifican en diferentes etapas durante el desarrollo
productivo de Pezfresco S.A., a continuacion, se describe brevemente cada una
de estas y se determina el nivel de uso del agua, con el fin de identificar las
actividades que demandan mayor consumo de agua dentro del proceso productivo

de la piscifactoria.

Etapa

Descripcion

Nivel de uso
de agua

Cultivo/cosecha

Siembra de ovas en canaletas
de incubacién hasta alcanzar el
peso indicado.

Alto

Transporte

Una vez la trucha alcanza su
peso ideal, es transportada a la
planta de proceso.

Bajo

Recepcion

La trucha es contada y pesa en
canastillas para determinar el
rendimiento final.

Medio

Evisceracién/lavado

En esta etapa se realiza la
evisceracion 'y el lavado
correspondiente  (interno vy
externo) con agua a presion,
antes de pasar a la siguiente
etapa del proceso.

Alto

Clasificacion

Mediante una balanza
electronica se clasifica el
producto segin su peso y se
separa en canastillas que
contienen hielo, para asi
asegurar mantener una
temperatura a lo largo del
proceso.

Medio

Fileteado

Las canastillas que contienen el
producto ya clasificado segun
Su peso, pasan por las mesas
de fileteo donde las operarias
proceden a retirar
manualmente la espina dorsal.

Bajo
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Etapa

Extraccion/Desespinado/Lavado

Descripcion

Por medio de la clasificacion,
los filetes de trucha pasan a las
mesas de desespinado, donde
por medio de pinzas especiales
extraen la espinal intercostal.
Este proceso se complementa
con un lavado total del
producto.

Nivel de uso
de agua

Alto

Empaque/Refrigeracion/
Almacenamiento

Previa a la verificacion de su
peso, el producto es empacada
en bolsas plasticas de diferente
tipo y tamafio segun la
referencia, seguido es llevado a
una maquina de sellado para
ser dispuesto en canastas y
trasladado a los cuartos de
enfriamiento o de congelacion
segun corresponda.

Medio

Despacho/Transporte

El producto es debidamente
transportado y despachado
hacia su destino, con las
condiciones adecuadas para
mantener su  temperatura
correspondiente, evitando
pérdidas y descomposicion del
producto.

Tabla 2: Proceso productivo Pezfresco S.A.

El proceso productivo de Pezfresco S.A. es identificado por el procesamiento de la
trucha, como su obijetivo principal dentro de la produccién, pero ademas de esto,
la piscicola tiene subproductos procesados a partir de la carne de trucha; La cual
usa el area de mezcla y procesamiento, al igual que la seccién de coccion y

enfriamiento y por ultimo el porcionado de los productos procesados.

Este proceso productivo corresponde a un consumo de agua de nivel medio,
puesto que diariamente se realiza lavado a todos los equipos utilizados para llevar
a cabo este proceso, de igual forma se realiza un lavado del area en general una

vez a la semana.
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8.1.4. USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA EN PEZFRESCO S.A.

Anteriormente se describieron las etapas de produccion de la piscicola y se
determinaron los niveles de consumo de agua segun cada proceso, ademas de
dichas etapas, existen actividades complementarias al quehacer de la empresa,
que requieren del uso de agua para llevarse a cabo; a continuacion, seran
mencionadas y descritas brevemente, con el fin de identificar los niveles de
consumo de agua segun cada actividad.

Actividad Descripcion Nivel de uso de agua

complementaria

El hielo es utlizado en
diferentes etapas del
proceso productivo, éste
es fabricado con agua
potable de las mismas
instalaciones de la planta
y es sometido a
respectivos controles.

El lavado de las canastas
se realiza con agua a
presion utilizando una
hidrolavadora en la parte
exterior de la planta de
proceso; posteriormente
son almacenadas secas y
limpias en una bodega.
Para la limpieza y lavado
Lavado de areas | de zonas exteriores se
exteriores hace uso de la
hidrolavadora.

Existen servicios
sanitarios y vestidores
tanto para mujeres como
para hombres.

Produccién y
almacenamiento de
hielo

Alto

Lavado de canastas Alto

Medio

Servicios sanitarios Medio
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Actividad Descripcion Nivel de uso de agua

complementaria

Con el fin de garantizar
las condiciones de
Lavado antes del | inocuidad, se tiene la
acceso a la planta de | exigencia del lavado de Medio
proceso y al cultivo manos y botas antes del
ingreso al éarea de
proceso y al cultivo.
Tabla 3: Uso del agua en el proceso productivo de Pezfresco S.A.

Para la realizacion del proceso productivo de la piscicola Pezfresco S.A., se
cuenta con la concesion otorgada por la Autoridad Ambiental para la captacion
directa del rio Barbo que es de 800L/s, caudal que es utilizado para el cultivo de
peces en los estanques, es decir, su objetivo fundamental es mantener un
adecuado recambio de oxigeno y asi mantener garantizado el desarrollo de
biomasa necesaria para la preservacion y optimizacion de las condiciones de
crecimiento de las truchas. Por tanto, la totalidad del agua captada es retornada a
la fuente de la cual se capta, resultando asi en una captacion con uno no
constitutivo® lo cual genera un costo de oportunidad para los usuarios aguas
abajo.

Por parte del caudal captado de la quebrada Callejones que es de 70L/s, es
utilizado para lavados requeridos en el procesamiento y manipulacién de la trucha,
luego de ser potabilizada mediante proceso de filtracion y desinfeccién; el caudal
restante es utilizado para alevinaje? en la zona del cultivo. Actualmente la
produccion estimada mensual es de 50 toneladas mes, sosteniéndose una
biomasa en el cultivo de 150 toneladas vivas con un caudal continuo de 870L/s.

Pertinente al uso eficiente y al ahorro del agua en Pezfresco S.A., cabe resaltar
gue la piscifactoria se encuentra ubicada en una zona estratégica del municipio, lo
cual permite que sean aprovechados los recursos naturales, en especial el recurso
hidrico como elemento fundamental para el desarrollo de su actividad productiva;
colindando con el Parque Regional Natural Ucumari y el Santuario de Flora y
Fauna Otun Quimbaya, el predio de la piscicola se encuentra dentro de una zona
de proteccion, por tanto, el desarrollo de sus actividades productivas estan

! Decreto 155 de 2004, articulo 11.
% Se entiende por alevinaje el periodo comprendido entre el nacimiento o eclosion y el momento de
alcanzar los 7 centimetros de longitud.
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obligadas a tener el menos impacto posible al medio. En consecuencia, sus
dirigentes y al igual que su personal laboral, son conscientes del impacto tanto
positivo como negativo que pueden generar dentro de esta zona podria beneficiar
o afectar a la poblacién aguas abajo, por tal motivo la empresa cuenta con una
planta de tratamiento de aguas residuales, un area de compensacion en potreros y
regeneracion natural con remanentes de plantaciones forestales.

La cantidad y la calidad del agua son elementos fundamentales para el
rendimiento del sistema productivo de la piscicola, por ende, segun estudios
realizados anteriormente, se encontré que las fuentes abastecedoras del recurso
hidrico no contienen material organico, tienen bajos niveles de solidos y altos
niveles de oxigeno disuelto; lo cual confirma la calidad del agua y asegura el
desempeiio apropiado de la actividad productiva.

8.1.5. LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas durante los aflos de existencia de Pezfresco S.A., han
sido muy grandes, focalizando las experiencias frente al Uso Eficiente y al Ahorro
del Agua desde el afio 2004 la piscicola ha venido incursionando a su quehacer
institucional el desarrollo sostenible, dentro del cual se enmarcan los PUEAA
como instrumento planificador fundamental para los usuarios del recurso hidrico.

Cabe resaltar que desde su fundacion, Pezfresco S.A. siempre ha visto la
necesidad de realizar sus procesos industriales comprometidos con el medio que
los rodea, al contar con una zona estratégica para su ubicacion, la realizacién de
la actividad productiva busca alternativas amigables con el medio ambiente, para
asi poder mitigar y corregir los impactos que puedan ser generados a esta de gran
importancia para la regidon del eje cafetero por su provision potencial de agua para
los habitantes de dichas ciudades.

Asi bien, desde la implementacién del primer PUEAA Pezfresco S.A. ha fortalecido
sus conocimientos y ha adquirido la experiencia que hoy se refleja en la
construccion del Plan actual para el quinquenio 2015 — 2019; alli se ven
enmarcadas por medio de las acciones y metas propuestas la ambicion de sus
dirigentes con el propésito de crecer en cuanto al UEAA.
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Sus dirigentes aclaran que, de las lecciones aprendidas durante los procesos de
realizacion, ejecucion y aprobacidn, mas relevantes para su proceso, por un lado,
el trabajo con el personal y las capacitaciones constantes han sido fundamentales
para darle cumplimiento a los Planes propuestos en periodos anteriores y con
mayor fuerza al quinquenio actual. Otra de las practicas con mayor impacto ha
sido la contabilizacion del gasto de agua mes a mes, lo cual permite llevar un
reporte detallado de si llega a existir o0 no un desperdicio de agua y asi poder
realizar las adecuaciones necesarias para mantener los niveles de agua
consumidos estables o menores a la media.

De igual forma el director de cultivo, el sefior César Botero afirma que el gasto
econdémico es muy alto y que el mantenimiento de algunos procesos es muy
costoso, como el mantenimiento de los pozos sépticos; asi mismo se siento
orgulloso de que la piscicola cuente con una remocién del 90 % en sus
vertimientos, lo cual asegura la calidad del agua para los usuarios aguas abajo y
afirma el compromiso de los dirigentes de Pezfresco S.A. frente al cambio positivo
y a las mejoras continuas que permitan que sSus procesos se realicen
efectivamente sin ocasionar mayores perjuicios al medio ambiente.

8.2. ASPECTOS DEFINIDOS POR LA LEY 373 DE 1997 — INDICADORES
DE CUMPLIMIENTO

Referente a la Ley 373 de 1997, la cual propone los mecanismos para establecer
el programa de uso eficiente y ahorro del agua, Pezfresco S.A. al ser usuario
directo del recurso hidrico por la actividad productiva que ejecuta, se encuentra en
la obligacion de seguir como referente esta norma la cual establece los
lineamientos que se deben implementar para ejecutar acciones y posiciones que
fortalezcan el quehacer de la piscicola a raiz de los programas a ejecutar afio a
afo. Para ello se realizé un andlisis detallado de las actividades propuestas por la
industria dentro de sus quingquenios correspondientes, esto contrarrestado a los
componentes de la norma.

A continuacion, se plasma un cuadro comparativo donde se muestra claramente
los articulos definidos por la Ley 373 de 1997 correspondientes a los usuarios del
recurso hidrico y los programas que deben ser implementados. Esto comparado
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con los programas y actividades propuestos por la piscicola Pezfresco S.A. para
cada uno de sus quinquenios. Dichos quinquenios han tomado fuerza en su
implementacion y crecimiento en su estructuracion a medida de que han pasado
los afios y el conocimiento ha sido adquirido y fortalecido; la realizacion y
ejecucion de este proceso ha contado con el acompafamiento de directivos de la
industria como el gerente general, el director del cultivo, el asesor ambiental y de
mas trabajadores de la planta y del cultivo como tal que han demostrado el grado
de compromiso y disciplina que ha sido fundamental para alcanzar estos logros.

PUEAA
Ley 373 de 2004-2009 2010-2014 2015-2019
1997 Programas Programas Programas
Estimacion de Optimizacion del
Art. 4. consumos en el sistema de
Reduccién Proceso: abastecimiento y
en mejoramiento de las
pérdidas  *Balance Hidrico - redes internas de
Linea Base. agua potable de la
*|dentificacion de empresa.
actividades con
mayor consumo. Control de Fugas.
Art. 5. Analisis de
Reuso alternativas para
obligatorio reuso de agua en los
del agua estanques
Medicion y control de Operacién y Instalaciéon de

caudales captados: mantenimientos de sistemas 0 equipos
los sistemas de de medicion de

*Disefio y medicion y control consumo de agua o

construccion del para los caudales medidores que

Art. 6. De | sistema de medicién captados. permitan conocer el

los para los caudales caudal utilizado en

medidores  captados. Adquisicion e las actividades

de *Disefio y instalacién de desarrolladas en el
consumo  construccion del medidor de agua -cultivo.

sistema de control consumida en la
para los caudales planta de proceso.
captados.
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PUEAA

Art. 12.
Campanas
educativas
a los
usuarios

Art. 15.
Tecnologia
de bajo
consumo
de agua

*Operacion y
mantenimientos de
los sistemas de
medicion 'y control
para los caudales
captados.

Implementacion  de
buenas practicas

para el uso eficiente
y ahorro en proceso:

*Instalacion de
dispositivos para
control de flujo
constante en
proceso.

*Campanas
Educativas a los
Empleados.
Implementacion  de

tecnologias de bajo
CONSUMO en Proceso:

*Adquisicidn e
instalacion de
lavamanos con
dispositivo de
apertura 'y cierre
rapido.

*Instalacion de llaves
de cierre terminal en
mangueras para
lavados generales en
eviscerado, fileteado
y desespinado.

Adquisicion de
hidrolavadora  para
lavado de canastillas
y areas exteriores.

Implementacion  de
buenas practicas
para el uso eficiente
y ahorro en proceso:

*Campanfas
Educativas a los
Empleados
Implementacién  de

tecnologias de bajo
consumo en aguas
domeésticas:

*Evaluacién técnico-
econdbmica de la
optimizacion de los
sistemas de
descarga de las
unidades sanitarias.
*Estudio detallado de
fugas.

*Intervencion  fisica
de acuerdo a los
resultados de los
estudios.

Sensibilizacion y
capacitacion del
personal de la
empresa frente al
uso adecuado vy

racional del agua.

Implementacién  de
dispositivos,

accesorios y valvulas
que reduzcan el

consumo.

Mantenimiento de la

infraestructura y
equipos tendientes a
minimizar el

consumo de agua.
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PUEAA

Art. 16. Conservacion y
Proteccion proteccion de
de zonas nacimientos y areas
de manejo estratégicas de la
especial fuente abastecedora

de la empresa.

Tabla 4. PUEAA's Pezfresco S.A. versus cumplimiento Ley 373 de 1997

El cuadro comparativo permite identificar las falencias o fortalezas que ha tenido
cada quinquenio durante su historia de realizacion, la presentacion a la Autoridad
Ambiental competente y la ejecucion respecto a lo que propone la normatividad
acerca del uso eficiente y al ahorro del agua. Asi claramente se puede realizar la
comparacion respectiva en términos de indicadores de cumplimiento para cada
PUEAA realizado en Pezfresco S.A..

El PUEAA realizado en el quinquenio 2004 — 2009 presenta una serie de
programas y de actividades de acuerdo a los items propuestos por la Ley 373 de
1997. Cabe resaltar que este plan no pudo ser entregado correspondientemente a
la Autoridad Ambiental, en este caso la Corporaciéon Autbnoma Regional de
Risaralda (CARDER), sin embargo, este plan fue ejecutado a cabalidad con cada
uno los programas y actividades propuestos durante el periodo representado.

Art.4. Reduccién en pérdidas. Pezfresco S.A. realiz6 la estimacion de consumo en
el proceso, alli se ejecutaron actividades como: linea base del balance hidrico e
identificaron actividades de mayor consumo de agua. Dicho programa tuvo un
porcentaje de ejecucion del 100%.

Art.5. Reuso obligatorio del agua. Para este articulo de la Ley 373 de 1997,
Pezfresco S.A. en ésta ocasion no propuso programas y actividades para dar
cumplimiento a dicho apartado.

Art.6. De los medidores de consumo. Se propuso como programa la medicion y
control de caudales captados, para dar cumplimiento a esto se llevaron a cabo
actividades como: el disefio y la construccion del sistema de medicion para los
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caudales captados, disefio y construccion del sistema de control para los caudales
captados y se realiz6 la operacion y mantenimiento adecuado para mantener en
excelente estado los sistemas de medicién y control de los caudales captados.

Art.12. Camparfias educativas a los usuarios. Con el fin de dar cumplimiento a este
articulo, Pezfresco S.A. propuso como programa la implementacion de buenas
practicas para el uso eficiente y ahorro en proceso, comprendido dentro de las
actividades como: la instalacion de dispositivos para control de flujo constante en
proceso Y la realizacion de campafias educativas a los empleados.

Art.15. Tecnologias de bajo consumo. Instrumento para el cual Pezfresco S.A.
propone dos programas diferentes. Primero la implementacién de tecnologias de
bajo consumo en proceso, para lo cual dispone resolver las siguientes actividades:
adquisicién e instalacion de lavamanos con dispositivo de apertura y cierre rapido
y la instalacion de llaves de cierre terminal en mangueras para lavados generales
en eviscerado, fileteado y desespinado. Asi mismo la adquisicion de hidrolavadora
para lavado de canastillas y areas exteriores.

Art.16. Proteccidn de zonas de manejo especial. Durante este periodo la piscicola
Pezfresco S.A. no propuso programas para dar cumplimiento a este articulo.

El PUEAA propuesto para el periodo 2010 — 2014, propone programas que
permitan mejorar la experiencia ya adquirida con el quinquenio anterior y de cierta
forma genere fortalecimiento a los programas ya implementados. A continuacion,
se enumeran los articulos de la Ley correspondientes a la actividad usuaria del
recurso hidrico, y los programas y actividades propuestos para cumplir con la
normatividad.

Art.4. Reduccién en pérdidas. Para este periodo la piscicola Pezfresco S.A. no
propuso actividades para que permitieran la reduccién en pérdidas de sus
procesos productivos. A diferencia del quinquenio anterior, donde se realizan
actividades concretas que aportan hacia la reduccion en pérdidas dentro del
proceso de produccion.

Art.5. Reuso obligatorio del agua. Pezfresco S.A. propuso para el desarrollo de
este articulo el programa denominado: analisis de alternativas para reuso de agua
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en los estanques, el cual, a diferencia del afio pasado, muestra un gran avance al
presentar este programa como estrategia para hacer un reuso del agua.

Art.6. De los medidores de consumo. Comparado con el periodo anterior, el
PUEAA para este quinquenio considera importante mantener activo su programa:
operacion y mantenimiento de los sistemas de medicion y control para los
caudales captados. Ademas, propone un nuevo programa, el cual comprende la
adquisicién e instalacién de medidor de agua consumida en la planta de proceso,
con el objetivo de mantener un control del consumo del agua por medio de los
medidores.

Art.12. Campafas educativas a los usuarios. Dentro del cual se propone: realizar
la implementacion de buenas préacticas para el uso eficiente y ahorro en proceso,
por medio de las campafias educativas a los empleados, las cuales se vienen
trabajando desde el periodo anterior y se pretende dar continuidad a esta
actividad.

Art.15. Tecnologia de bajo consumo de agua. Pezfresco S.A. continda con la
implementacion de tecnologias de bajo consumo, en este caso se enfoca en
aguas domésticas y propone las siguientes actividades: evaluacién técnico-
econdémica de la optimizacion de los sistemas de descarga de las unidades
sanitarias, estudio detallado de fugas y la intervencién fisica de acuerdo a los
resultados de los estudios.

Art.16. Proteccién de zonas de manejo especial. Aln no se evidencian avances
respecto al cumplimiento de este articulo de la Ley.

El PUEAA realizado en el periodo 2015 — 2019 en el cual se encuentra
consolidado el crecimiento obtenido respecto al uso eficiente y al ahorro del agua
durante los afios y quinquenios trascurridos. A continuacién, se muestran las
actividades propuestas para este periodo segun los articulos propuestos por la
Ley 373 de 1997:

Art.4. Reduccién en pérdidas. Se presentaron las siguientes actividades:
optimizacion del sistema de abastecimiento y mejoramiento de las redes internas
de agua potable de la empresa y control de Fugas.
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Art.5. Reuso obligatorio del agua. Pezfresco S.A. no propuso programas a ejecutar
para dar cumplimiento a este articulo de la Ley.

Art.6. De los medidores de consumo. Para dar cumplimento a este articulo de la
Ley, Pezfresco S.A. propone para el periodo en vigencia: la instalacion de
sistemas o equipos de medicion de consumo de agua o medidores que permitan
conocer el caudal utilizado en las actividades desarrolladas en el cultivo.

Art.12. Campafias educativas a los usuarios. Se seguirdn implementando
programas que permitan dar cumplimiento a la normatividad, por medio de
actividades como: sensibilizacién y capacitacion del personal de la empresa frente
al uso adecuado y racional del agua.

Art.15. Tecnologia de bajo consumo de agua. Después de haber implementado
acciones encaminadas en la reduccion del consumo dentro del proceso, como las
aguas de uso doméstico, para el presente quinquenio se pretende dar continuidad
a estos programas, implementando dispositivos, accesorios y valvulas que
reduzcan el consumo; de igual forma realizar el mantenimiento de la
infraestructura y equipos tendientes a minimizar el consumo de agua en la
piscicola Pezfresco S.A..

Art.16. Proteccion de zonas de manejo especial. A diferencia de los anteriores
quinquenios, para el actual se pretende incursionar la implementacion del
programa: conservacion y proteccion de nacimientos y areas estratégicas de la
fuente abastecedora de la empresa.

La piscicola Pezfresco S.A. desde sus origenes ha pretendido realizar una
adecuada utilizacion de los recursos naturales, pues al estar ubicada en una zona
estratégica, rodeada de una gran e inigualable riqueza natural, sus propietarios
han propendido mantener la menor intervencién posible a pesar de la actividad
productiva que realizan.

El grado de compromiso ha sido evidenciado en su forma de proceder, donde la
gestion ambiental empresarial ha cumplido un papel fundamental en el desarrollo
de sus actividades productivas desde los inicios de la piscicola. El presente trabajo
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de investigacién tiene como objetivo de estudio los Planes de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua, los cuales se consideran de fundamental aporte para la actividad
producto, puesto que el agua es el principal recurso natural del cual depende el
buen funcionamiento de la industria piscicola. Mediante la Ley 373 de 1997, se
procede a realizar un analisis en términos de indicadores de cumplimiento de los
PUEAA presentados ante la Autoridad Ambiental por parte de Pezfresco S.A., en
total se han elaborado y presentado como corresponde dos quinquenios, Ssin
embargo para el periodo (2004-2009) se realizé el PUEAA pero no puedo ser
presentado ante la CARDER, sin embargo se ejecutaron acciones que condujeron
a primeros acercamientos de lo que hoy promueve Pezfresco S.A. con sus
Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, acercamientos que han generado
bases solidas para la ejecucion y seguimiento de diferentes programas como por
ejemplo: la construccion de una linea base para el balance hidrico, el disefio y
construccion del sistema de medicion y control de caudales captados, entre otros.
Programas que han generado unos costos de inversion altos, pero que a futuro
han originado beneficios a largo plazo como se puede evidenciar hoy en dia.

Cabe resaltar entonces que Pezfresco S.A. desde el afio 2004 ha venido
trabajando en programas que conducen al cumplimiento los parametros que
reposan en dicha normatividad, posicionandose como una de las industrias
piscicolas a nivel regional con un alto grado de compromiso con la gestion
ambiental empresaria, queriendo siempre que sus acciones estén encaminadas y
comprometidas con la proteccion y conservacion del medio ambiente.

Para el aflo 2010, Pezfresco S.A. presenta ante la CARDER legalmente lo que
seria su primer Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua para el periodo 2010 —
2014, en éste se incluyeron programas a desarrollar dando continuidad a lo que de
cierta forma ya se tenia empezado con las acciones implementadas durante el
periodo 2004 — 2009; dando como resultado programas y actividades en
secuencia, sobretodo en cuestiones de operacion, control y mantenimiento de los
ya establecidos, ademas se dio inicio a nuevos programas como por ejemplo: el
analisis de alternativas para reuso de agua en los estanques, dando cumplimiento
al articulo 5 “Reuso obligatorio del agua” de la Ley 373 de 1994; la implementacién
de tecnologias de bajo consumo en aguas domésticas y la adquisicion de medidor
de consumo de agua en la planta de procesos. El plan de accion para este periodo
contd con un total de seis programas propuestos para el PUEAA (2010 — 2014) de
los cuales uno de ellos no fue realizado completamente, ya que las actividades no
se realizaron al 100%; sin embargo, se observan mejoras respecto al Plan
ejecutado el quinquenio anterior y se evidencia la exigencia en las nuevas metas y
se reitera el compromiso presente con la ejecucién de su actividad productiva y el
medio ambiente.
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Para el afio 2015, es presentado ante la Autoridad Ambiental lo que seria el
segundo quinquenio para la piscicola Pezfresco S.A. (2015 — 2019), este es el
Plan que rige actualmente el cual se encuentra estructurado de forma mas amplia
y explicita sobre todo en lo referente al diagnostico de la microcuenca
abastecedora, areas estratégicas, importancia de los PUEAA en la gestion del
cambio climético, diagndstico de obras hidraulicas y deteccién de fugas, son
algunos de los capitulos que comprenden este nuevo quinquenio los cuales
anteriormente no se habian trabajado a fondo e incluso no se habian considerado,
lo que refiere al crecimiento de Pezfresco S.A. en cuanto a conocimiento,
experiencia y compromiso adquirido durante estos afos. De igual forma se
evidencia en su plan de accion, nuevos programas propuestos los cuales permiten
dar cumplimiento a los demas articulos de la Ley que anteriormente no se habian
considerado dentro de los periodos anteriores, asi mismo se evidencia la
continuidad de programas ya ejecutados que requieren de seguimiento, control y
mantenimiento de sus actividades con el fin de garantizar su completo
funcionamiento y aportes al PUEEA como mecanismo fundamental de la gestion
ambiental dentro de la piscicola Pezfresco S.A..

8.3. ANALISIS ECONOMICO

Para la realizacion del analisis econdémico de los Planes de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua de Pezfresco S.A., seran relacionados a continuacion en tablas definidas
por periodos de tiempo, donde se muestra cada uno de los programas y sus
respectivas actividades, el monto planeado para su ejecucion, la duracion en afios,
el porcentaje ejecutado y el monto ejecutado, favoreciendo el analisis del mismo.

A continuacion, se presenta el PUEAA para el periodo 2004 — 2009, focalizando
las condiciones econdmicas en las que se realiz0, respecto a los afios que tomo la
ejecucion de sus actividades y el porcentaje de ejecucion realizado.
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Afio PUEAA 2004-2009
PROGRAMA Monto Duramorl % Ejecutado ' Monto
planeado $ | planeada (afios) ejecutado $
1) Estimacion de consumos en el proceso $ -
« Balance Hidrico — Linea Base $ 3.740.500 1 100% $ 3.740.500
« [dentificacion de actividades con mayor consumo $ 3.740.500 1 100% $ 3.740.500
2) Medicion y control de caudales captados $ -
» Disefio y construccion del sistema de medicién para
los caudales captados $ 3.028.432 1 100% $ 3.028.432
» Disefio y construccién del sistema de control para los
caudales captados $ 15.678.664 1 100% $ 15.678.664
* Operacién y mantenimientos de los sistemas de
medicién y control para los caudales captados $ 3.869.702 3 100% $ 3.869.702
3) Implementacién de buenas practicas para el uso eficiente $
y ahorro en proceso
« Instalacion de dispositivos para control de flujo
constante en proceso $ 1.459.600 1 100% $ 1.459.600
« Campafias Educativas a los Empleados $ 2.500.000 4 100% $ 2.500.000
4) Implementaciéon de tecnologias de bajo consumo en
proceso
« Adquisicién e instalacién de lavamanos con dispositivo de
apertura y cierre rapido $ 2.250.000 1 100% $ 2.250.000
e Instalacion de llaves de cierre terminal en mangueras para
lavados generales en eviscerado, fileteado y desespinado $ 550.000 1 100% $ 550.000
5) Adquisicién de hidrolavadora para lavado de canastillas y
Arens oxteriones $ 4.825600 1 100% $  4.825.600
6) Resultados en los mddulos de consumo $ 812.000 1 100% $ 812.000
Total programa $ 42.454.998 16 100% $  42.454.998

llustracion 4: Plan de accién PUEAA 2004 - 2009

Por medio de este cuadro, el cual permite contrarrestar el monto planeado para la
realizacion de cada una de las actividades propuestas versus el monto ejecutado
para la misma actividad, ademas de verificar el tiempo de duracién y el porcentaje
de ejecucion para cada programa.

En el periodo 2004 — 2009 se puede apreciar que las actividades propuestas
fueron de igual forma las ejecutadas a un 100%, por lo tanto el monto planeado se
mantuvo estable al finalizar las actividades; el costo total del programa es
considerado medio-alto puesto que fue el primer quinquenio realizado por
Pezfresco S.A. lo cual conlleva que el porcentaje de inversiébn sea mas alto que
otros periodos ya que algunas actividades requieren un monto de inversion muy
alto en principio, pero para los siguientes periodos solo requerira hacer
mantenimientos y controles, con lo cual los costos se veran reducidos y a futuro
los beneficios seran evidenciados claramente.

A continuacion, sera presentado el PUEEA para el periodo 2010 — 2014, relevante
a términos econdémicos y de porcentaje de ejecucion:
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Afio PUEAA 2010-2014
PROGRAMA Monto Duracion % Ejecutado _Monto
planeado $ | planeada (afios) ejecutado $
1) Operacién y mantenimientos de los sistemas de
medicién y control para los caudales captados $ 2.000.000 5 100% $ 2.000.000
2) Implementacién de buenas practicas para el uso eficiente
3 hotTo en proceso $ 1.500.000 5 100% $  1.500.000
» Campariias Educativas a los Empleados $ 1.250.000 5 100% $ 1.250.000
» Tesis de Adm. Ambiental sobre balance hidrico detallado | $  3.000.000 4 0% $ -
3) Adquisicion e instalacion de medidor de agua consumida
on Ia Planta de Process $  350.000 1 100% $ 350.000
4) Implementacion de tecnologias de bajo consumo en aguas
domésticas $ 1.000.000 4 100% $ 1.000.000
e Evaluacion técnico-econdmica de la optimizacion de los
sistemas de descarga de las unidades sanitarias $ 650.000 1 100% $ 650.000
« Estudio detallado de fugas $ 500.000 1 100% $ 500.000
;Stlzgie(r)vsencién fisica de acuerdo a los resultados de los $ 1.500.000 2 100% $ 1.500.000
5) Andlisis de alternativas para reuso de agua en los
estanques $ 2.000.000 2 100% $ 2.000.000
6) Resultados en los médulos de consumo $ 500.000 1 100% $ 500.000
Total Programa $ 14.250.000 31 87% $ 11.250.000

llustracion 5: Plan de accion PUEAA 2010 - 2014

En términos econdmicos se puede apreciar que existe una disminucion
considerable de costos totales respecto al quinquenio anterior, pues como se
decia anteriormente se presentan actividades de seguimiento, control vy
mantenimiento de programas ya implementados en el periodo anterior, por tanto
los costos disminuyen; de igual forma se refleja una diferencia respecto al monto
planeado y el monto ejecutado, resulta ser el primero mas alto que el segundo,
esto ocurre ya que la actividad del balance hidrico detallado por parte del tesista
de Administracibn Ambiental, no pudo ser ejecutada para este quinquenio, para el
resto de las actividades propuestas el porcentaje de ejecucion fue del 100%.

Para terminar de concretar el analisis y dar mas claridad en cuanto a términos
econdémicos manejados para cada quinquenio correspondiente a las actividades
planteadas y a los objetivos alcanzados, se realizaron los siguientes graficos los
cuales representan de forma concisa la diferencia entre los periodos ejecutados.
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Monto planeado $

$80.000.000

$42.454.998

$14.250.000

2004-2009
2010-2015

2015-2019

® Monto planeado $

llustracion 6: Monto planeado para cada PUEAA

En este caso se evidencia graficamente el monto planeado para los quinquenios
ejecutados y para el PUEEA que se encuentra en vigencia, permitiendo ver
claramente los recursos que han sido destinados por parte de Pezfresco S.A. para
dar cumplimiento a sus programas planteados, con el objetivo de aportar desde su
guehacer al Uso Eficiente y al Ahorro del Agua, dejando en evidencia el grado de
compromiso por mejorar cada vez mas, en seguir realizando procesos que
permitan cumplir las metas establecidas y que permitan posicionar a la industria
como un caso de ejemplo a seguir para los demas usuarios del recurso hidrico.

Para el periodo 2015 — 2019 el monto planeado supera los demés periodos, aun
duplicando la suma planeada para el primer quinquenio (2004 — 2009), el
Programa actual se considera prometedor y estratégico segun sus dirigentes, pues
éste recoge de cierta forma las lecciones aprendidas, las dificultades y los éxitos
alcanzados en los periodos anteriores, consiguiendo con este un documento bien
fundamentado y con una consolidacién estratégica en lo que promete al uso
eficiente y al ahorro del agua para los préximos afios por parte de la piscicola.

El siguiente gréfico deja en evidencia el porcentaje ejecutado de las acciones
planteadas para los quinquenios ya desarrollados anteriormente, permitiendo con
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esto tener un control sobre lo planteado y lo realmente ejecutado y asi tratar de
mantener una secuencia y proveer gue sus acciones sean ejecutadas en un
100%.

% Ejecutado

100%

87%

2004-2009 2010-2015

= % Ejecutado

llustraciéon 7: % de programas cumplidos

Para los quinquenios 2004 — 2009 y 2010 - 2015 el monto total ejecutado
corresponde a las actividades que se realizaron y que los costos planteados
fueron iguales a los ejecutados; asi mismo se deja en evidencia la diferencia
existente entre el primer quinquenio y el segundo, donde en este ultimo los
programas antes ejecutados, para este periodo (2010 -2015) requieren de
actividades de seguimiento y control, que pueden ser de menor consto respecto a
la implementacién de medidas y programas en general.
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Monto ejecutado $

$42.454.998

$11.250.000

2004-2009 2010-2015

= Monto ejecutado $

llustracién 8: Monto ejecutado para cada PUEA

8.4. UNA MIRADA NACIONAL

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha venido fortaleciendo el
seguimiento frente al tema, a través de la informacién que las Autoridades
Ambientales reportan anualmente, por medio del Formato "Resumen Ejecutivo
Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)", en cumplimiento de la
Ley 373 1997. Esto ha permitido tener una trazabilidad anual del estado de los
Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, la interaccidén con las Autoridades
Ambientales para articular acciones y promover el tema y en la identificacién de
las fortalezas y aspectos por mejorar.

A raiz de ese fortalecimiento se han venido empleando diferentes mecanismos
gue permitan identificar los estados actuales de los PUEAA, el grado de
conocimiento y compromiso de los diferentes usuarios del recurso hidrico y las
buenas practicas empleadas por dichos usuarios con el fin de garantizar un uso
adecuado del agua dentro de sus funciones institucionales. Es asi como en el
2015 se lleva a cabo el seminario “Uso eficiente y ahorro del agua en Colombia
retos y oportunidades: Por una vision colectiva para el uso responsable del agua.”
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El evento se orienta a recopilar experiencias y desarrollos con participacion de
expertos nacionales e internacionales, a través de la presentacion, discusion y
analisis de casos, de manera que se generen aportes y recomendaciones para la
definicion y formulacién de una propuesta de lineamientos nacionales para la
promociéon del uso eficiente y ahorro del agua en Colombia (MINAMBIENTE -
UNIVALLE - CINARA, 2015).

A continuacion se presentan los casos con mayor relevancia hacia el objetivo del
trabajo, expuestos durante el seminario de Uso Eficiente y Ahorro del Agua en
Colombia 2015 “Por una vision colectiva para el uso responsable del agua”, con el
fin de posicionar la piscicola de Pezfresco S.A. frente a los insumos y aportes
derivados de este espacio de discusion e intercambio de experiencias, las cuales
permitiran realizar un andlisis del caso, identificando las practicas en comun y las
tendencias nacionales, para asi definir una serie de recomendaciones que
permitan mejorar el estado actual del PUEAA y al mismo tiempo fortalecer los
futuros programas de uso eficiente y ahorro del agua de la piscicola.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados mediante este trabajo de
investigacién, se procede con los analisis de los casos relevantes al tema,
presentados durante este evento, después de dar una descripcion general de lo
expuesto, se procede a determinar las tendencias nacionales y a identificar la
posicion de Pezfresco S.A. frente a las apuestas del gobierno central y de los
demas actores.

Presentacion 1: Asociacion de usuarios del distrito de adecuacion de tierras
de los Rios Coello y Cucuana-USOCOELLO.

Durante este caso se expusieron las buenas practicas respecto al uso eficiente y
al ahorro del agua en los distritos de adecuacion de tierras de los Rios Coello y
Cucuana; las mas representativas y comunes dentro del Seminario para este caso
fueron las siguientes:

Proteccion y restauracion de la cuenca hidrografica

Medicidon de caudales

Conservacion de canales
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Presentacion 2: Gestion del agua en Bavaria

El caso de Bavaria como un usuario del recurso hidrico, ha trabajado aspectos
claves en su produccién, generando asi una experiencia en cuanto al uso eficiente
y el ahorro del agua; asi mismo se ha evidenciado la reduccion en el consumo de
agua para la elaboracion de cerveza, disminuyendo ese porcentaje afio a afio y
mejorando sus procesos y compromisos con el medio ambiente. Dentro de las
buenas practicas que realizan, se identificaron las siguientes:

Equipos con menos consumo de agua
Reuso del agua
Medicion exhaustiva

Proteccion y restauracion de la cuenca hidrografica

Presentacion 3: Evolucion del entorno y afectaciones asociadas a la
hidrogeneracién — Caso Rio Cali

Presentando un poco la evolucién del entorno y las afectaciones asociadas a la
hidrogereneracion, se expuso el caso del Rio Cali. Respecto al manejo que le han
dado a los PUEAA, su antigliedad y experiencia representan un caso importante
de conocer para asi fortalecer las experiencias a nivel nacional. Dentro de las
buenas practicas implementadas en este caso de estudio se encontraron las
siguientes:

Proteccioén y restauracion de la cuenca hidrografica
Mantenimiento de captaciones

Reforestacion

Presentacion 4: Experiencia en la formulacién de un PUEAA en un sistema
de suministro de agua — Caso de estudio: Empresas Publicas de Armenia

Para el caso de suministro de agua para consumo humano, se tuvo como ejemplo
las Empresas Publicas de Armenia, con el objetivo de fortalecer los lineamientos
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técnicos para la implementacion de los PUEAA. De igual forma se detectan las
buenas practicas en comun, implementadas por esta institucion para el fomento
del Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

Proteccion y restauracion de la cuenca hidrogréfica
Control y reduccion en pérdidas técnicas y comerciales
Cultura del agua

Racionalizacion del consumo interno

Presentacion 5. Convenio de guias y plantillas para la formulacion del
PUEAA- CAR y MADS

La realizacion de las guias de Uso Eficiente y Ahorro del Agua para los diferentes
usuarios del recurso hidrico segun el sector de desarrollo (acueductos
municipales, acueductos veredales, sector productivo, pequefios usuarios). Dichas
guias y plantillas son propuestas con el fin de servir facilitar la formulacion de los
PUEAA para los diferentes sectores y asi mismo brindar las herramientas
necesarias para incluir estos procesos dentro de los quehaceres institucionales.
Las buenas préacticas detectadas en este caso son las siguientes:

Proteccion de zonas de manejo especial

Control y reduccién de pérdidas técnicas y comerciales
Recoleccion y captacion de aguas lluvias

Reuso del agua

Tecnologias de bajo consumo

Proyecto de medicién

Presentacion 6: Una mirada nacional de uso eficiente y el ahorro del agua.
Direccion de Gestion Integral del Recurso Hidrico

Partiendo desde la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico,
se plantea como instrumento fundamental para la ejecucion de los Planes de Uso
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Eficiente y Ahorro del Agua, dicha politica establece unas directrices unificadas
para el manejo del agua en el pais. Asi es como se definen las buenas préacticas
definidas durante este caso expuesto:

Medicion oportuna y efectiva
Fortalecimiento del trabajo en conjunto
Proteccion de zonas de manejo especial

Cultura del agua

8.5. TENDENCIAS

A nivel nacional existen unas tendencias a las cuales el gobierno nacional dentro
de su Plan de Desarrollo ha venido implementando acciones que permiten
homogenizar los esfuerzos para asi determinar las acciones clave para asegurar
el Uso Eficiente y el Ahorro del Agua en Colombia.

El Plan de Desarrollo Nacional 2014 — 2018 considera que: “el crecimiento verde
en cada una de las regiones tiene énfasis particulares. En la region caribe mitigar
el riesgo climatico, la proteccién de ecosistemas y el ordenamiento marino costero
se convierte en determinante prioritario. El pacifico el aprovechamiento sostenible
a través de instrumentos econdmicos y buenas practicas se constituye en la
estrategia central. En el centro sur la conservacion del capital natural, el control a
la deforestacion y la proteccion de ecosistemas en las regiones del macizo y la
Amazonia son importantes. En el llano la conservaciéon y el manejo eficiente del
recurso hidrico y el uso del suelo de acuerdo a su vocacion resultan primordiales.
Para la region centro oriente la proteccion de ecosistemas para la regulacion
hidrica, el uso racional del agua y el saneamiento resulta fundamental. Por ultimo,
en la region cafetera la produccién sostenible y la conservacion de los
ecosistemas estratégicos es una tarea esencial” (MINAMBIENTE, 2015).

Por tal razon las tendencias planteadas dentro del Seminario de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua en Colombia “Por una visidn colectiva para el uso responsable del
agua” en 2015, se plantearon las siguientes:
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Tendencias de UEAA en Colombia

(actuales)

4 N

*Convenios interinstitucionales
*Pactos de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

*Recolectores del Cielo (estrategia educativa) Aguas
lluvias

*Desarrollo del modulo de uso eficiente, dentro del
Sistema de Informacion del Recurso Hidrico

*Revision y actualizacion de la guia técnica de uso
eficiente y ahorro del agua

*Ejecucion de proyectos pilotos (empresa de
alcantarillado, distrito de riego e hidroeléctrica), para el
fortalecimiento del uso eficiente y ahorro del agua

*Aprobacion y seguimiento de los programas de uso
eficiente y ahorro de agua

o %

llustraciéon 9: Tendencias actuales de UEAA en Colombia
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Tendencias de UEAA en Colombia

(futuras)

@acién de alianzas \

*Plan de intervencion cultural del agua

*Construccion de una estrategia de colaboracion
*Sensibilizacion y educacién ambiental

*Desarrollo de capacidades

*Elaboracion de la guia técnica para la planificacion y
puesta en marcha de alternativas de uso eficiente y
ahorro de agua

*Incentivos Uso Eficiente y Ahorro del Agua

*Mejorar la disponibilidad de datos e investigaciones

*El PUEAA un instrumento orientados para el uso
eficiente

*Medicon oportuna y efectiva, para conocer realmene la

@tidad y calidad del agua /

llustracion 10: Tendencias futuras de UEAA en Colombia
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8.6. EXPERIENCIA EN PEZFRESCO S.A.

La piscicola Pezfresco S.A. desde su existencia ha estado comprometida con las
acciones en pro del medio ambiente, buscando siempre la forma de realizar su
actividad productiva sin causar dafios severos sobre su medio; siendo conscientes
de la ubicacion estratégica con la que cuenta la empresa, sus dirigentes se han
inquietado por realizar su labor sin causar perjuicios sobre la poblacion aguas
abajo y el medio ambiente.

En la busqueda de ser mejores cada dia, Pezfresco S.A. se interesa en mantener
sus acciones respecto al Uso eficiente y al Ahorro del Agua y asi mismo aprender
nuevas lecciones encaminando su quehacer en las politicas nacionales como asi
lo sugiere el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Como parte de este
ejercicio académico la seleccion de buenas practicas se basa en el Seminario Uso
Eficiente y Ahorro de Agua en Colombia 2015, evento en el cual se expusieron los
casos de los usuarios del recurso que han mantenido una trayectoria en el
proceso y que de cierta forma cuentan con un reconocimiento a nivel nacional por
su labor en cuanto al uso y ahorro del agua.

A continuacion, se presenta la tabla con las buenas préacticas previamente
seleccionadas, de alli se realiza una comparacion respecto a Pezfresco S.A. y se
identifican las buenas préacticas con las que cumple la piscicola respecto a los
casos presentados a nivel nacional.

Buenas practicas EErIETe e
Pezfresco
Proteccion de la cuenca v
hidrogréafica
Conservacion de canales 4
Medicion de caudales 4
Equipos con menos consumo v
de agua
Reuso del agua
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Mantenimiento de captaciones v
Control y reduccion de

pérdidas técnicas y v
comerciales
Racionalizacion del consumo v
interno

Recoleccion y captacion de
aguas lluvias

Proteccion de zonas de manejo v
especial

Tecnologias de bajo consumo v

Campafias educativas v

Tabla 5: Buenas practicas nacionales vs experiencia de Pezfresco S.A.

La experiencia de Pezfresco S.A. en cuanto al Uso Eficiente y el Ahorro del Agua,
es evidenciada en la anterior tabla, alli se puede observar la lista de buenas
practicas a nivel nacional de los casos mas relevantes presentados durante el
Seminario versus el caso de Pezfresco S.A..

Se identifica claramente el compromiso de la piscicola al cumplir con mas del 90%
de las buenas practicas nacionales y la meta es llegar al 100% de cumplimiento
(aclara el director de procesos de la industria), asi mismo apostarle a que el
funcionamiento de las buenas practicas ascienda y que sus empleados se
apropien aun mas de los procesos implementados para adquirir la inclusion de las
buenas practicas como mecanismo de uso eficiente y ahorro del agua.
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llustraciéon 11: Conservacion de canales

La conservacion de canales hace parte fundamental del funcionamiento del cultivo
en Pezfresco S.A. y también hace parte de las buenas practicas empleadas en el
actual PUEAA. La ilustracibn muestra el canal de captacion del Rio Barbo antes

de llegar a los tanques.
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llustraciéon 12: Medicién de caudales

Pezfresco S.A. realiza medicién exhaustiva del caudal que ingresa al cultivo, como
se muestra en la fotografia, por medio de una regla limnimétrica. Con el fin de
aportar a las buenas practicas y al cumplimiento de la normatividad, manteniendo
controlada la entrada de agua al cultivo segun la concesién otorgada por la
Autoridad Ambiental.
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llustracion 13: Equipos de menos consumo de agua

La hidrolavadora es considera un equipo que emplea menos cantidad de agua, al
manejar la presion para eliminar méas facilmente la suciedad.
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llustracion 14: Mantenimiento de captaciones

La captacion determina el caudal captado, por tal motivo el mantenimiento de las
captaciones fundamental para garantizar el flujo constante de agua suficiente para
el desarrollo del cultivo.
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llustracién 15: Tecnologias de bajo consumo

La implementacion de maquinaria que aproveche el total de agua que ingresa a su
sistema para la produccion de hielo, el cual se utiliza en diferentes etapas del
proceso productivo.
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llustracion 16: Control y reduccién de pérdidas

El control y evaluacién constante de los procesos implementados dentro de la
piscicola, son de fundamental importancia para reducir las pérdidas de agua
dentro de los procesos productivos y de todas las instalaciones que requieran
agua.

Seguidamente se procede a realizar un cuadro comparativo respecto a las
tendencias nacionales de igual forma identificadas en el Seminario del Agua
realizado en el 2015, dentro de dichas tendencias son enmarcadas las acciones y
buenas practicas implementadas por cada uno de los usuarios del recurso hidrico.

Alli entonces se enmarcan las acciones y buenas practicas implementadas por la
piscicola Pezfresco S.A. dentro de las tendencias a nivel nacional, es decir los
propositos que tiene el gobierno central para focalizar las medidas de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua, para conseguir que este principio de la Politica del
Recurso Hidrico sea una estrategia verde del pais y el agua sea el recurso
prioridad dentro de las politicas y los quehaceres institucionales.
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Tendencias nacionales

Experiencia Pezfresco

Convenios interinstitucionales 4
Sensibilizacion y educacion v
ambiental
Incentivos uso eficiente y No Aplica
ahorro del agua
Cultura del agua v
Gestion de rr]i,esgo del recurso No Aplica
idrico
Desarrollo del modulo de uso
eficiente, dentro del Sistema
de Informacion del Recurso No Aplica
Hidrico
Revision y actualizacion de la
guia te%nr:g?rg%glsggif?ente y No Aplica
Ejecucion de proyectos pilotos,
para el fortalecimiento del uso .
eficiente y ahorro del agua No Aplica
Construccién de una estrategia v
de colaboracion
Creacion de alianzas v

Recolectores del Cielo (aguas
lluvias)
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Tabla 6: Tendencias nacionales vs Experiencia de Pezfresco S.A.

Dichas tendencias son implantadas dentro de las politicas nacionales, como
brechas a seguir por los usuarios del recurso hidrico, para asi encaminar sus
programas y acciones dentro de ellas y lograr impactar de forma positiva al medio
ambiente y en especial al recurso hidrico.

El caso especifico de Pezfresco S.A., sus buenas practicas son enmarcadas
dentro de las tendencias nacionales como un eje articulador de su quehacer
productivo, evidenciando el compromiso y la importancia en mantener y conservar
las condiciones naturales de los ecosistemas presentes en su area de influencia,
los cuales son vitales para la zona del eje cafetero por la provisién de agua a la




poblacidon; por tales razones la piscicola ha venido adelantando procesos
encaminados en la gestion ambiental especialmente direccionados a la
minimizaciéon, mitigaciéon y compensacion de los impactos ambientales generados
por la actividad productiva desarrollada en esta zona.
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9. CONCLUSIONES

Los Planes de Uso Eficiente y Ahorro de Agua con instrumentos de
planificacion ambiental que todos los usuarios del recurso hidrico deben
implementar dentro de sus quehaceres profesionales, independiente del
uso que se le dé al agua estos instrumentos deben ser una guia donde se
fundamenten todos procesos de las empresas e instituciones. Todo con el
fin y propésito de combatir el problema central en cuanto al Uso eficiente y
Ahorro del Agua en Colombia, el cual es precisamente el “Ineficiente Uso
de Agua y Deficitario Ahorro”.

La piscicola cuenta con una infraestructura adecuada para realizar acciones
que lleven al Uso Eficiente y al Ahorro del Agua, en especial la utilizacion
de aguas lluvias ya que la precipitacibn media anual con la que cuenta la
zona es de 2720 mm/aio considerada alta, con un promedio de 247 de
lluvias al afio.

Los PUEAA son instrumentos con un alto grado de inversion por lo general
cuando se inicia el proceso, pero al largo plazo se ven recuperados los
recursos y se evidencia el crecimiento en cuanto a experiencias y lecciones
aprendidas para los futuros quinquenios.

A lo largo de la trayectoria de la piscicola en su funcionamiento como
industria productiva, ha tenido una serie de aprendizajes y experiencias que
hoy en dia se evidencia en la forma de proceder dentro de sus procesos
productivos, enmarcados en las acciones y buenas précticas que propone
la Ley para garantizar un UEAA.

Durante el Ultimo quinguenio se evidencia como los programas a
implementar son mucho mas consistentes que el anterior plan, pues las
metas a superar estan mucho mas definidas, lo que concluye que durante
este proceso la experiencia es notable y sus acciones son mucho mas
consistentes.
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Pezfresco S.A. es consecuente con la ubicacion estratégica con la que
cuenta, por ende, promueve que Sus procesos sean amigables con el
medio ambiente; es por esto que el desarrollo sostenible hace parte
fundamental de sus principios institucionales.

El sentido de pertenencia presente en los operarios y trabajadores de la
piscicola, evidencia claramente la recepcién en cuanto a las capacitaciones
y las campafas educativas que se le han brindado, como uno de los
programas para el UEAA en Pezfresco S.A..
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10.RECOMENDACIONES

Potencializar la recirculacion del agua y el reuso de aguas lluvias podria
traer beneficios de ahorro y buen uso del recurso hidrico. Se podria utilizar
para el lavado de canastillas o de areas comunes y disminuir el uso de la
hidrolavadora que, si bien disminuye el gasto, podria ser de mayor impacto
hacer uso de las otras aguas.

Incluir dentro del quinquenio préximo, mecanismos que permitan la
recoleccion y uso de agua lluvia.

Desarrollar protocolos y herramientas que permitan hacer un seguimiento y
control de los programas en ejecucion y asi garantizar y verificar el
cumplimiento de metas.

Fortalecer las capacidades y orientar soluciones concretas para mitigar el
gasto de agua y maximizar los esfuerzos para ser focalizados a las
acciones que mas necesiten de trabajo para su exitosa incursion dentro de
los procesos productivos.

El PUEAA debe contener instrumentos que permita analizar los
mecanismos para implementarlo, evaluarlo y determinar mejoras sistémicas
y permanentes, que faciliten el proceso a través del tiempo y si mismo que
aseguren el crecimiento frente al tema.
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12. ANEXOS

12.1. Instrumento de medicidn: Entrevista

12.1.1. Descripcion de la técnica empleada

La entrevista es catalogada como uno de los instrumentos de recoleccion de
informacion mas utilizados dentro de lo que es la investigacion cualitativa. Durante
mucho tiempo la entrevista fue lo propio del viajero y del historiador, pero con el
tiempo y el desarrollo de las ciencias sociales, se ha convertido probablemente en
el instrumento de recoleccion de informacion mas utilizado (Deslauriers, 2004).

De acuerdo con Deslauriers (2004) la entrevista es una interacciéon limitada y
especializada, conducida con un fin especifico y centrada sobre un tema
particular. Cuyo fin es conocer lo que la persona piensa y aprender de situaciones
gue no se pueden observar directamente, como por ejemplo los pensamientos y
los puntos de vista de cada ser humano.

El fundamento principal de la entrevista en la investigacion cualitativa, es que por
medio del instrumento, es decir, el desarrollo del formato, las personas sientan la
confianza de expresarse utilizando un lenguaje habitual por medio de sus propios
términos; es por esta razon que el proceso de elaboracién del instrumento recurre
mas que todo a entrevistas semi-dirigidas, donde se incluyen cierto nimero de
preguntas que daran grandes puntos de orientacién, ademas de la flexibilidad que
se logra puesto que el entrevistador puede ir mas alla de las cuestiones
planteadas, pero al mismo tiempo asegurandose de no salirse del foco de estudio
y de obtener poco a poco las mismas observaciones de los diferentes actores
interrogados.
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12.1.2. Instrumento empleado (formato)

UNIVERSIDAD TENCOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
PROGRAMA DE ADMISTRACION AMBIENTAL
INSTRUMENTO DE MEDICION PARA EL TRABAJO DE GRADO TITULADO:

Andlisis del estado actual del Plan de Uso Eficiente y Ahorro de Agua de la
piscicola Pezfresco S.A.

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador(a):

Entrevistado(a) (nombre, edad, género, cargo, departamento):

Presentacion:

El agua es el recurso natural renovable mas importante y estratégico para la
competitividad, crecimiento econémico y bienestar de la sociedad. Sin embargo, a
pesar de la importancia estratégica y de la considerable oferta de agua que posee
el pais, el territorio experimenta una crisis asociada a la disponibilidad de este
recurso, entiendo esta como cantidad y calidad (MINAMBIENTE, Uso Eficiente y
Ahorro del Agua, 2016).

Con el fin de asegurar la asignacion eficiente del recurso y reducir los conflictos
por uso se hace indispensable fortalecer la planificacion integral del recurso
hidrico y mejorar el conocimiento del mismo. Lo anterior es aun mas importante
bajo escenarios de incertidumbre generados por el cambio climatico
(MINAMBIENTE, Uso Eficiente y Ahorro del Agua, 2016).
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Una de las causas principales asociadas a los conflictos del agua, se presenta por
la afectacion de la calidad del recurso asociada principalmente al desarrollo de
actividades economicas, relacionados al uso ineficiente del bien natural vital;
teniendo en cuenta que su gestion debe basarse en un enfoque participativo,
donde se involucren los actores principales (usuarios y planificadores) en todos los
niveles.

Dada las condiciones anteriores se considera de relevancia la realizacion de este
trabajo, pues por medio de éste se analizara el estado actual del Plan de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua para la piscicola Pezfresco S.A. con el fin de aportar
recomendaciones para optimizar su aplicacion

Objetivo: la entrevista como instrumento de investigacion, se utilizara en el
desarrollo del proyecto titulado “Analisis del estado actual del Plan de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua de la piscicola Pezfresco S.A.” con el fin de determinar
criterios de validacion desde el punto de vista reflexivo de cada entrevistado; por
tal razon se ha definido aplicar este instrumento a informantes clave de la
empresa.

Preguntas:

Rol en la empresa

Tiempo de vinculacion

¢,Conoce el PUEAA de la empresa?

¢, Considera que el PUEAA se ha implementado satisfactoriamente?

¢ Considera que con la implementacién del PUEAA se ha generado valor para la
empresa?

¢Aspectos positivos que se han derivado de la implementacion de los PUEAA?
¢Aspectos por mejorar a partir de la experiencia en la implementacion PUEAA?

¢En qué cree usted que se han equivocado en la implementacion de medidas de
Uso Eficiente y Ahorro de Agua?
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12.2. INSTRUMENTO DE MEDICION: LISTA DE CHEQUEO
12.2.1. DESCRIPCION DE LA TECNICA EMPLEADA:

Las listas de chequeo permiten realizar un primer inventario o verificacion de las
caracteristicas de la empresa, pueden aplicarse también a conglomerados
empresariales y pueden acondicionarse de acuerdo con la estructura objeto de
chequeo. Este instrumento permite identificar puntos deébiles asi como
oportunidades de mejora a través de la verificacidon de un listado de aspectos
presentes o no en el area a revisar. Pueden aplicarse en las diferentes actividades
de la empresa y en los diferentes eslabones de la cadena del producto; también
pueden combinarse con otros instrumentos de la ecoeficiencia, por ejemplo para el
desarrollo de una Revision Ambiental Inicial (UNAD).

En esencia el principal beneficio de llevar una lista de chequeo es asegurar el
cumplimiento de las actividades o procesos. Sin embargo lo mas importante es
que se asegure el cumplimiento de los aspectos que afectan la calidad del
resultado final del proceso o actividad (CGE, 2012).

Las listas de chequeo como instrumento de medicién para el desarrollo y
cumplimiento del objetivo especifico, por medio del cual se determinan ciertos
atributos a verificar segun términos econémicos e indicadores de cumplimiento, a
continuacion se plantea el formato a seguir para evaluar dichos criterios.
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12.2.2.  INSTRUMENTO EMPLEADO (FORMATO)
Lista de chequeo cumplimiento de PUEAA Pezfresco

Afio PUEAA |

éSe cumplieron las metas establecidas en el PUEAA?

SI
NO

INDICADORES DE ALCANCE

Actividades planeadas PUEAA

Actividades ejecutadas

% cumplimiento

INDICADORES FINANCIEROS

Presupuesto planeado PUEAA

Presupuesto ejecutado

Desviacion de presupuesto

% cumplimiento

INDICADORES DE TIEMPO

Duracién planeado PUEAA

Duracion real

Desviacion de tiempo

JUU0 Dodt OO

% cumplimiento
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12.3. INSTRUMENTO DE MEDICION: CUADRO COMPARATIVO

12.3.1. DESCRIPCION DE LA TECNICA EMPLEADA:

El cuadro comparativo es un organizador de informacion, que permite identificar
las semejanzas y diferencias de dos o mas objetos o eventos. Por medio de un
cuadro comparativo se pueden identificar elementos que se desean comparar, por
ejemplo semejanzas o diferencias entre aspectos (EDUCAYCREA).

Asi mismo se pretende por medio de este instrumento hacer una comparacion,
determinando semejanzas y diferencias entre las tendencias nacionales respecto
al Uso Eficiente y al Ahorro del Agua y las acciones implementadas en la piscicola
Pezfresco S.A..

12.3.2. INSRUMENTO EMPLEADO (FORMATO):

TENDENCIAS NACIONALES PEZFRESCO
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