LA SOLUCION DE CONFLICTOS A TRAVES DE LA MEDIACION EN EL AULA

ANA MILENA VALENCIA OSORIO
SANDRA VIVIANA ZAPATA SALAZAR

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL
PEREIRA
2007



LA SOLUCION DE CONFLICTOS A TRAVES DE LA MEDIACION EN EL AULA

ANA MILENA VALENCIA OSORIO
SANDRA VIVIANA ZAPATA SALAZAR

Proyecto de grado

Asesoras: MARTHA CECILIA GUTIERREZ G.
ORFA ELCIDA BUITRAGO J.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL
PEREIRA
2007



Nota de aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Pereira, xx de Julio de 2007



CONTENIDO

INTRODUCCION

RESUMEN

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes y Planteamiento del Problema

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

2.2 Objetivos Especificos

3. REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL
3.1 Los Conflictos en el Aula
3.2 La Mediacién

3.3 El Aprendizaje Cooperativo

4. METODOLOGIA
4.1 Criterio Investigativo
4.1.1 Sensibilizacion y Caracterizacion del Grupo
4.1.2 Problematizacién y Diagnostico
4.1.3 Planeacion y Ejecucion de la Propuesta

4.1.4 Evaluaciéon

Pag.

12

12

15
15

15

16
16
17

19

22
22
22
23
23

23



4.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de la Informacion

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
5.1 Diagnéstico
5.2 Planeacioén y Ejecucioén de la Propuesta
5.3 Evaluacién

5.4 El Conflicto como base para el Aprendizaje y la Conciliacion en el Aula

6. CONCLUSIONES

7. RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

24

26

26

28

29

44

46

47

49



LISTA DE ANEXOS

Anexo A: Fragmento Diario de Campo

Anexo B. Cuestionario Sobre Abusos entre Compareros

Anexo C. Ejemplo de Actividad “Conéceme”

Anexo D. Transversalizacion del Eje Conductor

Anexo E. Propuesta Pedagdgica

Anexo F. Ejemplo de Historia de un Conflicto

Anexo G. Ejemplos de Estrategias Utilizadas para Resolver un Conflicto
Anexo H. Ejemplo de Actividad “Con6ceme”

Anexo |. Ejemplos de Estrategias para Solucionar un Conflicto

Anexo J. Ejemplo de una Historia Conflictiva

Anexo K. Ejemplo de una Actividad “Mensajes en Primera Persona”
Anexo L. Ejemplo de un Nifio que Quiere ser Mediador

Anexo M. Ejemplo de un Nifio que Quiere ser Mediador

Anexo N. Ejemplos de Historias Conflictivas donde Interviene un Tercero

Anexo N. Ejemplo de una Actividad de Mediacién “Reporte del Mediador”

Pag.

50
51
55
56
57
86
87
89
90
91
92
93
94
95

97



LISTA DE TABLAS

Cuadro 1. Resultados de la prueba inicial y la prueba final

Cuadro 2. Categoria encontrada

Pag.

30

32



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1. Comparacion de prueba inicial con la final en las diferentes
categorias de solucion de conflictos

Pag.

30



RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se encuentra que el problema de investigacion
planteado es: ;Como construir participativamente con el docente, nifios y nifias de
grado cuarto de la basica primaria de la institucion educativa San Fernando del
barrio Cuba en el municipio de Pereira, un proyecto basado en la mediacién como
estrategia de intervencién para solucionar los conflictos en el aula?, el objetivo
principal es construir con la participacion del docente, nifios y nifas de grado
cuarto un proyecto basado en la mediacion como estrategia para solucionar
conflictos escolares, y como objetivos especificos se encuentran sensibilizar,
diagnosticar, planear, ejecutar y evaluar una propuesta llevada a cabo a través del
aprendizaje cooperativo como herramienta pedagégica, estos son los pasos a
seqguir durante la intervencion, guiada hacia la formacion de alumnos mediadores,
donde sean los mismos nifos los encargados de solucionar sus propios conflictos
y ayudar a resolver aquellos que se presentan en el aula, ademas la mediacion se
presenta como una estrategia para que el docente la implemente en su continuo
proceso educativo. Metodolégicamente la investigacion es de corte critico, con un
proceso de investigacién-accion, para transformar la realidad de violencia tanto
fisica como verbal del aula, y contribuye a la creacion de un ambiente apto para la
construcciéon del conocimiento, donde se tenga en cuenta los intereses del otro, se
respete y se solucionen adecuadamente los conflictos que se presentan donde
cada uno sea responsable del aprendizaje propio y el de los demas. Se utiliza
como técnica de investigacion la observacidn participante que se registra en los
diarios de campo como instrumento investigativo y el cual es el soporte para el
analisis de la informacion. En el analisis de la informacién se halla que los nifios y
nifias aunque evidencian conocimientos teéricos necesarios para resolver los
conflictos que se presentan no los llevan a la practica, por lo tanto se evidencia
que este tipo de trabajo pedagdgico debe hacerse de manera continua para lograr
avances mas significativos.



INTRODUCCION

“La institucion escolar forma parte de la sociedad y, en parte, es un reflejo de ella.
No es extrano, por lo tanto que, en su interior, también se produzcan conflictos”.
(Antunez:2000,9). En las Instituciones Educativas la violencia entre los escolares
se ha convertido en una forma de interaccibn, mas que tener una buena
convivencia, lo Unico que les importa es demostrar quien posee mas poder, no
importa como se obtenga, éste por supuesto se obtiene a través de las agresiones
tanto fisicas como psicologicas, porque es la manera como el alumno sabe o
entiende que se obtiene esa superioridad ante el otro, y desde luego esto conlleva
a que se presenten conflictos entre ellos con bastante frecuencia. Esto tiene como
fuente también que la escuela es el sitio de encuentro de muchas personas con
sentimientos y actitudes diferentes, lo que hace que se presenten roces que
afectan las relaciones interpersonales entre los alumnos y por tanto la convivencia
en el aula. Por lo general estos conflictos pasan desapercibidos ante la mirada de
la comunidad educativa, a quienes no les interesa como se presentan las
interacciones entre los estudiantes, ademas es mucho mas facil ignorar las
dificultades que se presentan que tratar de darles una solucién adecuada porque
el centro educativo no cuenta con las herramientas, ni el conocimiento necesario
para abordar este tipo de problematicas que terminan por afectar no solo a
aquellas personas directamente involucradas sino a toda la instituciéon en general
que resulta envuelta de forma implicita.

El presente trabajo investigativo aporta la solucién a esas diferencias que se
presentan dentro del aula de clases y que los estudiantes facilmente convierten en
conflictos, a través de la formaciéon de alumnos y alumnas mediadores, que
intervengan en el momento adecuado y que lleguen a la consecucion de acuerdos
conjuntamente donde ninguna de las partes salga perjudicada y sobre todo lo mas
importante que las relaciones se mantengan y no se deterioren, de esta manera se
contribuye a una convivencia pacifica en el aula. Todo esto se lleva a cabo con la
implementacion del aprendizaje cooperativo como esa forma de interaccién entre
las personas sin necesidad de agredirse y sin recurrir a la violencia como forma de
expresion, ademas busca la reflexion sobre las implicaciones que tiene el trabajar
juntos para llegar a alcanzar objetivos comunes y lograr por tanto el éxito
individual y grupal.

Esta propuesta nace de una investigacion anterior realizada en el afo 2005,
titulada “Desarrollo de Competencias Ciudadanas en escuelas del Barrio Cuba”,
donde se observa que el docente invierte mucho tiempo en tratar de conseguir que
los alumnos no se peleen, sin tener en cuenta que es imposible que se presenten
conflictos, porque estos aparecen constantemente y lo mejor es ensefiar a los
estudiantes formas de solucidén que resultan mucho mas econdémicas, no en



cuestiones monetarias sino en cuestiones de tiempo, a través de la utilizacion de
estrategias, entre ellas la mediacion que le da la libertad a los estudiantes que
sean ellos quienes solucionen sus propios conflictos.

El informe de investigacion contiene primero una revision de antecedentes que
sustentan la pregunta de investigacion en ellos se puede encontrar que las
situaciones conflictivas han sido materia de investigacion, al igual que la forma que
se producen y se solucionan, ademas que aquellos que no tienen una solucion
adecuada acarrean la agudizacién de los conflictos y el deterioro de las relaciones
interpersonales entre los involucrados, luego se especifican los objetivos en la
construccidon de la propuesta donde se ensefa a los estudiantes a solucionar los
conflictos que se presentan, mas adelante se encuentra el referente tedrico
conceptual que sustenta toda la propuesta y esta basado en tres aspectos
basicos; la solucién de conflictos, la mediacion y el aprendizaje cooperativo, vistos
desde varios autores, éste da paso a la metodologia que es de corte critico con un
proceso de investigacién-accion y lleva al andlisis e interpretacion de los
resultados como punto fundamental de la investigacion, es aqui donde se hace
una explicacion detallada de todo el proceso vivido, y por ultimo se muestran las
conclusiones y recomendaciones a las que se llegan después de haber vivido la
propuesta y que son necesarias para la implementacion de nuevas estrategias
enfocadas a la solucion de conflictos en el aula escolar.

En general los resultados del trabajo muestran la importancia de este tipo de
propuestas para la solucion de conflictos en el aula de clases, puesto que si en la
interaccion escolar se aprenden a manejar los conflictos, es mas facil aprender a
resolver de manera pacifica los conflictos que se presentan en el diario vivir, para
construir convivencia ciudadana.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Se vive una época en la que el deterioro de las relaciones interpersonales es el
denominador comun en las instituciones educativas, lo cual genera un aumento de
los conflictos en todas las areas sociales y las escuelas no son la excepcion.

En experiencias investigativas internacionales, Narejo y Salazar (enero 2006). En
la investigacion “Vias para abordar los conflictos en el aula” realizada en Espana
plantea que la violencia, el rechazo y la exclusion representan fendbmenos que en
los ultimos afos se ha extendido a las aulas y concluyen que el educador debe
fomentar la capacidad de eleccion y la creacion de un clima de convivencia en el
grupo, a través del uso de herramientas como la mediacién y la negociacion para
mejorar las relaciones interpersonales.

Narejo (SF) propone la mediacién, como estrategia que permite dar solucion a los
conflictos que se presentan en las aulas de clase, ésta apunta a utilizar
herramientas que ayudan a crear un ambiente de paz entre los estudiantes y asi
mejorar la convivencia.

Martinez (2000), en su articulo “En la resolucion de conflictos la mejor practica es
una buena teoria”, expone que en Buenos Aires; Argentina, en el marco del primer
encuentro nacional de mediadores escolares se encuentra que una de las
mayores preocupaciones de los alumnos es la poca participacién e interés de los
docentes y directivos hacia los diferentes programas de mediacion como el R.A.D.
(Resolucién Alternativa de Disputas), y se llega a la conclusién que los docentes y
directivos deben trabajar conjuntamente con sus alumnos para lograr una mayor
continuidad de los programas de mediacién, que ayudan a mejorar la convivencia
en la escuela.

Russomanno (2001) realiza en el municipio de la Costa Atlantica Argentina una
experiencia piloto del programa de prevencidn de la violencia escolar “Educar para
la Paz”, donde conscientiza a la comunidad educativa de la necesidad de utilizar
los conflictos con fines constructivos de modo tal que la violencia sea reemplazada
por la paz, esta experiencia concluye con la capacitacion de 20 alumnos
mediadores de 4 escuelas publicas, los que ademas de su capacitacion asumen
un verdadero compromiso con la paz.

Con respecto a investigaciones realizadas en Colombia el Ministerio de Educacion
Nacional (2004) presenta “Quince experiencias y una mas para aprender
ciudadania”, en la cual socializa diferentes proyectos dentro de los cuales se



resaltan los siguientes: el juego de la convivencia (Pag. 25), los trece apéstoles de
Algarrobo (Pag. 35), el nifio de la esperanza (Pag.42), el efecto del afecto
(Pag.53), el principito (Pag. 58), los multiplicadores de paz (Pag. 93) y los
ciudadanos del paraiso (Pag. 78). Todas ellas hacen referencia a los conflictos
gue se dan en el aula de clase y como son solucionados con la ayuda de los
docentes y los mismos alumnos, estas experiencias son relevantes para el objeto
de estudio dado que tienen un componente de convivencia pacifica, de valores
éticos, de dialogo y mediacion que contribuyen al mejoramiento de las relaciones
sociales de los niflos y muestran como los estudiantes son sujetos activos en la
construccion de propuestas que ayudan a solucionar las problematicas
presentadas en el aula de clase.

Otras experiencias como las de Torres y Velasquez (2002) sobre resolucion de
conflictos en los grados primero del colegio basico Sofia Hernandez Marin del
municipio de Pereira, en la cual a través de observaciones etnogréficas en diez
hogares del grado primero y entrevistas a padres y estudiantes, concluyen que en
este grado existen los tipos de conflicto interno, interpersonal y surgidos del grupo
citados por Jen Burnley, y se llega a la conclusién que los golpes, los reganos y
las sanciones por parte de padres y docentes hacia los nifios y niflas, agudizan
mas los conflictos internos de todos los sujetos involucrados en él.

Por la misma linea Aguirre, Buitrago, entre otros (2003) en la investigacion
“Construyamos la paz en escuelas urbanas de Pereira”, penetran en la realidad de
cinco centros educativos para establecer a través de juegos, talleres y actividades
ludicas, las percepciones conceptuales y conductuales de los diferentes
estamentos de sus comunidades respecto al conflicto, hallan que la violencia
social se extiende a todos los rincones del pais en especial a las instituciones
educativas de todos los niveles donde se replican hechos violentos de la sociedad
en general y concluyen que los estudiantes frente a situaciones de conflicto en
algunos casos asumen comportamientos pacificos, pero en la gran mayoria de
ellos especialmente en su vida escolar, toman actitudes inconvenientes que
engendran violencia verbal o fisica.

Gutiérrez, Buitrago y otros (2005) en la investigacion “Proyecto pedagégico de
aula para el desarrollo de competencias ciudadanas” que se realiza en Pereira en
escuelas del sector de Cuba, consiste en formar a padres de familia, docentes y
estudiantes en competencias ciudadanas, de forma tal que permita mejorar la
convivencia y el ejercicio de la ciudadania en este sector. Se encuentra que en las
aulas de clase, se presentan continuamente peleas, insultos, sobrenombres, que
generan ambientes conflictivos entre los mismos estudiantes y que es conveniente
plantear otras propuestas de intervencién que den solucién a las problematicas
que se evidencian relacionadas con la forma de interaccién entre los estudiantes.

En estas investigaciones se evidencia que cada vez mas las aulas de clase son
escenarios de violencia tanto verbal como fisica y que los alumnos no encuentran



una forma adecuada para solucionar sus problemas, por lo tanto se hace
necesario brindar a los estudiantes estrategias adecuadas que les permitan la
solucion pacifica de sus conflictos.

De alli la pertinencia de trabajar la mediacién como un proceso de intervencion en
el aula para la solucion de conflictos, ya que el crear alumnos mediadores permite
ayudar a resolver los diferentes enfrentamientos que se presentan tanto en el aula
de clase como en el contexto en el que se desenvuelven, y toman consciencia de
que son ellos los unicos responsables de encontrar la forma mas adecuada de
resolver sus problemas.

Las experiencias y razones anteriores, llevan a proponer como escenario para el
desarrollo del presente proyecto, el municipio de Pereira en el sector educativo
urbano de la ciudadela Cuba; ya que en dicho sector se han presenciado tanto en
la comunidad como en las practicas pedagoégicas desarrolladas por estudiantes
del programa de Pedagogia Infantil de la Universidad Tecnoldgica de Pereira en
las diferentes escuelas, hechos violentos como los golpes, los insultos y la falta de
respeto por el otro, derivado esto del propio contexto de los actores involucrados
en los conflictos. Las observaciones llevadas a cabo en estas aulas, determinan
las necesidades mas relevantes para esta comunidad, a partir de esto se deriva la
propuesta, que toma para el estudio una poblaciébn de grado cuarto de la
institucion educativa San Fernando, ya que se puede presenciar las diferencias en
los puntos de vista de cada cual y la imposibilidad de entender al otro, que
ocasiona los diferentes conflictos que se evidencian en las aulas. Por tal motivo se
busca orientar a los alumnos en otras formas de solucionar los conflictos de las
gue se ven en las instituciones educativas, y generar de esta manera climas de
paz tanto en el aula como fuera de ella.

Las anteriores razones lleva a plantear el problema de investigacion: ;Cémo
construir participativamente con el docente, nifios y nifas de grado cuarto de la
basica primaria de la institucion educativa San Fernando del barrio Cuba en el
municipio de Pereira, una propuesta pedagogica basada en la mediaciéon como
estrategia para la solucién de los conflictos en el aula?



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Construir con la participacién del docente, nifios y nifias de grado cuarto de la
institucion educativa San Fernando del barrio Cuba en el municipio de Pereira una
propuesta pedagdgica basada en la mediacién como estrategia para la solucion de
los conflictos en el aula.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Sensibilizar al docente y a los estudiantes de grado cuarto de la Institucion
Educativa San Fernando para que participen en la construccién de una propuesta
pedagdgica hacia la solucion de conflictos, a través de la mediacion.

* Hacer un diagnéstico participativo por medio de pruebas (cuestionarios,
entrevistas y situaciones problematicas) que permitan identificar las posibilidades
de los nifos frente al conflicto y la intervencién ante dichas situaciones, hasta
llegar al planteamiento del problema eje.

* Planear y ejecutar con la ayuda del docente, nifios y nifas una propuesta
pedagdgica basada en la mediacién para la solucion de los conflictos en el aula,
que a su vez pueda ser empleada como referente por los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia Infantil dentro de sus practicas docentes.

* Evaluar los logros de los y las estudiantes participantes en el proceso de
aprendizaje de solucién de conflictos en el aula.



3. REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL

3.1 EL CONFLICTO EN EL AULA

Las escuelas son un reflejo claro de lo que ocurre en la sociedad en general,
porque es el sitio de encuentro de muchas personas que tienen pensamientos,
sentimientos y actitudes diferentes, lo que lleva a desacuerdos por la defensa de
intereses personales afectando de esta forma las relaciones interpersonales y
generandose conflictos.

Se considera que “el conflicto es parte del proceso de crecimiento, por lo que hay
que admitilo como parte de la vida cotidiana del centro escolar’
(Fernandez:1999,20). Ademas el conflicto es inherente al ser humano. Es un
hecho basico en la vida y una constante oportunidad para aprender. Es una
expresion de desacuerdo o insatisfaccion, la cual puede estar provocada por
diferentes motivos, metas competitivas, intereses divergentes, confusion en la
comunicacion o conflictos personales. (Darino:2000,13). Esto implica que el
conflicto esta presente frecuentemente en la vida de todos los seres humanos
ademas esta presente también en las instituciones educativas, ésta se convierte
en una realidad que se debe transformar a través de la busqueda de soluciones
mas adecuadas en el momento en que se produce el conflicto para evitar que
aumente su tamano e importancia.

El conflicto segun Schmidt (1995) “como parte natural de la vida del ser humano,
ocurre debido a los malos entendidos, las necesidades nunca dichas y los
diferentes valores y percepciones”, asi mismo Fraire (2003,33) lo define como
“una confrontacién de intereses; la violencia, el uso deshonesto, prepotente y
oportunista de poder sobre el contrario, sin estar legitimado para ello”. Es evidente
que todo ser humano en cualquier momento de la vida esta expuesto a todo tipo
de conflictos, lo importante no es inhibirlos sino saberlos afrontar, ya que esto se
transforma en experiencias que permiten aprender a solucionar las nuevas
situaciones problematicas que se presentan a lo largo de la vida.

El conflicto presenta aspectos positivos y negativos. Los positivos son los
aspectos constructivos que mejoran las relaciones, movilizan a un cambio y se
intenta una solucion. Los negativos son los que deterioran las relaciones, por los
resentimientos y las inculpaciones (Darino:2000,16). Es necesario por tanto tomar
el conflicto desde su faceta positiva y es importante ademas procurar que los que
se presenten se resuelvan de una manera oportuna, de tal forma que ayuden a
una transformacion y crecimiento personal.



Usualmente existe una tendencia a visualizar el conflicto desde el aspecto
negativo, y no en su faceta positiva, bastaria pensarlo como generador de
evolucion de expresiones artisticas, de investigaciones cientificas y en general,
como origen del crecimiento de la sociedad y del individuo, en el establecimiento
de nuevas reglas y en el logro de nuevos equilibrios. (Robayo:SF,20). En la
sociedad existe la tendencia, cuando se presenta un conflicto se busca a quien
culpar, y se cierra la posibilidad de llegar a acuerdos donde ninguna de las partes
involucradas pierda, esto genera resentimientos los cuales pueden llegar a hechos
violentos y la escuela no esta exenta de esta problematica.

Como lo menciona Marcela Fraire en el libro “prevencién de la violencia social en
las escuelas”, (2003,14) citando a Esther Diaz (S:F) “los seres humanos no somos
violentos o pacificos por naturaleza, sino por las practicas y discursos desde los
que nos formamos y conformamos como sujetos histéricos”, desde esta
perspectiva los modos violentos de relacionarnos son conductas socialmente
aprendidas.

Siendo la violencia “un fendmeno interpersonal que puede manifestarse en
cualquiera de los espacios de convivencia social” (2003,22).

En la medida en que la escuela cree ambientes aptos para el aprendizaje y la
convivencia pacifica de los alumnos, e involucre la solucién de conflictos poco a
poco las conductas negativas de los estudiantes se invierten por conductas
positivas que mejoran las relaciones tanto a nivel escolar como a nivel familiar. De
las experiencias significativas que ofrezca la escuela a los alumnos, se influye no
solo en el ambito personal, sino también en el ambito familiar y por estas mismas
circunstancias de acuerdo a la educacién y el ejemplo que reciba el nifio en su
hogar depende el tipo de relaciones que construya con el otro dentro de la
institucion educativa.

3.2 LA MEDIACION

En el caso especifico de la escuela donde los actores han aprendido de su
entorno manifestaciones violentas que afectan toda la actividad educativa y
generan un ambiente no apto para una buena convivencia, se requiere emplear en
el aula la mediaciéon como una via eficaz e idénea para la soluciéon de conflictos,
entendida por Darino (2000,10) como un procedimiento de resolucion de
conflictos, donde un tercero neutral (mediador) que no tiene poder sobre las
partes, ayuda a que estas en forma cooperativa, encuentren una solucién a la
disputa. Por lo tanto, el mediador tiene como funcién hacer que las partes
involucradas se comuniquen de forma adecuada de manera que se contribuya a la
preservacién de las buenas relaciones.



Los mediadores no cambiaran el mundo, pero si pueden intentar ayudar a la gente
a que hable de un modo diferente con la esperanza de que si a si lo hace, se
modificar4 su modo de interactuar y se produciran cambios que permitiran llegar a
hacer acuerdos. (Diez:1999,28). Se pretende que la solucién de conflictos a través
de la técnica de mediacidn genere una escuela diferente de la que se esta
acostumbrada, donde sean los mismos alumnos quienes medien los conflictos que
se presenten en el aula y conseguir asi que sean mas autbnomos, sin necesidad
de tener que recurrir cada vez donde el docente o el director a que ponga fin a una
disputa.

Sin la mediacion —reconciliacién- entre las personas, los continuos conflictos de
interés, de ideologias o simplemente la pura diversidad de opinién, solo se
resuelve por la fuerza, y volver a la ley del mas fuerte es retroceder a la prehistoria
humana (Darino:2000,12). Se hace necesario extender una cultura de mediacion
para crear asi un futuro mas humano y civilizado en cuanto a la resolucién de
conflictos.

Para esto es necesario tener en cuenta algunas de las caracteristicas de la
mediacion como lo son: proceso flexible, voluntario, donde las partes ingresan en
el proceso por decision propia, medio 4gil en el momento de resolver un conflicto,
un punto muy importante es que busca la produccion de acuerdos creativos que
asegure soluciones amistosas y por lo tanto no se deterioren aun mas las
relaciones, pone el acento en los problemas y no en los opositores, busca formas
de respetar los derechos y favorecer los intereses de todas las partes en conflicto
(Robayo:SF,38). Todas estas caracteristicas hacen que la mediacion sea una
estrategia ideal para trabajar en el aula ya que permite que los alumnos entablen
un didlogo tranquilo donde se expongan los motivos y razones tanto propias como
ajenas para dar la solucién mas viable al conflicto que se presenta en el aula.

Los mediadores deben contribuir al entendimiento y comprensién del conflicto,
ayudar a que los problemas se aclaren, y propiciar acuerdos satisfactorios. Es un
tercero que debe estar dotado de ciertas aptitudes para conducir y regular la
diferencia que se presenta, tiene parte activa en el proceso, dirige y orienta a las
partes, sugiere caminos o vias, y para esto debe saber escuchar y conocer a las
partes manteniéndose ajeno a los intereses de cada una. Ademas ser imparcial y
conocer el conflicto, si una persona cumple con estos requisitos se asegura que el
proceso de mediacién se lleve a cabo satisfactoriamente.

La mediacion educativa busca mejorar el clima y la seguridad escolar. Es otra
respuesta mas constructiva; es un intento de revertir los patrones de conducta
violenta ya que si queremos educar hacia una escuela pacifica y responsable se
debe desarrollar en los alumnos la capacidad de crear soluciones integradoras a
largo plazo. (Rozenblum:1998,31). La soluciones a los conflictos que plantea la
mediacién son soluciones que sirven en el momento para arreglar una disputa,
pero lo que se busca es que los alumnos puedan extrapolar los conocimientos



adquiridos sobre esta estrategia a su vida cotidiana y de esta manera solucionar
los conflictos que se presentan en otras esferas de su vida fuera del aula de clase.

Asi mismo la mediacién “connota la promocién de condiciones que favorezcan o
creen unas relaciones cooperativas que permiten reducir el riesgo de una
resolucion violenta de nuevos conflictos” (Burguet:1999,25), es decir, con la
utilizacién de estrategias que permitan la comunicaciéon entre los alumnos se
promueven y desarrollan habilidades importantes a tener en cuenta en la
resolucién de conflictos como por ejemplo; la escucha, el didlogo, el respeto a la
opinién del otro, entre otras, las cuales permiten apaciguar el ambiente pesado en
el aula producto de la peleas y malos entendidos que se produzcan entre los
alumnos.

3.3 EL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Segun Burguet (1999,75) “desde el punto de vista de las teorias cognitivas, la
interaccion entre iguales es uno de los ejes basicos para trabajar la gestién de
conflictos y la posible resolucién por parte de los mismos miembros involucrados
en él” pues en el momento en que el nifio se encuentra en interaccion con iguales,
puede adquirir estrategias sociales a través de las cuales desarrolla procesos de
mediacion y de resolucion de los propios conflictos.

Como lo menciona Ferndndez (1999,117) citando a Puig (1997) es posible
acercarse a la resolucidén de conflictos si se lleva a cabo de manera cooperativa,
es decir, cuando hay la intencion de solventar el problema trabajando
conjuntamente. De acuerdo a lo anterior emplear la propuesta de mediacion con el
aprendizaje cooperativo como estrategia pedagdgica, permite la solucién de
conflictos por medio de la interaccion entre los miembros del grupo, de la
generacion de dialogo, del fomento de habilidades como la escucha activa la cual
es fundamental para que todos puedan aportar sus ideas y participar en el logro
de las metas comunes; la empatia ya que en la interaccibn con otros, los
estudiantes pueden conocer lo que sienten sus compafneros o entender las
situaciones por las que atraviesa; la asertividad la cual permite que los estudiantes
expresen pensamientos y sentimientos de forma asertiva cuando se presenten
desacuerdos frente al comportamiento o ideas de alguien; y de esta manera se
genera un ambiente positivo que permite mejorar las relaciones que se dan en el
aula. Sumado a esto el aprendizaje cooperativo desarrolla en los estudiantes un
manejo constructivo de conflictos, pues en el trabajo en grupos generalmente
surgen conflictos entre los estudiantes, que se pueden aprovechar para ensefnar
habilidades sociales y comunicativas que necesitan los nifios y nifas para
participar en sociedad y convivir.

El aprendizaje cooperativo (Johnson y Johnson:1999,14) es una estrategia que
permite “trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes”, donde la colaboracion



es tomada como “el empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos
trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y él de los demas”. Es una
estrategia de grupo que permite que los alumnos se socialicen y lleguen a formar
un equipo de trabajo, se pongan en comun las opiniones y se tengan en cuenta los
aportes de todos, para realizar un trabajo de forma eficiente.

Dentro del aprendizaje cooperativo existen diferente tipos de grupos de
aprendizaje los cuales son: “grupos formales, que funcionan durante un periodo
que va de una hora a varias semanas de clase, donde los estudiantes trabajan
juntos para lograr objetivos comunes; grupos informales, operan durante unos
pocos minutos hasta una hora de clase, la principal actividad de estos grupos
suele consistir en una charla de tres a cinco minutos entre los alumnos antes y
después de una clase; grupos de base cooperativos tienen un funcionamiento de
largo plazo por lo menos de casi un ano y son grupos de aprendizaje
heterogéneos, con miembros permanentes, cuyo principal objetivo es posibilitar
que sus integrantes se brinden unos a otros el apoyo, la ayuda, el aliento y el
respaldo que cada uno de ellos necesita” (15). Lo que pretende esta investigacion
es implementar en el aula de clase estos tipos de aprendizaje cooperativo para
lograr una verdadera interaccion entre los alumnos, que les ayude a solventar las
tareas cotidianas con las que se encuentran en la vida escolar, por ende la
solucion de conflictos y de esta manera hacer que mejore el clima de paz en el
aula, ayudando a mejorar la convivencia.

En la cooperacion es necesario aclarar, segun Arias y otros (2003,14) que es
cooperar, el cual se define como “trabajar juntos para alcanzar metas comunes.
Dentro de las actividades cooperativas el individuo busca resultados que sean
benéficos para si y para todos los miembros del grupo”. Por esta razén el
aprendizaje cooperativo es una forma de lograr el éxito de todos los miembros de
grupo de manera que se mejore tanto el nivel de rendimiento escolar como la
interaccién y por tanto las relaciones interpersonales entre los miembros del

grupo.

Segun Johnson y Johnson (1999,21), para hacer uso del aprendizaje colaborativo
se hace necesario involucrar cinco elementos en cada una de las clases, estos
son: la interdependencia positiva que es aquella que crea un compromiso con el
éxito de otras personas, ademas del propio lo cual es la base del aprendizaje
cooperativo; la responsabilidad individual y grupal consiste en que el grupo debe
asumir la responsabilidad de alcanzar sus objetivos, y cada miembro sera
responsable de cumplir con la parte del trabajo que le corresponde; la interaccion
estimuladora cara a cara radica en que los alumnos deben realizar juntos una
labor en la que cada uno promueva el éxito de los demds; el ensenar a los
alumnos practicas interpersonales y grupales imprescindibles donde se hace
necesario que ademas de aprender las materias escolares, los alumnos aprendan
practicas interpersonales y grupales necesarias para funcionar como parte de un
grupo; la evaluacion grupal tiene lugar cuando los miembros del grupo analizan en



gue medida se alcanzan sus metas y como se mantienen las relaciones de trabajo
de forma eficaz.

Estos elementos que forman parte del aprendizaje cooperativo se encargan de
hacer que los grupos de aprendizaje cooperativo funcionen adecuadamente y su
rendimiento escolar aumente, asi como las relaciones entre compafneros mejoren,
ademas de crear un ambiente de reciprocidad donde los alumnos aprendan que
es responsabilidad suya no solo el salir exitosamente en la tarea a nivel personal
sino que debe responder por el trabajo de los demas miembros de su grupo y
ayudar a las personas que lo necesitan, y crear de esta manera un ambiente
colaborativo en el aula escolar.

Fernandez (1999,114) afirma que la escuela tiene que educar para la vida, esto
supone facilitar a los alumnos los instrumentos necesarios para que sean capaces
de tener una buena autoestima, de tomar decisiones responsables, de
relacionarse adecuadamente con los demas, de resolver los conflictos de forma
positiva y mas acertada. Es alli donde el aprendizaje cooperativo juega un papel
importante dentro de los conflictos que se presentan en el aula, ya que permite
que los alumnos se relacionen con sus comparferos, propicia el dialogo, el
intercambio, y el respeto a la diversidad.

Por estos motivos se toma el aprendizaje colaborativo como una propuesta que
permite formar alumnos mediadores que intervienen en la solucién de conflictos de
aula, que contribuyen a la formacion de un ciudadano competente el cual debe ser
capaz de convivir con los demas de manera pacifica y constructiva, que pretende
como lo plantea Chaux (2004,19) una convivencia pacifica donde los conflictos
que se presenten sean manejados sin agresidén a través de los cuales se busca
favorecer los intereses de todas las partes involucradas. Es decir, que éstas logren
por medio del didlogo y la negociacion encontrar salidas al conflicto donde los
intereses de todas las partes resulten de alguna manera favorecidos.



4. METODOLOGIA

4.1 CRITERO INVESTIGATIVO

La investigacion es de corte critico, con un proceso de investigacion accién
(Elliot;2000,88) que estudia la situacion evolutiva del conflicto para reducir la
violencia y mejorar a nivel escolar las relaciones interpersonales, el respeto a las
diferencias, la escucha, la empatia, patrones fundamentales para crear un buen
clima de convivencia entre todos los miembros del grupo escolar.

Esta propuesta se centra en la formaciéon de alumnos y alumnas mediadores que
contribuyan a la solucién de conflictos escolares, a través de la implementacién de
una propuesta de mediacion llevada a cabo a través del aprendizaje cooperativo
como estrategia pedagdgica, que permita solucionar los conflictos en el aula.

La investigacion tiene como prioridad el grado cuarto de primaria de la institucion
educativa San Fernando, de la ciudadela Cuba en el municipio de Pereira, e
incluye aspectos como la sensibilizacion y caracterizacion del grupo, la
problematizacion y diagnostico, la planeacion y ejecucion de la propuesta de
mediacion llevada a cabo a través del aprendizaje cooperativo y como ultimo
aspecto la evaluacion.

4.1.1 Sensibilizacion y caracterizacion del grupo:

La sensibilizacion inicia con la presentacion del proyecto investigativo “La solucién
de conflictos a través de la mediacion en el aula”, de igual forma se realizan
actividades que permitan motivar al docente y los estudiantes hacia la
participacion voluntaria del proyecto de investigacion y en la construccidén conjunta
de un propuesta basada en la mediacién, que permita formar alumnos y alumnas
mediadores en la solucién de conflictos que se presentan en el aula.

Y se realizan acciones que permiten el conocimiento del grupo y la motivacion
hacia el trabajo, el grupo que participa en la investigacion esta conformado por 30
nifos y nifas, de la jornada de la manana de la Institucion Educativa San
Fernando del barrio Cuba en el municipio de Pereira, quienes se encuentran en
edades promedio entre los 9 y 13 anos.

En su mayoria los alumnos pertenecen a estratos econémicos bajos, lo que los
hace vulnerables a las condiciones sociales del sector que presenta diferentes
problematicas como: la violencia, la droga, la prostitucibn entre otras,
caracteristicas que no influyen de manera positiva en los nifios y nifias, porque se



constituye en un ambiente nocivo para el bienestar psicolégico de ellos, ademas la
mayoria de los estudiantes no viven con sus padres bioldgicos, algunos viven con
uno de ellos ya sea padre o madre o con otros parientes cercanos, aspecto que
influye en el desemperio escolar y en el comportamiento social del nifio y la nifia y
por lo tanto en las relaciones que establece con los demas.

4.1.2 Problematizacion y diagnéstico:

Luego de la sensibilizacion y motivacion, se inicia con la problematizacion vy
diagnéstico ésta se realiza a través de la aplicacion de un cuestionario elaborado
por Isabel Fernandez (1999,214) y adaptado para la investigacién con el cual se
diagnostica el estado inicial de los nifios y nifas frente al conflicto, la forma como
lo perciben y como lo resuelven, también se implementan historias dilemicas
relacionadas con conflictos a partir de las cuales los alumnos construyen sus
propias historias que representan la vivencia de un conflicto en el aula. Con el
material recogido de las historias conflictivas que elaboran los nifios y con las
respuestas que dan frente al cuestionario se hace una votacion con docente y
ninos para determinar el problema eje que guia la propuesta de solucién de
conflictos.

4.1.3 Planeacion y ejecucion de la propuesta:

Sobre la probleméatica eje se planea participativamente con la docente y los
alumnos de grado cuarto una propuesta de aprendizaje cooperativo,
transversalizada en el area de ciencias sociales que tiene como fin la formacién de
alumnos mediadores para resolver conflictos en el aula, con las acciones a
emprender, se hacen las negociaciones con el docente titular y los alumnos del
grado cuarto, necesarias para el trabajo, y que den soluciéon a la problematica
planteada. Se elabora primero un plan general de las actividades a llevar a cabo
en el aula y luego se realiza semanalmente y se le realizan los ajustes pertinentes
en cada momento.

Con la propuesta de aprendizaje cooperativo estructurada, se empieza a ejecutar
durante un semestre académico y se evalua cada momento hasta lograr un
avance en cuanto al manejo y solucién de conflictos a través de la mediacion en el
aula.

4.1.4 Evaluacion:
La evaluacion de la propuesta es un proceso de reflexiébn y de sistematizacién

constante que permite construirla y validarla, con ayuda de los aportes que
realicen todos los actores involucrados, en este caso el docente, alumnos vy



alumnas de grado cuarto y las investigadoras. Hasta llegar al informe final de la
investigacion donde se analizan e interpretan los diferentes procesos y productos
logrados en la propuesta para la solucién de conflictos a través de la mediacién.

Ademas, se buscan espacios que permitan la socializacién de la experiencia en
foros locales, departamentales y nacionales. Y demas eventos que relacionen
dicha tematica, que convoque a la comunidad educativa.

La evaluacion también se lleva a cabo a través de la aplicacién a los nifios y nifias
de grado cuarto del mismo cuestionario que se utiliza en la fase de diagnéstico, al
final de la intervencién. Esta evaluacién se lleva a cabo a partir de la contrastacién
de los resultados de la prueba inicial y final, pero sobre todo se hace a partir del
proceso vivido y de los resultados obtenidos en el transcurso de la intervencién.
Estas fases se amplian mas adelante en el andlisis e interpretacion de la
informacién.

4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
En las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién se utilizan:

La observacion participante:
Como técnica de intervencion en el aula por parte de las investigadoras y la
docente, quienes toman nota detallada de todo lo que sucede en el aula.

El diario de campo:

Contiene las narraciones sobre las observaciones, sentimientos, reacciones,
interpretaciones, reflexiones, hipdtesis y explicaciones personales (Elliot: 2000,
96), es el instrumento utilizado por las investigadoras y la docente durante el
desarrollo de todo el proceso quienes registran de manera objetiva toda la
informacién recolectada que sirve de insumo basico para la triangulacién de la
informacién (Anexo A: Fragmento Diario de Campo).

El analisis documental:

Facilita informacién importante sobre el problema sometido a investigacion (Elliot:
2000, 97), éste andlisis se hace sobre proyectos e intervenciones acerca de la
solucién de conflictos que se han llevado a cabo en diferentes ambitos, para
utilizar como referente en el proceso a seguir.

Cuestionario:

El cuestionario que se aplica a los y las estudiantes de grado cuarto es sobre
abusos entre compaferos elaborado por Isabel Fernandez Garcia y Rosario
Ortega Ruiz (1999,214) (Anexo B) adaptado a las condiciones que presenta el
aula de clases, y la investigacion, como un instrumento para la indagacidén sobre
las concepciones que se tienen del conflicto y las formas de intervenirlo. A este



cuestionario se le realiza un analisis porcentual sobre los conflictos que se
presentan en el aula de clases y la forma como los estudiantes los solucionan.

La validacién de los datos y su analisis se hace mediante triangulacién de las
técnicas utilizadas en el desarrollo de la propuesta, las teorias que hay sobre la
solucién de conflictos a través de la mediacion y las reflexiones de las
investigadoras con base en sus diarios de campo, de manera que reflejen
diferencias, coincidencias y contradicciones para comparar y contrastar la
informacién.

Es fundamental en este proceso el andlisis del cuestionario aplicado midiendo los
porcentajes frente al estado inicial y al estado final en la solucion de conflictos en
el aula de clases, de tal forma que se elabora la sistematizacién de la propuesta
de mediacion que se construye, y se elabora el informe final del proyecto de
investigacion.



5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El analisis e interpretacion de los resultados del proceso investigativo se guia
teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Diagnostico que incluye; la sensibilizacidn, caracterizaciéon de los grupos y el
diagnostico a través de diferentes historias problematicas, entrevistas y una
prueba que consiste en un cuestionario. Planeacion y ejecucion de una propuesta
pedagdgica de aprendizaje cooperativo para darle solucién a los conflictos que se
presentan en el aula. Evaluacién a través de una prueba inicial y una prueba final
para comparar los datos obtenidos, con el proceso vivido y verificar los avances
con el proyecto de investigacién de tal manera que de cuenta del todo el proceso
de aprendizaje que tuvieron los estudiantes, asi como los aspectos a destacar y a
mejorar en préximas investigaciones.

5.1 DIAGNOSTICO

Para realizar el diagnéstico dentro del aula de clases, primero se empieza por el
conocimiento del aula y para ello se realizan unas primeras observaciones que
permiten visualizar la convivencia en el grupo a intervenir, con sus caracteristicas
mas relevantes. En estas observaciones se evidencia que los alumnos no tienen
las herramientas necesarias para solucionar sus propios conflictos ya que
constantemente recurren al docente para que les ayude y en algunas ocasiones
los resuelven a traveés del golpe o el insulto.

Luego de las observaciones que se realizan se lleva a cabo el proceso de
sensibilizacién, en el cual se da a conocer la propuesta investigativa, el tiempo en
el cual se realiza, las personas involucradas en él, y el beneficio que les trae la
participacién en el proyecto. Ademas se realizan actividades que permiten una
interaccion con el grupo lo cual permite llamar su atencion, llevandolos a adquirir
un compromiso con el trabajo que se lleva a cabo.

En este proceso se llevan a cabo diferentes actividades enunciadas mas adelante
en la guia didactica, las cuales permiten conocer los intereses de los nifos y
ninas, como por ejemplo que les gusta hacer, a que se dedican en el tiempo libre,
qué es lo que mejor saben hacer, que actividades les gusta llevar a cabo en
familia, también dan a conocer las diferentes formas de actuar frente a
determinadas situaciones, por ejemplo que actian impulsivamente cuando estan
enojados, no se preocupan por el estado de animo del otro, sino Unicamente por lo
que ellos sienten en un momento de desequilibrio emocional, ademas utilizan el
insulto para agredir al otro, entre otras, (Anexo C), también se evidencian con



estas actividades como se dan las relaciones entre ellos, como se comportan
frente al trabajo individual y grupal y cual es la manera de resolver las disputas
que se presentan entre ellos. Estas actividades facilitan la interaccién entre los
alumnos, el conocimiento por los gustos de los otros de forma que se reconozca
que todos son diferentes, que cada uno es importante y cumple un papel
fundamental dentro del aula, siendo miembro activo del grupo donde puede tomar
sus propias decisiones, de manera auténoma, teniendo en cuenta las opiniones de
sus companeros.

Después de llevar a cabo este paso se evidencia que el grupo el cual se va a
intervenir reune las caracteristicas necesarias para el trabajo de investigacién
porque los niflos hacen uso de la violencia verbal como los insultos y los apodos, y
la violencia fisica como los golpes, los empujones, como Unica forma de resolver
sus problemas, ademas que las soluciones que plantean ellos o sus docentes a
los conflictos no son las mas recomendables.

Como segundo paso del proceso de investigacion se realiza un diagndstico en el
cual se aplica un cuestionario a los alumnos, elaborado por Isabel Fernandez
Garcia y Rosario Ortega Ruiz (1999,214), y adaptado a las necesidades que
presenta el aula de clases y la investigacion y el cual indaga sobre los abusos
entre companeros y la continuidad con la que se presentan los conflictos en el
aula, este cuestionario tiene como objetivo que los alumnos no teman expresar
sus vivencias cotidianas en la escuela.

Se trabaja por medio de la estrategia pedagdgica de dilemas que propone Chaux
(2004,39) para esto se toma como base los pasos para construir los dilemas
morales de manera que sirva de referencia para que los nifios y ninas construyan
las diferentes historias conflictivas que han sucedido en el aula de clase, a través
de estas historias y de la exposicién oral que hacen los nifios acerca de los
conflictos que mas se presentan y las causas por las que se producen, las cuales
se anotan en el tablero, entre estas se encuentran que los conflictos que mas se
presentan son debido a: apodos, burlas, chismes, coger las cosas sin permiso,
decirle groserias al otro y las causas por las que se dan son: la falta de
comunicacion, falta de escucha, falta de respeto, falta de dialogo y falta de
tolerancia, entre estos se elige el problema mas significativo que se presenta en el
salén.

A través de una votacion donde la docente y los estudiantes deciden que los
conflictos que se presentan en el aula en su mayoria son a causa de los chismes y
la falta de tolerancia entre los comparneros, por tal motivo se toman estos dos
aspectos como el eje sobre el cual se trabaja la propuesta de mediacion de
conflictos.

El diagnéstico a través de la implementaciéon de historias conflictivas hace que el
trabajo sea significativo para los estudiantes porque les permite expresar sus



vivencias dandoles vida a otros personajes, que ellos mismo crean. Esta fase
evidencia ademas que en su mayoria los alumnos han tenido experiencias
conflictivas dentro del aula, donde los nifilos exponen que los problemas que mas
se presentan, se generan debido a la mala comunicacién entre ellos y la falta de
tolerancia ante el otro, ya que se les dificulta entender que el otro tiene
pensamientos y sentimientos diferentes, lo cual lleva a plantear como problema
eje los chismes y la intolerancia en el sal6n de clases.

5.2PLANEACION Y EJECUCION DE LA PROPUESTA

Sobre el problema eje que resulta, en este caso “los chismes y falta de tolerancia
entre comparferos” como causas principales por las que se presentan la mayoria
de los conflictos en el salon de clase se planea con la docente, alumnos e
investigadoras, el trabajo a realizar durante un semestre académico donde se
involucran de manera transversal tres aspectos importantes como lo son el area a
trabajar: ciencias sociales, la solucién de conflictos en el aula a través de la
mediacién con la propuesta de aprendizaje cooperativo.

Esta planeacion se realiza primero de manera general donde se tiene en cuenta
los temas que se van a dar en el transcurso del proyecto, la cual involucra las
competencias cientificas y las competencias ciudadanas que den respuesta al
problema planteado (Anexo D), y se planea semanalmente, el proceso a trabajar
en el area de sociales entre lo que se encuentra; regiones naturales de Colombia,
historia, ramas del poder publico, y otros que involucran la mediacion ya que se
relaciona la tematica con los diferentes conflictos que pueden surgir entre las
personas y la forma como los solucionan, de manera que se dan las pautas
necesarias para integrar poco a poco la mediacibn como una estrategia de
solucion de conflictos a través del aprendizaje cooperativo, el cual guia toda la
propuesta, porque es la estrategia de trabajo mas conveniente para iniciar a los
ninos en la solucion pacifica de conflictos, ya que al trabajar en grupo se
presentan diferentes roces entre los alumnos y los cuales son aprovechados para
manejarlos y encontrar una solucién de manera positiva. Estos elementos son la
base para la solucién de los conflictos en el aula de clase.

En esta fase se encuentra que los alumnos se involucran de manera participativa
en el proceso, porque son ellos quienes deciden lo que es mas adecuado para el
mejoramiento de su probleméatica, ademas son conscientes de la importancia que
tiene el participar en las decisiones que mejoran la convivencia en el aula.

Con la planeacion del proyecto paso a paso (Anexo E), se realiza la ejecucion,
donde participan de manera activa la docente y los estudiantes, asumen
responsabilidad en los acuerdos a los que se llegan y cumplen con todas las
actividades y tareas asignadas, ademas esta propuesta pedagdgica es



retroalimentada por la docente durante la semana, de manera que los estudiantes
aclaren y recuerden lo visto en cada sesion.

5.3 EVALUACION

La evaluacion de este proceso se realiza de manera permanente y continua donde
se hacen los ajustes que necesite el proyecto, y se evidencian los cambios en las
personas, en la evaluacién también se toma como base la aplicacion del
cuestionario utilizado en el diagnostico para comprobar los avances y cambios en
los nifos y nifas.

El punto de partida para conocer cual es el estado en el que se encuentran los
ninos acerca de la solucion de conflictos en el aula, es la aplicacion del
cuestionario, cuyos resultados son la base para conocer el manejo que dan los
ninos y nifas al conflicto. Este cuestionario trata de detectar situaciones de
victimizacion y abuso entre el alumnado, se trabaja en la investigacién porque
permite medir las formas como se presentan los conflictos, como son intervenidos
por parte de los estudiantes y las concepciones que tienen acerca del conflicto.

Dicho cuestionario es adaptado de acuerdo a los requerimientos de la
investigacion, por lo tanto las preguntas planteadas en el cuestionario se dividen
en cuatro partes: Vida relacional, Conflictos que se dan en la escuela, Intervencion
de los conflictos, y Percepcion que se tiene del conflicto, y de las cuales se sacan
las cuatro categorias que se consideran mas relevante para el estudio: Insultos
como forma de violencia, Intervencion de comparneros en un conflicto, Intervencion
propia en la solucién de conflictos y Desacuerdo con los conflictos, y se puntian
por medio de porcentajes. Esta prueba también cubre aspectos de tipo de moral
donde se indaga sobre la actitud que toman los nifos sobre este tipo de hechos y
los niveles de comunicacién que se dan en estos casos.

El cuestionario se administra a un grupo clase, reiterando que aquello que
escriban ha de ser sincero y servir para obtener datos relevantes sobre su vida
relacional. Dicho andlisis sirve como una guia concreta de los problemas reales
que se dan en el aula de clases.

Al final de la intervencién este cuestionario se aplica nuevamente a los mismos
ninos y ninas con el objetivo de analizar si se dio un cambio con la propuesta.

Los resultados de las pruebas inicial y final llevan al siguiente analisis que se
puede ver en el cuadro 1:



Cuadro 1: Resultados de la prueba inicial y la prueba final

Categorias Prueba | Prueba
Inicial | Final
1 | Insultos como forma de violencia 40.7% | 18.5%
2 | Intervencion de comparneros en un conflicto 29.6% |59.2%
3 | Intervencion propia en la solucién de conflictos | 25.9% | 48.1%
4 | Desacuerdo con los conflictos 11.1% | 44.4%

Fuente: Cuestionario de Isabel Fernandez aplicado a los estudiantes

El anterior cuadro lleva al grafico 1 que da cuenta de la diferencia porcentual en
cada una de las categorias de la prueba inicial a la prueba final: Ver grafico

Grafico 1: Comparacion de prueba inicial con la final en las diferentes
categorias de solucion de conflictos
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Fuente: Cuadro 1

1. Insultos como forma de violencia

2. Intervencion de compafieros en un conflicto

3. Intervencién propia en la solucién de un conflicto
4. Desacuerdo con los conflictos

Los anteriores resultados forman parte del analisis cuantitativo hecho al proyecto
de investigacion, el cual se realiza para dar una idea general del estado inicial en
el que se encuentran los niflos y nifas y el estado final luego de implementar la
propuesta pedagoégica de mediacion, como se puede observar en el grafico 1 en la
prueba inicial los nifios insultan a sus companeros como forma para darle a
conocer al otro su enojo, ademas también se puede observar que solo un pequeno



porcentaje de los alumnos intervienen en los problemas de los demas, y pocos
son conscientes de que es importante ayudar al otro con sus problematicas,
también hay pocos nifios que se preocupan porque se presenten peleas en el
aula.

Al comparar lo anterior con los porcentajes que hacen parte de la prueba final se
evidencia un aumento mediante la propuesta que se realiza, ya que los alumnos
manifiestan utilizar estrategias para decirle al otro lo que le disgusta de forma
positiva, un ejemplo de ello es que los alumnos al final del proceso revierten el
insulto por los mensajes en primera persona, se interesan mas por ayudar a sus
companeros, entienden que todos en el aula de clase son importantes y merecen
respeto, ademdas que muestran una disminucién hacia las peleas y agresiones
entre compareros, expresan sentimientos y pensamientos que ayudan a manejar
las situaciones problematicas que se presentan en el aula.

De acuerdo al analisis realizado con los diarios de campo de ambas
investigadoras producto del estudio cualitativo del proceso investigativo se puede
decir que la propuesta de solucion de conflictos a través de la mediacion y del
aprendizaje cooperativo ayuda a generar conciencia, de que existen otras formas
de solucionar los conflictos de manera que no se afecte a si mismo ni a los demas.
Como también se evidencia que los mismos alumnos muestran una capacidad
para llegar a acuerdos positivos en la solucién de conflictos sin que sea necesaria
la intervencion de un adulto. El analisis cualitativo da el resultado siguiente.

5.4 EL CONFLICTO COMO BASE PARA EL APRENDIZAJE Y LA
CONCILIACION EN EL AULA

Como se trata de una propuesta de corte critico donde lo mas importante no son
los resultados de las pruebas, sino el proceso vivido en el aula con docente, nifios
y ninas se analiza todo lo vivido y se hace un andlisis e interpretacion de los
resultados desde la propuesta de Corbin y Strauss (1990), quienes proponen tres
tipos de codificacion: abierta, axial y selectiva. La codificacion abierta consiste en
dividir y conceptualizar los datos, discernir entre lo relevante e irrelevante, donde
se separan las partes, hasta darle un nombre a cada parte del fendbmeno. La
codificacién axial se define como un conjunto de procedimientos a través del cual
los datos se juntan en nuevas formas de conexion y se establecen las categorias.
Por su parte la codificacion selectiva permite integrar las categorias alrededor de
una sola, validar las relaciones, completarlas y darles sentido.

Asi mismo, se trabajan los memos analiticos definidos por Strauss y Corbin (1990)
como registros escritos producto del analisis relacionado con la formulacién de
teorias, desarrollado en el proceso de investigacion.



Seguidos los anteriores pasos que plantean los autores, la categoria que se
encuentra tiene por nombre: “El conflicto como base para el aprendizaje y la
conciliacion en el aula de clase”. A continuacién se presenta el cuadro donde se
explica la categoria encontrada:

Cuadro 2. Categoria Encontrada

— El conflicto como base para el aprendizaje y la conciliacién en el aula

Causas del conflicto Caracteristicas de las agresiones  Consecuencias

Apodos Peleas Rechazo al

Burlas hacia y Golpes trabajo en grupo
entre los nifos y ninas Insultos Malas relaciones
Intereses distintos Amenazas entre companeros

y compaferas

Llevan a Llevan a

|

Buscar estrategias de resolucion y conciliacién

’

A través de

l

La mediacién y
El aprendizaje cooperativo

A continuacién se explica la categoria encontrada y sus conceptos:

El conflicto segun Robayo: “es una situacién en la que un actor se encuentra en
oposicién corriente con otro actor, a partir del momento en que se persiguen
objetivos incompatibles, o que conduce a una oposicién, enfrentamiento o lucha.
Es, un proceso de poderes que se encuentran y se equilibran” (SF,19). Asi mismo
el conflicto es una situacion de confrontacién de dos o mas protagonistas, entre
los cuales existe un antagonismo motivado por una confrontacion de intereses.
(Fernandez:1999,20).



Al inicio de la intervencion se observan continuos malentendidos entre los alumnos
por perdida de objetos escolares, intolerancia hacia las actitudes del otro,
enemistades, como lo ocurrido en una clase de sociales: la profesora explica la
region de la orinoquia cuando un nifio le dijo a una nifia “marimacho, paseme el
borrador que yo no se lo preste”, la nifia se levanta del puesto y le tira el borrador
en la cara y lo empuja, la profesora interviene diciendo “les voy a rebajar a los dos
en sociales por groseros”. En este caso tanto los nifnos como la docente no dan un
manejo adecuado al conflicto que se presenta, y deja el conflicto sin resolver
mientras continda con su tematica.

Se evidencia en una historia conflictiva que un nifo escribe, como los docentes no
le dan una solucién adecuada al conflicto y éste continua agrandandose (Anexo
F). Esta carencia de tratamiento adecuado de los conflictos puede llegar a
desencadenar conductas agresivas entendida la agresividad por Jiménez
(2000,47) “como las diferentes formas de violencia verbal y no verbal, las cuales
hacen alusién a los insultos, los gritos, los golpes, los empujones, las lesiones a
otras personas”, los conflictos que se presentan actualmente en las aulas de clase
van mas alla de ser ofensas de palabra entre comparieros, pues se ha instalado
una cultura de manejar el conflicto por medio de acciones agresivas a las cuales ni
profesores, ni directivos dan el tratamiento adecuado ya que es mas sencillo
suspender o castigar a los nifios, que implementar con ellos estrategias que
resuelvan sus conflictos.

En el salén de clase un nifio hace un ruido incomodo, un nifio disgustado por esto
le grita “deje esa bulla, fastidioso”, a lo que él otro nifio le responde “abrase
conmigo, que yo si se la meto maricon”, la docente muy enojada dice “que son
esas palabras tan horribles, se van los dos para coordinacién” y como castigo la
coordinadora les hace firmar el libro de convivencia, advirtiéndoles que la préxima
vez llama a los padres.

Como se puede observar este es un comportamiento agresivo de forma verbal y
una amenaza fisica, ya que este tipo de comportamientos como lo expone Castro
citando a Jiménez (2001,21), “hace uso de la fuerza fisica, psicolégica o
emocional que conducen a la violencia de los derechos y sentimientos de los
demas”, puesto que parecen que los nifios no han aprendido las habilidades
sociales y cognitivas necesarias para tener unas buenas relaciones sociales con
otras personas, generadas porque “los alumnos pertenecen a una cultura que les
incita a ser violentos y no tienen las habilidades propias para no serlo”. Estas
manifestaciones agresivas que se presentan en el aula pertenecen al tipo de
agresividad hostil que define Latorre (2001,33) como aquella “que quiere hacer
dafo, es un comportamiento para causar dolor, como cuando un nifio pega, insulta
o grita a un companero con intencién de danarlo”.

Las conductas agresivas que se presentan en el aula de clase, son imitadas por
los niflos desde sus diferentes contextos, hogar, comunidad y escuela. Lo que



segun la teoria de aprendizaje social de Albert Bandura citado por Gloria
Marsellach (marzo 2007), es denominado como modelamiento, es decir, “cuando
el nino vive rodeado de modelos agresivos va adquiriendo un repertorio
conductual caracterizado por una cierta tendencia a responder agresivamente a
las situaciones conflictivas que puedan surgir’: En este caso los nifos observan
algunas conductas agresivas en sus companeros para conseguir o que quieren, lo
que los lleva a imitar estas conductas para obtener algun beneficio o simplemente
el poder; como responde un nifio al reclamo de su profesora por gritar a otro
comparniero y quitarle sus cartas “como en el salén hay nifios que les pegan a otros
y los insultan y nadie les dice nada”.

Las expresiones agresivas en muchas ocasiones son interiorizadas desde el
hogar, donde por lo general estan continuamente expuestos a todo tipo de
conflictos que en el mayor de los casos no se les da la solucién adecuada
quedando sin resolver y conllevando a la generacion de otros. Como manifiesta la
profesora “estoy cansada con este grupo, porque es muy dificil, se me va mas
tiempo tratando de que hagan silencio, de que no peleen, que dictando mi
asignatura y los padres no colaboran, sabiendo que el hogar es el punto donde los

£

ninos mas ven conflictos y peleas y eso lo traen aca”.

Para disminuir los conflictos que surgen entre los alumnos se plantea estrategias
pedagogicas de aprendizaje cooperativo y de mediacion, al iniciar se indaga por
las concepciones que tienen los nifios sobre el conflicto, donde se hace una
actividad en la que los nifnos exponen cuales son las estrategias que utilizan para
solucionar sus conflictos, un nifo menciona algunas como: “no volverse a hablar,
contandole a la profesora, o metiéndole un golpe” (Anexo G), se evidencia que los
ninos no tienen las herramientas suficientes para solucionar los conflictos por lo
qgue los nifos necesitan conocerse mas, aprender a expresarse de una forma
apropiada, un ejemplo de esto, es una actividad donde los nifos debian escribir
aspectos personales como las palabras que lo identifican, que le gusta hacer con
la familia, que saben hacer muy bien y que le gustaria aprender (Anexo H), esta
actividad permite que los niflos se escuchen ya que les interesa lo que sus
comparneros dicen de si mismos, porque conocen y expresan detalles de los que
no habian hablado antes.

Este tipo de actividades permite que los nifos conozcan mas la susceptibilidad de
sus companeros y contribuye a la comunicacion, a entender que el otro tiene
gustos diferentes y que se deben respetar, de manera que ayude a que en la
escuela se viva un ambiente apto para el aprendizaje y la convivencia.

Por lo regular, las instituciones no estadn preparadas, ni tiene las estrategias
suficientes para enfrentar las situaciones conflictivas que se presentan ya que en
el “sistema educativo actual la disciplina no se aprende, o0 se experimenta, o se
desarrolla como sistema de comportamientos sino que se impone, se establece
por parte de la autoridad, como sistema de normas de conducta que los inferiores



deben asumir, acatar y cumplir de la manera mas estricta posible”
(Castro:2001,21).

En el momento en que la escuela soluciona los conflictos por medio de una
sancion como forma de castigo solo tiende a producir violencia porque genera
sentimientos de rabia, actitudes de desafio y deseos de venganza
(Burguet:1999,57). Por consiguiente conviene que cada vez una mayor parte del
profesorado conozca los programas, las técnicas de resolucion de conflictos y se
forme en las habilidades necesarias para el tratamiento constructivo de éstos,
donde se nota una ausencia y falta de conocimientos por parte de los docentes
para la resolucién pacifica de los conflictos.

Para Burguet tanto el profesor como las directivas de las instituciones deben
“entender el conflicto como un elemento pedagoégico dinamico que supone un
cambio de parametros”, (1999,60) es decir, cambiar la mentalidad que se tiene
acerca del conflicto y verlo como una oportunidad transformadora de la sociedad
que a través de su gestidon positiva pueda llevar a acuerdos constructivos que
permitan desarrollar las capacidades personales de predisposicion al acuerdo y a
la cooperacion.

Esta propuesta involucra al docente de manera tal que le permite ser participe y
apropiarse del trabajo que se realiza en el aula, para que lo implemente en su
cotidianidad, y tenga un cambio de actitud frente a las situaciones conflictivas que
se presentan en el aula, sin que se interrumpa la labor educativa sino que se
capacite a los nifios y ninas, para que autbnomamente resuelvan las situaciones
problematicas, porque no se puede pretender erradicar el conflicto, puesto que
siempre se presenta, porque el conflicto interpersonal definido por Rozenblum
(1998,46) “es una de las formas basicas en la sociedad; para su resolucién se
necesita tener desarrolladas las capacidades de comunicacion social y empatia,
como asi mismo de resolucién de problemas”. Incorporar estos conocimientos
implica aumentar las capacidades para interactuar no solo en la sociedad sino en
la vida en general.

Es normal que se presenten conflictos en el aula, lo que se toma como anormal es
la forma como se da respuesta a ellos, como lo expone Juan Castro (2001,152)
“ante todo conviene dejar claro que conflicto y violencia no son sinénimos. Sin
embargo los conflictos no resueltos y persistentes desembocan frecuentemente en
violencia, e interfieren en la productividad y la calidad de vida de los centros
educativos y la comunidad” un ejemplo de esto es que en un juego, los nifos se
estan dando golpes, pero a uno se le fue la mano y le pego muy duro al otro, quien
se puso a llorar, y burlandose de él le dijo, “esto si es mucha nifia, como llora”,
entonces el nino golpeado se levanto y se fue a pegarle. Aqui se puede observar
como los ninos no se interesan por como se siente el otro, solo se dejan llevar por
las emociones del momento, sin reflexionar acerca de los sentimientos de los
demas.



La escuela mas que dotar de conocimientos a sus alumnos debe brindar una
educacién que contribuya a favorecer una mejor gestion de conflictos y de
estrategias necesarias para tratarlos, como lo dice Enrique Chaux (2004,10) “la
escuela es uno de los espacios mas privilegiados para la formacién ciudadana y
ésta perfectamente relacionada con la formacién académica que ocurre
permanentemente en la escuela” que inscribe una propuesta pedagogica al
respecto que en calidad de eje transversal llegue a todas las areas curriculares,
esta educacion debe estar presente en contextos reales ya que no es suficiente
con conocer sobre las competencias o reflexionar sobre ellas, también es
necesario que cada uno las pueda ensayar en diversas situaciones de manera que
en la practica se consolide la competencia.

De acuerdo a esto se emplea una propuesta de solucidén de conflictos que trabaja
de manera transversal en el area de ciencias sociales, un ejemplo de esto es una
clase donde se trabaja el tema de las regiones naturales, abordada desde las
diferencias étnicas y culturales y como pueden éstas afectar las relaciones entre
las personas, en la dramatizacion de las actitudes de una persona de la costa y
una del centro del pais, se vio un choque de cultura cuando el “costeno” hablaba
fuertemente, mientras que el “bogotano” lo hacia suave con palabras mas
refinadas y le expreso su inconformidad al “costeno” por la forma como €l habla.
Esta actividad permite trabajar con los nifios los diferentes conflictos que se
pueden presentar entre las distintas personas y las estrategias que se pueden
utilizar para solucionarlos de manera que cada una de las partes se sienta bien.

En la medida que se trabaja este tipo de actividades los niflos responden de
manera asertiva porque aprenden que existen formas diferentes de resolver los
conflictos, ya que ellos mismos plantean algunas estrategias para darle una
adecuada solucion al conflicto como: “contar hasta diez, dialogar, no peleando,
diciendo lo que me molesta del otro, para que no lo haga” (Anexo ). Esto
contribuye a la creacion de aulas en paz entendidas por Chaux (2004,50) como
“aquellas en las que alumnos y profesores reconocen y aprecian las
caracteristicas propias de cada uno, favorecen su desarrollo y autonomia, se
tratan con respeto, sienten que se atienden sus necesidades e intereses,
construyen y respetan las normas, manejan de manera constructiva los conflictos,
expresan sus emociones, se comunican de manera abierta y efectiva, y cooperan
mutuamente para el logro de sus metas”.

Para dar solucion a los conflictos que se presentan y colaborar con un ambiente
adecuado en la formacién de los alumnos y del profesorado se utilizan algunas
estrategias como los dilemas, “que como estrategia pedagdgica permite fomentar
el desarrollo del juicio moral y otras habilidades como la escucha activa, la
argumentacion y la toma de perspectiva, entre otras”. (Chaux:2004,42). Durante la
experiencia, este trabajo con dilemas se lleva a cabo a través de la lectura de una
historia, que luego uno de los nifios retroalimenta, dan su opinion de acuerdo o
desacuerdo frente a la situacion que les plantea el dilema y argumentan la



respuesta frente a sus comparneros, este tipo de actividades fue de gran ayuda y
tuvo una buena aceptacién por parte de los nifios y nifias, por ejemplo en el dilema
“el problema de José” (Ministerio de Educacién Nacional:2004) y en otras historias
como “el conflicto de la lonchera” y “el peleonero” (Ver propuesta Pedagdgica)
Schmidt (1995), cuando se realiza el debate y los nifos expresan sus opiniones
respecto a los conflictos que se presentan en cada una de estas situaciones, se
perciben las concepciones que tienen los estudiantes acerca de los diferentes
conflictos y la posicién que asumen de acuerdo a su juicio moral.

En el trabajo con el dilema “el problema de José”, un nifio manifiesta “aunque
Campeodn me defendiera a mi no me gustaria que le pegara a otros ninos sin ellos
hacerle nada”, mientras por su parte otro niio argumenta “yo no delataria a
Campedn porque él es mi amigo y me defiende y si les pega a otros nifios, alla
ellos que se defiendan como puedan, porque a mi me han ensefiado que uno no
debe delatar a los amigos hagan lo que hagan”.

En este tipo de respuestas que dan los nifios, se puede observar la empatia que
sienten hacia otros y la capacidad de discernimiento entre lo que esta bien y lo
que esta mal, contrario de otros niflos que solo les importa el beneficio propio, sin
importar lo que le suceda a sus comparieros. Estos dilemas fueron un modelo de
creacion de las propias historias conflictivas que los nifios vivian en el aula, y se
puede presenciar que es mas facil que los nifios plasmen sus historias a través de
personajes inventados, sin sentir temor de ser juzgados o sefalados por los
demas (Anexo J).

Otra de las estrategias utilizadas es el juego de roles, que “permite al estudiante
profundizar en la construccién de su conocimiento sobre el conflicto o los procesos
de toma de decisiones al permitirle poner en practica lo que ha aprendido v,
después, reflexionar sobre dicha experiencia” (Chaux:2004,54). Durante
actividades donde se realiza el juego de roles de diferentes historias de mediacion
tales como “el caso de la chismosa” “el caso del libro perdido” (Ver Propuesta
Pedagdgica). Los nifos muestran gran aceptacion porque a través de la
dramatizacion de otros personajes, se identifican ellos mismos y pueden expresar
lo que sienten sin temor a ser juzgados.

También da la posibilidad a los niflos de ponerse en los zapatos del otro donde
asume el rol de maltratado o maltratador de sus comparneros, al terminar la
actuacién el nifo que asumia el rol de maltratado contaba “a mi no me gusto
asumir el rol de maltratado porque me pegaban e insultaban, y no me sentia bien”,
en esta situacion el nifo expresa sus sentimientos de temor y desacuerdo lo cual
permite que él mismo reflexione acerca de como se sienten los nifilos que son
agredidos de forma verbal o fisica por sus comparneros. A lo que el nifio que
asumié el rol de maltratador también expreso “a mi no me parece bien pegarle a
los otros comparferos porque uno tenga rabia, porque esa no es la forma de
arreglar las cosas, podemos mejor ponernos a hablar”.



Como se puede observar en las actividades anteriores los nifios expresan
verbalmente la forma adecuada de solucionar el conflicto y muchos rechazan las
peleas o disputas entre companeros, pero también se puede observar en las
intervenciones que aunque los nifios tienen estrategias adecuadas para solucionar
sus conflictos en el momento en que se presenta un problema en clase parece
que olvidan lo que tienen conceptualizado ya que hacen todo lo contrario como
gritar, golpear o insultar a sus compaferos, como se evidencia en una de las
intervenciones donde los estudiantes hacen mucho ruido y un nifio del salén se
levanta y grita “céllense” a lo que otro nifio responde “no venga a molestar que yo
si lo taponeo”, parandose del puesto y pegandole en la cabeza. Este nifio deja de
lado todo lo aprendido sobre la solucion y manejo adecuado de los conflictos y
hace uso nuevamente de la forma habitual de resolver sus problemas.

Asi mismo, se trabaja la experiencia de Barbara Porro (1999), “hablar hasta
entenderse” y se utiliza una de las estrategias llamada “mensajes en primera
persona”, estrategia que permite que “los alumnos se comuniquen verbalmente,
escuchen, analicen los problemas, tengan pensamientos creativos, propongan
soluciones y se anticipen al resultado de sus actos, tomen decisiones y elaboren
planes”; esta actividad permite que los alumnos den a entender al otro su enojo e
inconformidades, de una manera donde los demas no se sientan agredidos, y por
el contrario recapaciten sobre sus actos y como afecta a los demas, esta es una
buena forma de preservar las relaciones interpersonales y de que los nifios
aprendan a comunicarse; como lo expresa una estudiante a otro comparnero en el
salén de clases “yo me siento mal cuando tu, me dices gallina porque me siento
muy incomodo y desearia que no me volvieras a decir asi” (Anexo K).

Lo anterior es evidencia de que en el transcurso del proceso los nifos interiorizan
y llevan a la practica estrategias que le permiten resolver sus diferencias de una
manera constructiva, sin acudir al insulto o al golpe. Todas las estrategias
anteriores ayudan en la formacién de nifios y nifias mediadores y a la adecuada
solucién de los conflictos que se presentan en el aula.

Para contrarrestar las précticas de violencia se tiene en cuenta lo que dice Artur
Parcerisa Aran (Antunez:2000,11) “mejorar la convivencia en nuestras sociedades,
es uno de los retos mas trascendentes que tiene planteada la humanidad”. Desde
la escuela se debe enfrentar este reto, ya que las instituciones educativas son una
muestra clara de lo que ocurre en la sociedad.

Este reto se puede empezar a enfrentar a través de la mediacién la cual es una
herramienta que surge de la necesidad de dar respuestas distintas a conflictos
nuevos que se desarrollan mientras crece la conciencia del hombre de poder
crear, comunicar, compartir, decidir, exigir y participar de manera activa en la
cotidianeidad de un mundo cada vez mas complejo. La mediaciéon responde a la



necesidad de los seres humanos de ser escuchados, de ser artifices de su destino
y decidir sobre sus vidas. (Darino:2000,7).

La mediacién como lo define Rutenberg (2003,23) citando a Folberg y Taylor
(1992) es un proceso mediante el cual los actores del conflicto, junto con la
asistencia de una persona o personas neutrales, aislan sistematicamente los
problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas
y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades.

Durante la intervencién en formacién de mediadores se les explica a los nifos qué
es la mediacioén, en que consiste, cuales son las caracteristicas que debe tener un
mediador, que se debe y que no se debe hacer en la mediacion, por ejemplo:
escuchar atentamente, ser justo, preguntar como se siente cada persona, no se
debe tomar partido, no decir lo que tienen que hacer, no culpar a nadie por la
situacién entre otras. De acuerdo a esto los nifios se auto-indagan para saber si
tienen las aptitudes necesarias para ser mediadores y para confirmar los alumnos
qgue presentan las caracteristicas para ello, se les pasa una hoja con preguntas
relacionadas con el proceso de mediacion, para que ellos las contesten, donde se
encuentra que a algunos nifios aunque quieren ser mediadores reconocen que no
tienen todas las caracteristicas para serlo (Anexo L), mientras otros confirman que
desean ser mediadores y presentan todas habilidades necesarias para llevar a
cabo un proceso de mediacién en el aula (Anexo M).

“La mediacién hace hincapié en la propia responsabilidad de los participantes de
tomar decisiones y por lo tanto confiere autoridad sobre si misma a cada una de
las partes”. (Robayo:SF,38). El proceso de mediacion hace que los actores
involucrados en el conflicto tengan alternativas de solucién, aparte de las que
habitualmente utilizan y hacen que esos actores en disputa tomen decisiones lo
mas acertadas posibles, para no empeorar la situacién y para que las relaciones
se mantengan.

En la medida que la mediacién se lleva al aula de clase por medio, de juego de
roles, se encuentra que algunos nifios tienen diferencias entre si y se resisten a
solucionar sus problemas con los otros; como lo dice uno de los nifos cuando se
le pide que le exprese de buena manera al otro lo que le disgusta de él para llegar
a un acuerdo; “no que va, yo no le quiero volver a hablar porque él es muy
fastidioso, mejor asi, yo no me meto con él y no se mete conmigo”.

En el transcurso de la intervencién los nifios que muestran mayor apatia al trabajo
de mediacion, se involucran con la ayuda de sus pares, quienes constantemente
los motivan a que solucionen las peleas que tienen con sus compaferos. Los
ninos y ninas que ayudan en la solucién de conflictos se destacan porque tiene
mayor capacidad de comunicacién y escucha lo que hace que sean aptos para
ayudar a solucionar los problemas cuando los demas no se sienten lo
suficientemente capacitados para hacerlo, un ejemplo de esto es cuando un nifo
ve a dos de sus amigos discutiendo fuertemente y les dice “esa no es la forma de



solucionar las cosas, acuérdense lo que nos han ensefiado”, sentdndose con los
ninos a hablar. O como lo plasman otros nifios que escriben historias donde dan
cuenta de situaciones conflictivas vividas en el aula que han sido solucionadas por
los mismos comparferos de clase (Anexo N). Esta es una muestra de que el
proceso de formacién de mediadores, sirve para solucionar los conflictos en el
aula, porque los nifios se conscientizan de la forma adecuada de darle solucién a
los problemas.

Se evidencia que los niflos muestran una afinidad porque sean sus mismos
companeros quienes intervengan en la solucién de sus problemas como lo afirma
Schmidt (1995) “la ninez entiende y confia en la nifiez, los nifos y nifias hablan el
mismo lenguaje y comparten preocupaciones similares y los estudiantes
mediadores no son tomados por los demas como una amenaza, ya que no
representan a ninguna autoridad”. En el escenario de clase en una de las
intervenciones donde se realiza un trabajo por grupos, dos niflos se pelean y un
comparniero se levanta y les dice “yo los quiero ayudar a solucionar este conflicto,
ustedes estan de acuerdo” “choquen esas manos dialoguen y sigan siendo
amigos, pidanse disculpas el uno al otro por todo lo que se dijeron”. Los nifios que
estan involucrados en la pelea lo escuchan y siguen sus instrucciones. Estas
actitudes positivas por parte de los nifos contribuyen a que se genere un aula de
clase donde los nifios sean autdénomos en la resolucion de sus problemas sin
necesidad de recurrir al docente o al director para poner fin a su disputa.

Los nifios participan activamente en los procesos de mediacion, por ejemplo en
una actividad en grupos de tres personas, los niflos deben simular una historia que
se les entrega donde dos de ellos se encuentran en una situacion conflictiva y el
otro debe asumir el papel de mediador, al cual se le pasa una hoja donde toma el
reporte de lo que sucede con el conflicto y al acuerdo al que llegan los
involucrados (Anexo N), esto muestra que los nifios se comunican mas facil entre
ellos mismos y a través de estos ejercicios que se hacen de mediacion interiorizan
el proceso que se debe seguir en el momento en que se presente un verdadero
conflicto en el aula y alguien deba intervenir.

La mediacion presenta ventajas como las que menciona Robayo (SF:40)
desarrollar formas de cooperacion mediante las cuales todos pueden obtener
beneficios, hace énfasis en establecer una solucién practica que satisfaga las
necesidades en juego, favorece un proceso de afianzamiento de autoestima,
presenta una economia en tiempo y recursos, flexibilidad en el procedimiento y
generacién de una cultura de oposicion al empleo de métodos disuasivos o de
coercion. Al culminar el trabajo de intervencién se observa que la estrategia de
mediacion permite que los alumnos se escuchen entre ellos mismos, se
comuniquen de forma asertiva, permite formar lideres positivos en la resolucién de
conflictos, los cuales contribuyen a que otros de sus compareros se involucren en
el proceso.



La propuesta permite que el clima del aula mejore, al igual que la seguridad
escolar, revirtiendo los patrones de conducta violenta, como el golpe, el insulto, el
sobrenombre, por conductas méas positivas como el dialogo, la escucha al otro, el
entender los puntos de vista del otro y el asumir responsabilidades en el trabajo en

grupo.

La propuesta de solucién de conflictos se lleva a cabo a través del aprendizaje
cooperativo que se entiende por Johnson (1999,14) como una estrategia que
permite “trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes”. Esta estrategia consiste
en la utilizacién de pequefios grupos, donde cada uno tenga una responsabilidad,
la cual es primordial para el resultado final del trabajo, es decir, que el éxito
dependa en gran medida del trabajo que realicen todos y cada uno de los
miembros del grupo. Al inicio del proceso cuando se implementa esta estrategia
los nifos se muestran apaticos al trabajo en grupo, ya que en su mayoria las
clases que reciben promueven el trabajo individual, pues se concibe el trabajo en
grupo como generador de desorden, como lo expresa la docente cuando observa
que los nifios estan organizados en grupos de trabajo “a mi no me gusta que se
trabaje en grupos porque se presta para el desorden, la recocha, y la alcahueteria
para los que no trabajan, ademas que la bulla interfiere las clases de los docentes
que estan enseguida”, debido a esto se muestra que algunos nifios prefieren
trabajar solos, que con sus comparneros, con el argumento de que no se tiene en
cuenta lo que se dice, que los otros nifios son muy cansones, pelean mucho y que
se hace el trabajo solo.

Los docentes caen en la tendencia de asumir que el trabajo individual genera
mayores procesos cognitivos y mejor rendimiento escolar por parte de los
alumnos, sin tomar en cuenta lo planteado por Johnson y Johnson (1999,13)
acerca de que el rendimiento excepcional en el aula exige un esfuerzo cooperativo
y no los esfuerzos individualistas o competitivos de algunos individuos aislados.

Con el aprendizaje cooperativo se logran resultados no solo académicos en
cuanto al desempeno en las diferentes areas sino también en cuanto al manejo de
relaciones interpersonales con los demas, de manera que se ayuda al alumno a
mejorar en su rendimiento en el trabajo planteado en el aula y en la convivencia
que establece con sus comparieros.

En una de las primeras intervenciones se identifica un tipo de grupo mencionado
por Johnson y Johnson (1999,17) como grupo de pseudoaprendizaje, donde los
ninos acatan la directiva de trabajar juntos pero no tienen interés en hacerlo.
Aunque en apariencia trabajan en forma conjunta, en realidad estan compitiendo
entre si. Cuando se analiza el trabajo que estan realizando los nifios en grupo se
observa que cada uno hace lo que quiera, sin tener en cuenta las opiniones de los
demds, ni la distribucién del trabajo. Cuando se socializa el trabajo algunos
integrantes del grupo muestran respuestas diferentes a una misma actividad, y



argumentan que no se ponen de acuerdo y que cada uno hace lo que considera
gue debe hacer.

En la medida que se implementa el trabajo colaborativo en las clases, se muestra
qgue los nifos responden mas a las actividades que se les plantean, presentan
mas facilidad de trabajar con otros companeros con los cuales nunca han
trabajado, se evidencia de esta forma, el grupo de aprendizaje cooperativo
propuesto por Johnson y Johnson (1999,18) en el cual “a los alumnos se les indica
que trabajen juntos y ellos lo hacen de buen agrado, saben que su rendimiento
depende del esfuerzo de todos los miembros del grupo, y todos los alumnos tienen
un mejor desempeno que si hubieran trabajado solos”. Permite que los alumnos se
socialicen y lleguen a formar un equipo de trabajo donde se ponga en comun las
opiniones y se tenga en cuenta los aportes de todos.

Como lo expresa un nifio cuando se termina la clase “nosotros nos sentimos muy
bien trabajando en grupo porque todos nos escuchamos y ademas nos repartimos
la tareas, uno escribia, otro pensaba lo que debia ir en la cartelera y el otro hacia
las margenes”. En la medida que se implementa en las secciones de clase el
aprendizaje colaborativo, los nifios muestran mayor satisfaccion y mejores
resultados tanto individuales como grupales, y dejan de lado las diferencias con
sus comparferos, se predisponen a trabajar e intercambian ideas y cada uno
aporta y respeta las opiniones de los demas.

El aprendizaje cooperativo contribuye tanto al rendimiento académico de los
estudiantes, como a la construccidn de relaciones positivas y enriquecedoras entre
ellos. Segun Chaux (2004,61) los estudiantes que participan en clases donde se
utiliza el aprendizaje cooperativo “desarrollan un mayor sentido de compromiso, de
ayuda y de preocupacion por las otras personas, aun a pesar de las diferencias en
los niveles de habilidades, las diferencias de raza, de género y de clase social’.
Uno nino que es rechazado para realizar trabajo en grupo por lo demas
estudiantes por su inclinacién sexual, en el transcurso del trabajo cooperativo los
demas nifos lo integran poco a poco para que trabaje con ellos.

El aula por medio del trabajo de aprendizaje cooperativo presenta algunos logros,
tales como: se ve una mayor interaccion entre todos los nifios, hay un aumento en
el respeto a la diversidad, se generan estrategias que permiten a los alumnos
realizar un trabajo juntos y exitoso, donde todos se sienten bien con el resultado.

Por otra parte la docente muestra un pequefio cambio en su actitud frente al
trabajo grupal cuando afirma “yo no pensé que fueran a terminar tan juiciosos
trabajando en grupo, ademas no se ve tanto desorden y discusiones entre ellos”.
El trabajo en grupo genera resultados positivos, pero si se le da el manejo
adecuado ya que no es solo el reunirse sino que se deben tener claro los
propositos a los cuales se va a llegar, la distribucién del trabajo, y el compromiso
gue cada uno debe asumir.



A través del aprendizaje cooperativo los nifios y nifias adquieren habilidades
sociales que les permite relacionarse de una manera mas positiva con sus
comparieros de clase, y que incide directamente en el ambiente y la convivencia
gue se da en el aula, por lo tanto los conflictos que se presentan no tienen tanta
trascendencia y no afecta tan negativamente las relaciones ya que en el momento
en que trabajan en grupo comprenden que es necesario respetar al otro,
escucharlo, tomar en cuenta sus puntos de vista y en la medida que se trabaja
continuamente en grupo los nifios interiorizan estas habilidades, esto hace que los
conflictos que se presenten no tengan un nivel tan alto de violencia, y se puedan
resolver con la ayuda de sus mismos companeros.

La intervencion que se realiza en el aula sobre la solucion de conflictos, es una
pequena experiencia del trabajo que se puede realizar en el salén de clase, ya que
todavia queda mucho mas por hacer y no es suficiente con realizar pequenas
intervenciones, porque para lograr un mejor resultado en cuanto a la resolucion de
conflictos es conveniente que sea una proceso continuo donde se involucre a toda
la comunidad educativa que genere resultados no solo dentro de la institucion
escolar sino en la poblacion en general, ya que de lo bueno que se haga en el aula
de clase se da una proyeccidbn a otros ambitos. Por lo tanto, es necesario
continuar con intervenciones que contribuyan a la creacion de escuelas
autbnomas y democraticas, donde se de la participacion de todos en la toma y
construccidén de decisiones, donde se entienda el conflicto como parte de la vida
de los seres humanos, y se le de solucién de la manera mas adecuada.



6. CONCLUSIONES

Al culminar esta investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

En el transcurso de la investigacién se pueden apreciar conductas agresivas por
parte de los nifios y nifas, como la forma mas usada para resolver los conflictos
en el aula, se hace uso no solo de la burla, el insulto, se llega al golpe, y aunque
se trabajan estrategias para solucionar los conflictos de la forma méas adecuada en
algunas circunstancias los nifos se dejan llevar por el sentimiento de rabia o
insatisfaccién, y hacen a un lado todo el trabajo que se realiza en el aula, lo cual
indica que desde todas las areas se debe trabajar el desarrollo de habilidades
sociales y no esperar un momento preciso 0 una materia especifica para hacerlo,
de esta manera se logra una fortalecimiento de estas habilidades sociales y por lo
tanto los estudiantes hacen uso de ellas en todo momento y no en ocasiones
especificas.

Los niflos y nifas de grado cuarto, participan en las actividades planteadas
durante el proceso y aunque evidencian los conocimientos tedricos necesarios
para la resolucién pacifica de los conflictos que se presentan, en algunas
ocasiones no hacen uso de ellos en la practica, los resuelven de forma negativa, y
dejan de lado las ensefianzas durante las clases.

Se evidencia que el proyecto solo se trabaja en dias determinados lo que implica
un retroceso en el aprendizaje de los nifios y nifias, ya que este debe ser un
proceso aplicado de forma continua y permanente, por parte de la docente, sin
limitarlo a un espacio y fecha determinada.

Al iniciar la propuesta y poner en préactica la estrategia de aprendizaje cooperativo
los nifos y ninas se muestran apaticos al trabajo en grupo, y al terminar el proceso
se aprecia un aumento en la aceptacion del trabajo realizado en pequefios grupos,
observando algunas habilidades sociales como escuchar al otro, respetar su
opinién, y entender que todos deben trabajar juntos para llegar a un objetivo
comun.



Durante el proceso de intervencidon se evidencia la capacidad de liderazgo de
algunos nifios y nifas, que se inician como mediadores y ayudan a la resolucion
de los conflictos que se presentan en el aula. Siendo personas en las cuales los
ninos confian y las involucran para la solucién de sus conflictos de manera tal que
se llega a una solucién donde todos son participes y expresan su conformidad
ante el proceso, que permite continuar con las relaciones de amistad.

En la etapa final del proceso se observa que los nifios y nifas utilizan estrategias
para solucionar sus conflictos como: mensajes en primera persona, escuchar al
otro, asumir las responsabilidades de sus actos y pedir ayuda a un companero
mediador cuando no se pueda resolver el conflicto por si mismo.

Los niflos y nifas presentan actitudes y comportamientos que son aprendidos
desde sus casas, debido a los modelos con los que alli se encuentran, y los cuales
incorporan al aula, lo que implica un comportamiento conflictivo con sus
companeros, y el manejo de las situaciones problematicas similar a la solucion
que se le da al conflicto en el hogar, por lo tanto es importante involucrar a los
padres de familia para que ellos también aprendan a darle una manejo adecuado
a los conflictos que se les presentan, lo que representa una ventaja en los
aprendizajes de los niflos porque se hace un trabajo en conjunto donde los padres
colaboran a los nifios en la iniciacién de la resolucién de conflictos.



7. RECOMENDACIONES

Es importante continuar el trabajo en el aula, sobre la solucién de conflictos no de
manera aislada, sino incluida en el curriculo como un eje transversal de todas las
asignaturas, ya que de esta forma se adquieren habilidades sociales que permiten
enfrentar las situaciones problematicas presentes en el entorno social, que
contribuyen a mejorar la convivencia.

Los nifos y nifas tienen actitudes que en su mayoria son aprendidas de diferentes
modelos, uno de ellos, son los padres y madres de familia, por lo tanto no basta
con ensefar a los alumnos en el aula a resolver los conflictos, si en su casa se
encuentran con lo opuesto, es necesario involucrar y motivar a los padres y
madres, a que participen de forma activa en este tipo de proyectos que ayudan a
entender al otro como un ser social, a ponerse en el lugar del otro, a adquirir
habilidades que le permitan resolver de una forma positiva los problemas que se
presenten, que contribuyen al mejoramiento de su propia vida y la vida en el
entorno.

Es conveniente que los docentes de la institucion Educativa San Fernando
conozcan y se involucren con el proyecto, difundiéndolo en su saldén de clase de
manera que todos los nifios y nifias adquieran los conocimientos y habilidades que
adquirieron los nifios y nifas del proceso de investigacion, y se genere la
formacion de aulas en paz donde no solo se lleve a cabo un proceso de
aprendizaje de mediacion de conflictos, se defiendan los derechos de los demas y
se de una autorregulacién a las propias conductas, y permita que este sea un
aprendizaje para la vida diaria.

Es importante que los docentes involucren en sus aulas de clase el trabajo
cooperativo, ya que este un aspecto donde no se hace mucho énfasis por la
creencia de que el trabajo en grupo genera desorden e indisciplina, y se deja de
lado los beneficios que este tiene para sus alumnos, porque representa una forma
de interaccion entre los alumnos, permite desarrollar la capacidad de empatia,
aprenden ademas a solucionar problemas y a ser responsables con sus tareas
para beneficio del grupo.

Finalmente se recomienda que esta propuesta sobre Soluciéon de Conflictos en el
Aula a través de la Mediacibn sea empleada por los y las estudiantes del
Programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, como apoyo a sus practicas pedagdgicas.
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ANEXOS



Anexo A: FRAGMENTO DIARIO DE CAMPO
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Anexo B: CUESTIONARIO SOBRE ABUSOS ENTRE COMPANEROS



Elaborado por: Isabel Fernandez Garcia y Rosario Ortega Ruiz
Adaptado a las necesidades de la investigacion.

Este cuestionario indaga situaciones de victimizacién y abusos entre alumnos. Los
alumnos han de marcar una sola respuesta en cada pregunta.

Primaria (6 a 12 anos)
Soy un chico Soy una chica

DIBUJA UN CIRCULO ALREDEDOR DE UNA RESPUESTA EN CADA
PREGUNTA

SOBRE TU VIDA RELACIONAL
1. ¢ Con quién vives?
a) Con mis padres
b) Sélo con uno de ellos
c) Con otros familiares
d) En una residencia u otro lugar

2. ,Como te sientes en casa?
a) A gusto, me llevo bien con mi familia
b) Normal, ni bien ni mal
c) No estoy a gusto
d) Me tratan mal

3. ¢, Como te sientes en el colegio?
a) Muy bien
b) Normal, bien
c) A veces lo paso mal
d) Muy mal, no me gusta

4. ;Has sentido miedo a venir al colegio?
a) Nunca
b) Alguna vez
c) A menudo, mas de tres o cuatro veces en las uUltimas semanas
d) Casi todos los dias

5. ¢ Cual es la causa principal de tu miedo?
a) No siento miedo
b) A algun profesor/a
c) A uno o varios comparneros
d) Al trabajo de clase, no saber hacerlo
e) Otros...

6. ¢ Cuantos buenos amigos tienes en el colegio?



a) Ninguno

b) Un amigo/a bueno
c) Dos o tres amigos
d) Muchos amigos

7. ,Como te sientes tratado por tus profesores/as?
a) Muy bien
b) Normal. Bien
c¢) Regular, ni bien ni mal
d) Mal

SOBRE LOS CONFLICTOS QUE SE DAN EN LA ESCUELA
8. ¢Sientes que algun o algunos compaferos han abusado de ti, te han
amenazado, te han tratado mal desde que empezé el curso?

a) Nunca

b) Alguna vez

c) Mas de cuatro veces

d) Casi todos los dias, casi siempre

9. ;Desde cuando te ocurren estas cosas?
a) No se meten conmigo, ni me rechazan ni me tratan mal
b) Desde hace poco, un par de semanas
c) Desde que comenzo el curso
d) Vienen haciéndolo desde hace bastante tiempo, por lo menos desde el
afno pasado

10. ¢ Tu como te sientes ante esta situacion?
a) No se meten conmigo
b) Me da igual, paso de ellos
c) No me gusta, preferiria que no ocurriera
d) Mal, no sé que hacer para que no ocurra
11. ;Cémo se meten contigo? Si se meten de alguna forma, sefala s6lo una
respuesta en cada apartado
a) No se meten

b) Me insultan Me ponen sobrenombres
Se rien de mi
C) Me pegan Me roban cosas

Me esconden y/o
Me rompen cosas

d) No me hacen caso Me amenazan
Me chantajean

12. ¢ En qué lugares del colegio, se meten contigo? Sefala una la mas frecuente
a) No se meten conmigo



b) En el patio

) En los bafos

) En tiempo de comedor
) En clase

f) En cualquier sitio

c
d
e

SOBRE LA INTERVENCION DE LOS CONFLICTOS
13. ¢ Hablas de estos problemas con alguien y le cuentas lo que te pasa?
a) No se meten conmigo
b) Con un o unos amigos/as
c) Con mi familia
d) Con los profesores
14. ¢lInterviene alguien para ayudarte cuando ocurre esto? Sefala sélo una

respuesta en el apartado correspondiente
a) No se meten conmigo

b) Si, algun amigo/a algunos chicos/as
c) Si, un profesor/a alguna madre/padre algun adulto
d) No interviene nadie

15. Y td ¢ te metes y/o tratas mal a algun comparnero/a?
a) Nunca me meto con nadie
b) Alguna vez
c) Mas de cuatro veces desde que comenzd el curso
d) Casi todos los dias
16. Cuando tu te metes con alguien qué hacen tus comparneros?
a) No me meto con nadie
b) Nada
c) Me rechazan, no les gusta
d) Me animan, se unen al grupo

17. ¢ Qué opinas de los chicos/as que se meten con otros?
a) Me parece muy mal que lo hagan
b) Me parece normal
c) Comprendo que lo hagan con algunos compaferos
d) Comprendo que lo hagan si se lo merecen
e) Hacen muy bien

SOBRE LA PERCEPCION DEL CONFLICTO
18. ;,Cémo te sientes tu cuando se meten con un comparnero/a?
a) No entiendo por qué lo hacen
b) No sé
c) Me siento mal, no me gusta que lo hagan
d) A veces siento que esta bien



e) No siento nada especial

19. ¢ Crees que tu también podrias tratar mal 0 amenazar a un compariero/a?
a) Nunca lo hago, ni lo haria
b) Lo haria si estoy en un grupo que lo hace
c) Posiblemente, si me molesta
d) Creo que si lo haria
e) Seguro que lo haria

20. ¢ TU qué haces cuando se meten mucho con un comparnero/a?
a) Me meto para cortar la situacion
b) Informo a alguna persona (marca sélo una)
~_ Familia _ Profesor __ Otros
c) No hago nada, aunque creo que deberia hacerlo
d) No haga nada, no es mi problema
e) Me meto yo también

21. ¢Te has unido a un grupo o a otro companero/a para meterte con alguien
desde que comenzé el curso?

a) No me he metido con nadie

b) Una o dos veces

c) Algunas veces

d) Casi todos los dias

Anexo C: EJEMPLO DE ACTIVIDAD “CONOCEME”
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Anexo D: TRANSVERSALIZACION DEL EJE CONDUCTOR



PROBLEMA

COMPETENCIA

COMPETENCIA

La Mediacién
como
estrategia de
intervencion

para la
solucién de
conflictos en
el aula

TEMA CIENTIFICA CIUDADANA
Describo las | Asumo de manera pacifica
caracteristicas  que | y constructiva los conflictos
Regiones permiten dividir a | cotidianos en mi vida
Naturales de | Colombia en | escolar y familiar vy
Colombia Regiones Naturales. | contribuyo a la proteccién
de los derechos de los
ninos y ninas.
Establezco Coopero y muestro
relaciones entre | solidaridad con mis
informacién comparneros y mis
localizada en | companeras; trabajo
diferentes fuentes Yy | constructivamente en
Historia propongo respuestas | equipo.
a las preguntas que
planteo. Identifico multiples
opciones para manejar mis
conflictos y veo las
posibles consecuencias de
cada opcion.
Comparo entre si | ldentifico y manejo mis
algunos sistemas | emociones como el temor
politicos estudiados y | a participar o la rabia
a la vez con el|durante las discusiones
sistema politico | grupales (busco formulas
colombiano. secretas para
Ramas del tranquilizarme).

Poder Publico

Entiendo que los conflictos
son parte de las
relaciones, pero que tener
conflictos no significa que
dejemos de ser amigos o
querernos.

Anexo E: PROPUESTA PEDAGOGICA




1. INTRODUCCION

Se vive una época en la que el deterioro de las relaciones interpersonales es el
denominador comun en todas las areas sociales y la escuela no es la excepcion.

Por lo tanto el conflicto debe asumirse como parte de la vida humana porque la
diferencia de opiniones, deseos e intereses son inevitables entre las personas,
pero ello no justifica que su consecuencia natural sea la violencia, la agresién o la
ruptura de relaciones interpersonales.

Sobre la escuela recae la responsabilidad de formar personas autbnomas capaces
de convivir en sociedad, ademas que se les reclama contar con técnicas y
procedimientos eficaces para resolver los conflictos de un modo pacifico. Y es alli
donde los docentes deben enfrentar nuevos retos para los cuales muchas veces
no tienen ni se les han dado las herramientas necesarias para asumir este
compromiso.

Por tal motivo se plantea esta propuesta pedagdgica para la solucién pacifica de
los conflictos a través de la mediacidén en el aula. En la cual participa de manera
voluntaria los alumnos y alumnas del grado cuarto con la docente pertenecientes a
la Institucién Educativa San Fernando del barrio Cuba.

Esta propuesta pedagogica transversaliza el area de ciencias sociales donde las
clases se realizan a través del aprendizaje cooperativo como una estrategia de
aula, que tienen como objetivo la formacién de alumnos y alumnas mediadores
para que intervengan en los conflictos que se puedan presentar en el aula de
clase, lo cual permite que se desarrolle un ambiente escolar mas favorable,
prevenir la violencia y contribuir a la formacion de aula en paz.

Para el desarrollo de la intervencién se incluyen los siguientes momentos de
manera interrelacionada desde la propuesta de Elliot (90-95):

Se sensibiliza al docente y a los alumnos de grado cuarto de la Institucién
Educativa San Fernando del Barrio Cuba para que participen de manera voluntaria
en la construccion de la propuesta pedagogica. Por consiguiente se realiza un
diagnéstico a través de la aplicacién de un cuestionario y de situaciones
conflictivas las cuales permiten tener una idea de las concepciones que tienen los
ninos y nifas del conflicto y cuales son los que mas se presentan en el aula.

Realizado el diagnéstico se procede a construir y ejecutar con la docente nifios y
ninas la propuesta de aprendizaje cooperativo para la solucion de conflictos. Y se
llega a la evaluacion la cual se hace durante todo el proceso lo que permite ir
haciendo los ajustes que necesite la intervencion, de igual manera se aplica el



mismo cuestionario utilizado en el diagnéstico el cual permite mirar cuales son los
logros y avances que se obtienen con el desarrollo de la propuesta.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Construir con la participacion del docente, nifios y nifas de grado cuarto de la
institucion educativa San Fernando del barrio Cuba en el municipio de Pereira una
propuesta pedagdgica basada en la mediacién como estrategia para la solucion de
los conflictos en el aula.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Sensibilizar al docente y a los estudiantes de grado cuarto de la Institucion
Educativa San Fernando para que participen en la construccion de una propuesta
pedagdgica hacia la solucién de conflictos, a través de la mediacién, llevada a
cabo por medio del aprendizaje cooperativo como estrategia en el aula.

* Hacer un diagnéstico participativo por medio de pruebas (cuestionarios,
entrevistas y situaciones problematicas) que permitan identificar las posibilidades
de los nifos frente al conflicto y la intervencién ante dichas situaciones, hasta
llegar al planteamiento del problema eje.

* Planear y ejecutar con la ayuda del docente, nifios y nifas una propuesta
pedagogica basada en el aprendizaje cooperativo y la mediacién para la solucién
de los conflictos en el aula.

* Evaluar los logros de los y las estudiantes participantes en el proceso de
aprendizaje de solucién de conflictos en el aula.

3. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

Esta propuesta tiene por objetivo cubrir el grado cuarto, grupo cinco, de la jornada
de la mafana en la Institucion Educativa San Fernando en el barrio Cuba, el cual
esta conformado por 30 ninos y nifias, en edades comprendidas entre los 9 y 13
afnos de edad, y la docente del grupo.

La propuesta pedagdgica tiene como fundamento realizar un trabajo, que se hace
en grupos pequenos, la cual se encarga de promover el aprendizaje cooperativo



propuesto por Johnson y Johnson (1999), ademas para las actividades se tienen
en cuenta algunos métodos para la puesta en practica de la clase cooperativa
tales como: Leer y explicar en pares, Redactar y corregir cooperativamente en
pares, Debates escolares e Investigacion (Johnson y Johnson:1999,91-96). Por lo
tanto se utilizan en la mayoria de las actividades planteadas la subdivisién del
grupo en pequenos subgrupos de trabajo de 3 o 4 estudiantes o en parejas.

Se empieza por realizar una sensibilizacion, donde se da a conocer el proyecto, lo
que se pretende con él, y la importancia de la participacién tanto de los nifios y
ninas como de la docente encargada. Luego se realiza un diagnéstico a través de
un cuestionario que se aplica al inicio de la intervencién y al final para contrastar el
estado inicial en cuanto a la solucién de conflictos.

Se planea conjuntamente las actividades que guian la intervencion, y se ejecutan
semanalmente, durante un semestre académico y se hacen los ajustes necesarios
a medida que se realiza la intervencién. Posteriormente se evalla a través de la
observacion de las actitudes y comportamientos de los nifios y nifias frente a la
solucion de conflictos y de la utilizacién de la mediacién para ello. También a
través de los indicadores de logro propuestos para cada una de las actividades.
Por ultimo se aplica nuevamente el cuestionario para observar si hubo un cambio
en el transcurso del proceso.

Toda esta metodologia se ve desarrollada en los siguientes momentos de la
investigacion y ademas en las guias didacticas que se presentan posteriormente
(Anexo A)

3.1 MOMENTO 1:

OBJETIVO:

* Dar a conocer a los nifios de grado cuarto y la docente el proyecto “solucién de
conflictos a través de la mediacion para que participen de manera voluntaria en él.

ACTIVIDADES:

* Para llevar a cabo la presentacién de los nifios y nifas se hace a través de la
actividad “Ponle nombre al final de la cuerda”, los nifios se sitian en circulo donde
cada alumno lanza una madeja de lana y dice su nombre y algo que le guste
hacer, quedandose con una parte de la lana, asi sucesivamente hasta finalizar el
circulo.

* Se presenta el proyecto de forma hablada y se tiene en cuenta la duracion,
tiempo, finalidad, papel de cada uno, para luego pasar a aclarar las dudas que



tengas los nifos frente a lo expuesto en el proyecto, para posteriormente
preguntar a los estudiantes si desean participar de manera voluntaria en el
proyecto.

* El resto de la manana se dedica a observar las actitudes y comportamientos de
los alumnos, en su cotidianidad del aula.

INDICADOR DE LOGRO:

* Conoce la propuesta de solucién de conflictos en el aula, expresando sus ideas
frente a éste

3.2 MOMENTO 2:

OBJETIVOS:

* Comprender con los nifios y ninas que todos y cada uno tienen sentimientos y
actitudes diferentes que pueden generar roces o malentendidos.

ACTIVIDADES:

* Se realiza una actividad donde se pasa una caja con un espejo adentro para que
el alumno observe, mientras la docente dice “hay una cajita misteriosa con algo
muy valioso dentro de ella”, cada uno se asoma para ver lo que hay adentro y
nadie le puede decir a nadie lo que ven. Una vez que todos han observado lo que
hay adentro se les pregunta ;Qué fue lo que vieron? ;Por qué son valiosos todos
los seres humanos? ;Qué es lo que hace que cada uno de ustedes sea Unico? A
través de esta actividad se pretende que cada uno comprenda que es diferente a
los demas tanto fisica y emocionalmente.

*Se realiza en pares un cuestionario llamado “Condceme” donde los nifios
comparten sus respuestas a preguntas como ;cémo les dicen?, ;Qué les gusta
hacer? ;Qué les gustaria aprender? y luego dicen ante el resto de la clase lo que
aprendieron de su companero, esta actividad tiene como finalidad que los nifios
conozcan detalles de sus compaferos y entiendan que cada uno es Unico y
diferente.

INDICADOR DE LOGRO:

* Comprende que existen diferencias entre todos los seres humanos, que llevan a
malentendidos.

3.3 MOMENTO 3:



OBJETVIVOS:

* Aplicar a los alumnos de grado cuarto un cuestionario que permita identificar los
conflictos que mas se presentan en el aula, para realizar un diagnéstico.

* Reconocer con los estudiantes que cada uno tiene diferentes emociones y la
importancia de controlarlas para no herir a los demas.

ACTIVIDADES:

* En esta ocasién se hace la aplicacion del cuestionario para mirar el estado inicial
en el que se encuentran los nifos frente al conflicto, la concepcién que tienen de
él, y como los solucionan cuando se presentan.

* Posteriormente se hace un debate sobre qué son las emociones y cuales
experimenta el ser humano, donde cada uno de los nifios expone su opinion y
relaciona estas emociones con un momento determinado. Luego por parejas los
nifos hacen una representacion de una situacion cotidiana donde hayan
experimentado algun tipo de emocién. Esto se hace con el objetivo de que los
ninos aprendan a reconocer cuales son las situaciones que les hace enojar, o en
las que se sienten contentos, en cuales sienten temor, entre otras.

* Se hace una actividad llamada “Vamos a ponerle nombre a esta situacién”, en la
cual se escoge a un niflo y se le indica que represente una emocion, el nifo sin
hablar debe procurar demostrar que lo hace sentir de esa manera y los demas
deben adivinar que esta interpretando el nifio. Por ejemplo los nifilos deben actuar
como se sienten el dia de su cumpleafos, cuando alguien lo empuja, cuando se
muere la mascota, cuando lo acusan de algo que no hizo, mientras que sus
comparnieros adivinan de cual emocion se trata.

* Luego se les pasa una fotocopia del poema “Algunas veces me siento” y se
realizan preguntas a los nifios ¢Cuales son los sentimientos que tiene el nifio del
poema?, ;Se han sentido asi alguna vez?, ;Creen que esta bien tener muchos
sentimientos diferentes?, ;Piensan que esta bien herir a las personas?, ;Qué
podemos hacer cuando alguien nos hace enojar?, los nifos dibujan dentro de los
Ovalos de la copia algo que represente los sentimientos para cada situacion
planteada dentro del texto.

* En pares los nifios realizan una lectura sobre una situacion conflictiva llamada
“La lonchera” (Anexo B), donde uno de los alumnos lee y su comparnero va
resumiendo lo que se lee para realizar al final una sintesis con sus propias
palabras sobre lo que su companero ley6. A partir de la lectura se hace una
discusion sobre la situacidon planteada con preguntas como ¢;Qué desencadena el
conflicto?, ;Quiénes fueron los involucrados? ;Como se solucion6? ;Qué otra



solucion podrian darle? Luego en las mismas parejas los nifos comentan y luego
escriben una historia que hayan presenciado sobre una situacion conflictiva en el
aula.

INDICADOR DE LOGRO:

* Reconoce emociones propias y las de los demas y la necesidad de controlarlas.

3.4 MOMENTO 4:

OBJETIVO:

* Reconocer con los ninos y nifas de grado cuarto cudles son las situaciones que
nos hacen enojar y la forma mas adecuada de solucionarlas.

ACTIVIDADES:

* En parejas se lee un dilema moral “El problema de José” (Anexo C), donde uno
de ellos le lee a su companero el dilema, y el otro resume con sus propias
palabras la situacién que se presenta, y entre ellos discuten la posicién en la cual
se encuentra cada uno frente a esa situacion. Se reorganizan en grupos de 4
personas donde cada uno tiene posiciones diferentes las cuales deben
intercambiar con sus comparieros y dar las razones que sustenten sus posiciones.
Se realiza una reflexion final respecto a la situacion que se presenta en el dilema 'y
si les resulta facil o dificil sustentar las opiniones frente a sus compareros.
Ademas se les hacen preguntas como: ;Cuales emociones experimenta durante
la discusion?, ;Cuales emociones identifican en sus comparneros?, ¢Cual es el
objetivo de la discusién? Y ;Qué aprenden de ella?

* Se indaga a los nifios sobre los conocimientos que tienen acerca de qué es un
conflicto por medio del diagrama radial donde se hace una rueda en el centro del
tablero en la cual aparece una idea principal en este caso la palabra conflicto, de
esta rueda se desprenden varios radios, donde van las palabras que escriben los
ninos acerca de los conocimientos que tienen sobre ésta palabra. El objetivo del
diagrama radial es ayudar a los alumnos a organizar y aclarar lo que saben acerca
de un concepto. Sobre lo que los alumnos escriben se hace una retroalimentacién
de lo que es el conflicto y se pasa a indagar sobre aquellos que se presentan en el
aula.

* Luego se les pasa a los estudiantes una copia llamada “Mi temperatura” donde
estan dibujados unos termémetros, y se explica a los estudiantes que son unos
termoémetros “magicos” que sirven para medir lo que sienten, los cuales deben
colorear de manera que demuestren como se sienten en cada situacion que les



plantea la hoja, y que escriban lo que usualmente hacen y cual es su reaccion
(Anexo D). Se socializa la actividad mediante una discusién donde se hacen
preguntas como: ;Hay alguien aqui a quien nunca le haya subido la temperatura?,
¢, Por qué algunas situaciones nos hacen enojar mas que otras?, Por qué no
todos sentimos lo mismo ante cada situacion?, ;Esta bien enojarse?, ¢ Esta bien
herir a los demas?, ;Por qué creen que algunas personas esconden sus
sentimientos?.

* Los nifios en grupos de 3 personas comienzan una busqueda de ideas para
encontrar caminos para manejar el enojo sin herir a los demas en la escuela, en la
casa o en el patio de juegos. Y asi mismo realizan un plan el cual pueden seguir
para que cuando se enojen lo lleven a cabo y no se hieran ni a ellos, ni a los
demas.

* Por ultimo los nifios en grupos de 3 personas crean una lista de estrategias que
consideran son las convenientes para ayudar a solucionar un conflicto que se
presente en el aula.

INDICADOR DE LOGRO:

* |dentifica las situaciones conflictivas, y la forma adecuada de solucionarlas.

3.5 MOMENTO 5:

OBJETIVO:

* Definir conjuntamente con docente, nifios y nifas de grado cuarto el problema
eje sobre el cual trabajar la propuesta de mediacién basada en el aprendizaje
cooperativo.

ACTIVIDADES:

* En grupos de 4 personas los alumnos hacen una cartelera donde escriben una
lista de razones por las que se presentan las peleas dentro del aula de clases, por
qué se dan, como las solucionan y cuales son las situaciones conflictivas que mas
se repiten, cada uno de los grupos socializa sus carteles y argumentan lo que esta
escrito alli, de esta socializacién se toma nota en el tablero, sobre los conflictos, y
las causas por las que se presentan. Cuando se hayan puesto en comun todas las
opiniones se pasa a hacer una votacién para decidir cuales son aquellos que mas
se presentan en el aula, con el fin de trabajar sobre ellos y mejorar la convivencia
en el salén de clases, a través de la creacion de una propuesta de aprendizaje
cooperativo.



* Luego de identificar cuales son los conflictos mas repetitivos se propone a los
ninos y ninas que en los mismos grupos de trabajo en un pliego de papel bond se
pongan de acuerdo y realicen una lista de estrategias que ayuden a mejorar las
relaciones entre los alumnos, Posteriormente se ponen en comun, se discute
acerca de cuales son las mas acertadas, y se realiza una nueva cartelera para
pegarla en el salén de clases y que los nifios puedan verla constantemente y de
esta manera las pongan en préctica.

INDICADOR DE LOGRO:

* Argumenta los conflictos que mas se presentan en el aula y contribuye a la
creacion de estrategias que permitan contrarrestarlos.

3.6. MOMENTO 6:

OBJETIVO:

* Conocer con los nifios y nifas las diferentes regiones de nuestro pais, para
identificar las distintas culturas que existen y las problematicas que se pueden
presentar.

ACTIVIDADES:

* Por grupos de trabajo los nifilos se dividen las regiones naturales de Colombia
para que los nifios investiguen en la biblioteca, donde todos los miembros del
grupo deben ayudar a planear como investigar el tema y se dividen el trabajo.
Cada miembro realiza individualmente la parte que le toca de la investigacion,
luego el grupo resume y construyen todo el trabajo para representarlo a toda la
clase a través de una exposicion.

* Los ninos reflexionan sobre las diferencias que se presentan en las distintas
regiones producto dé: costumbres, dialectos, etnias, donde los nifos entienden
que todos somos diferentes gracias al contexto en donde se vive y esto puede
generar conflictos entre las personas.

* Se realiza una actividad llamada “Linea divisoria de los conflictos” la cual
consiste en formar dos filas en las que los nifilos se miren con una pareja (no Mas
de seis parejas) y separada por un brazo de distancia, los nifios se turnan hasta
qgue todos hagan el ejercicio. En una fila estan los que Dan y en la otra fila estan
los que Reciben. Todas las parejas actian la situacion de manera simultanea:
Estan en la cafeteria con el resto de sus comparieros, es la hora del algo todos
hablan y rien. Ustedes tratan de abrir un jugo Hit, de repente se rompe y un chorro
de jugo cae sobre la camisa del que recibe. Para esto las reglas son: no tocar a la



otra persona. Cuando escuchen la palabra “paren”, se quedan quietos vy
mantienen su cuerpo en esa misma posicion. Se pregunta a los observadores cual
fue el lenguaje corporal que ven en cada par de estudiantes y cuales son los
sentimientos e intenciones que desean demostrar. Luego se pregunta a los que
realizan la actividad como se sienten con todo lo que sucede. Se pide a os
estudiantes que intercambien su papel de actuacién, cambien de fila y repitan la
misma situacién y se pregunta de que manera cambian sus sentimientos cuando
actuan el otro papel, en la otra fila.

INDICADOR DE LOGRO:
* Conoce las principales caracteristicas de las regiones naturales (étnia,
costumbres, dialectos) y como influyen en la vida en comunidad.

3.7 MOMENTO 7:

OBJETIVO:

* Entender con los alumnos y alumnas las diferentes culturas que existen en
Colombia, las diferencias que se pueden presentar entre estas y las estrategias
para el manejo adecuado de sus problematicas.

ACTIVIDADES:

* En grupos los niflos hacen una representacion de roles sobre la regién natural
que investigan, donde se tiene en cuenta costumbres, forma de vestir, forma de
hablar, expresiones tipicas, entre otras.

* Luego los nifios se imaginan los conflictos que se pueden presentar entre las
personas por cualquier diferencia que tengan entre si, se asignan esos conflictos
en parejas para que realicen mensajes en primera persona por ejemplo:
* Lola te empuja cuando estas en la fila de la cafeteria
Lola: jQuitate de aqui!
Tu: Lola me siento

Cuando tu

Desearia que
Se socializa la experiencia y se hace una reflexion sobre la importancia del didlogo
y la escucha como forma de prevenir malos entendidos y por ende conflictos que
se puedan presentar por ello.

* En pares se pasa una copia con una fabula de Esopo:
El Ciego y el Cojo



Un cojo y un ciego llegaron a la orilla de un rio que forzosamente debian vadear
pues, careciendo de puente, no les quedaba otro remedio.

Ante esta dificultad inesperada, el cojo dijo a su compafiero:

-Aqui hay un vado bastante bueno, mas, a decir verdad, mis piernas no me
permiten cruzarlo.

Entonces el ciego apunté:

-Yo lo pasaria si pudiese ver, pero como me falta la vista temo resbalar y
ahogarme en él. iQué hacer, Dios mio, qué hacer!

Al momento el cojo, reaccionando, agrego:

-Magnifica idea la mia. Mira, tus piernas serdn mi sostén y mi vista, nuestra
guia. Ayuddndonos mutuamente pasaremos sin dificultad a la otra orilla.

En efecto, el cojo se acomodé lo mejor que pudo sobre los hombros del ciego y
asi ambos alcanzaron felices y seguros la otra ribera, llegando a la ciudad antes

del tiempo calculado.

Los niflos comparan la historia relatada en la fabula con la siguiente frase: “Si no
sabemos vivir juntos como hermanos, moriremos como idiotas”, los nifnos deben
reflexionar sobre el significado de ésta y dar su opinién sobre la fabula y la frase.

INDICADOR DE LOGRO:

* Hace uso y reflexiona acerca de estrategias que permiten una resolucion pacifica
de conflictos y las pone en practica

3.8 MOMENTO 8:

OBJETIVO:

* Reconocer con los niflos y nifas los diferentes sucesos historicos que han
marcado la vida en sociedad y relacionarlos con su vida.

ACTIVIDADES:

* En grupos de trabajo se reparten imagenes de Pereira desde los afos 30, 50,
hasta hoy, las cuales los nifios observan y discuten acerca de la evolucion que ha
tenido la ciudad desde entonces, en los mismos grupos se reparten fasciculos de
noticias o inventos del siglo XX, los cuales los nifios leen y tiene en cuenta el ano
que sucedi6 o fue creado, el lugar y personajes que participan, luego cada grupo
se reparte de manera que se formen nuevos grupos donde cada uno de los
integrantes tienen diferentes temas que comentan a sus companeros mientras los
demas escuchan.



* Se hacen preguntas a los nifos y nifias sobre los hechos histéricos que
conozcan que hayan marcado a Colombia, los personajes que participan, qué
conflictos han existido, cuales son las consecuencias de estos hechos, y si alguien
ha intervenido para ayudar a la solucion del conflicto.

* Por grupos de tres personas representan una situacion de conflicto llamada “El
peleonero” (Anexo E) luego se hace una reflexion con los nifios con preguntas
como: ;Como se puede ayudar a que un comparfero deje de ser peleonero?
¢ Enumera cualidades que puede tener el personaje? ;Cémo podemos convertir a
los peleoneros en nuestros amigos? y ¢;Cual seria una buena solucion al
conflicto?, cada grupo socializa y argumenta sus respuestas ante sus
companeros.

INDICADOR DE LOGRO:

* Comprende los diferentes sucesos histéricos que han ocurrido en la sociedad y
los conflictos que se han generado.

3.9 MOMENTO 9:

OBJETIVOS:

* Reconocer con los alumnos y alumnas de grado cuarto las fuentes que han
permitido recoger la historia de muchos sucesos ocurridos en el tiempo.

* Reconocer el proceso de mediacion, y sus pasos como una forma para dar
solucion a los conflictos que se presentan en el aula de clases.

ACTIVIDADES:

* Los nifios averiguan con sus abuelos o con personas mayores que vivan en la
comunidad como era la vida en sus tiempos, y como era la ciudad, en pequefnos
grupos socializan lo investigado, y luego se le da la oportunidad a quién quiera
exponer ante todo el grupo los datos mas significativos de su investigacién, esta
actividad se realiza con el objetivo de que conozcan la historia de la ciudad y de
las personas que la han habitado.

* De acuerdo a las diferentes actividades realizadas en la clase pasada se les
pregunta a los nifios ¢Qué es historia?, ;Cudales son las diferentes fuentes de
recoleccion de la historia? y segun sus concepciones, se da paso a una
retroalimentacion del tema.



* Los nifios realizan la “Cinta del tiempo” donde a través de dibujos ilustran su vida
cronolégicamente con los hechos mas significativos hasta el momento, cada uno
socializa su cinta del tiempo primero en grupos de tres personas y luego quienes
quieran frente al grupo. Para la socializacibn cada nifio le explica a sus
companeros por cada dibujo qué hecho sucede, en qué lugar ocurre, qué
sentimiento le genera. Después se pregunta por los momentos dificiles o
conflictivos que han tenido tanto en el aula como fuera de ella y de que manera los
ha afectado.

* Todo lo anterior se relaciona con la mediacion la cual es una estrategia que
permite solucionar los conflictos que se les presenten y para ello se les explica en
qué consiste, cudles son los pasos que se deben seguir en el proceso de
mediacion y en grupos se realizan carteles para pegar en el salon donde estan las
reglas para una lucha justa como lo son:

|dentificar el problema

Enfocar el problema

Atacar el problemay no a la persona

Escuchar sin prejuicios

Tratar con respeto los sentimientos de la otra persona

Tomar responsabilidad de nuestros actos

No a las ofensas como: Insultar, Culpar, No escuchar, Despreciar, Burlarse,
Vengarse, Empujar; Sacar el pasado a relucir, Amenazar, Denigrar, No tomar
responsabilidad de los propios actos, Golpear, Ordenar e Inventar excusas.

2B NS

* Para terminar se les entrega a los nifios organizados en grupos de tres personas
el caso de mediacién llamado “La plaga constante” (Anexo F) el cual deben
dramatizar y encontrar una solucién al problema, dos de los niflos son los
involucrados en el conflicto que se presenta y el otro niflo representa el papel de
mediador, el cual debe tener en cuenta todas las funciones del mediador para
llegar a una solucién del conflicto.

INDICADOR DE LOGRO:

* Reconoce y hace uso de algunas fuentes historicas para conocer los hechos
mas significativos que han ocurrido a lo largo de la historia.

* Reconoce en que consiste la estrategia de mediacion, y los pasos a partir del
juego de roles.

3.10 MOMENTO 10:

OBJETIVO:



* Conocer con los nifios y nifas las diferentes ramas del poder publico colombiano
y la funcion que cumple cada una en la sociedad, relacionandolas con la
mediacidon como estrategia de solucion de conflictos.

* Representar en grupos historias conflictivas a través del juego de roles para dar
solucién al problema presentado.

ACTIVIDADES:

* Los nifios se organizan por grupos de cuatro personas e investigan sobre una de
las ramas del poder publico: legislativa, ejecutiva y judicial. Donde todos los
miembros del grupo ayudan a planear como investigar el tema, se dividen el
trabajo. Cada miembro realiza individualmente la parte que le toca de la
investigacion y luego se rednen para construir todo el trabajo que se socializa
frente a sus compaferos para ello se tiene en cuenta qué es, funciones,
organismos que la componen a nivel local, departamental y nacional.

* Luego de la exposicién de cada grupo, se reparten algunos articulos de periédico
sobre conflictos que se presentan entre los representantes de estas ramas, donde
los nifios en grupo discuten y expresan cada uno sus opiniones y llegan a formar
una sola idea para explicar el articulo y se tiene en cuenta cual es el conflicto, por
qué se da y una posible solucion. Esta actividad se realiza con el objetivo de que
los nifios reconozcan que en todos los dmbitos de la vida se presentan conflictos y
que no es necesaria la violencia para resolverlos.

* Luego se les pasa una copia con imagenes que representan diferentes
situaciones conflictivas, donde los nifios deben escribir en cada una de las
burbujas lo que piensan que cada persona dice y escribe el problema que ocurre
en cada situacion (Anexo G). Esto se hace para comprobar si los nifios saben
identificar las expresiones que se reflejan alli y sustentar porque suceden.

* Por ultimo se trabaja un historia de mediacién “El caso de la chismosa” (Anexo
H), donde en grupos de tres niflos, dos asumen el rol de los personajes de la
historia y el otro hace de mediador, para que los nifilos se entrenen en esta
estrategia de solucidén de conflictos. Por grupos socializan la representacion del
caso y los espectadores se encargan de elegir el grupo que mejor manejo la
situacion y la mejor solucién del conflicto.

INDICADOR DE LOGRO:
* Investiga por grupos y conoce las ramas del poder publico y sus funciones.

* Representa en grupos historias de mediacion a través de la estrategia juego de
roles.



3.11 MOMENTO 11:

OBJETIVO:

* Retroalimentar con los nifios y niflas todo lo visto durante las clases por medio
de una escalera didactica y la aplicacion de la pos prueba.

ACTIVIDADES:

* Se trabaja un caso de mediacién “El caso del libro perdido” (Anexo |) para que
los nifios lo representen y confirmar si ha quedado claro cual es el proceso que se
debe seguir en la utilizacion de la mediacidbn como una estrategia de solucion de
conflictos.

* Aplicacion de las post-prueba a los nifios y nifas, que consiste en que los ninos
contesten el mismo cuestionario aplicado al iniciar la intervencién con el objetivo
de comparar los resultados obtenidos en ambos, para mirar el avance obtenido
con las intervenciones que se llevan a cabo.

* Se hace un recuento de todo lo visto en clase a través de una escalera didactica,
los ninos se organizan por grupos de trabajo y escogen un nombre, sale un
integrante de cada grupo a tirar el dado y debe contestar la pregunta con la ayuda
de su grupo, y si no se la sabe, el grupo siguiente tiene la oportunidad de
contestarla. La escalera contiene ademas de preguntas, casillas de sorpresas
donde cada vez que caen alli reciben un dulce. De esta manera se espera
comprobar que los niflos han adquirido los conocimientos necesarios en cuanto a
la utilizacion de la mediaciéon, relacionada con los temas de ciencias sociales
vistos en las diferentes clases, ya que el trabajo que se realiza se hace de manera
transversal. De esta manera se realiza el cierre de las intervenciones.

INDICADOR DE LOGRO:
* Participa e involucra los conocimientos adquiridos a través de un juego llamado
escalera didactica.

3. EVALUACION

La evaluacién del proceso se evidencia en cada uno de los momentos que tienen
lugar dentro de la intervencion, ésta se hace de manera permanente la cual da
cuenta de los avances e inconvenientes a los que se llega en cada uno de los



momentos, la evaluacién se realiza sobre lo planeado, lo ejecutado y lo pendiente
de forma que se tenga en cuenta los avances que permiten lo ejecutado, y se lleve
a cabo lo pendiente, para cumplir satisfactoriamente con lo planeado, y de esta
manera responder a los objetivos propuestos para la transformacion de los nifios y
ninas con los cuales se realiza la propuesta pedagogica. Asi mismo, para evaluar
el proceso, se recurre a los diarios de campo llevados por las investigadoras, en
donde se encuentran consignados todos los acontecimientos dados en el proceso.

Para realizar la evaluacién de la propuesta de mediacion a través del aprendizaje
cooperativo, se deben tener en cuenta; el desempefio de los nifos en las
actividades que incluyen la representacién de casos de mediacién, las historias
conflictivas que los nifilos plasman, y todas las actitudes y comportamientos de los
ninos en el salén de clase frente a las actividades, a sus companeros, y a las
docentes.

Igualmente, se tiene en cuenta los resultados del cuestionario que se aplica a los
ninos durante la fase de diagnostico y se aplica el mismo cuestionario al final de la
intervencion, con el fin de obtener una evidencia concreta de los avances vy
resultados de la propuesta en cuanto a la solucién de conflictos en el aula, a
través de la mediacion.

La evaluacion también se realiza a partir de cada uno de los indicadores de logro
propuestos para cada una de las clases. Los cuales permiten identificar si los
ninos alcanzan los objetivos planteados para cada una de las clases y de las
actividades donde estan estrechamente relacionados los temas vistos del area de
ciencias sociales, la mediacion y el aprendizaje cooperativo.



ANEXOS DE LA
PROPUESTA PEDAGOGICA
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Anexo B: HISTORIA CONFLICTIVA “LA LONCHERA”

(LA LONCHERA))

Teresita, ansiosa, daba vuelta a la hoja
del libro. Se moria de ganas por saber si el
caballito *Wilbur" se habia escapado del
establo. Teresita no se fijo cuando Juan
entro al salon de clases. De repente escuchg
el ruido de su nueva lonchera roja cuando
Juan la pateo debajo del escritorio de ella.

"iRecogela!” Teresita le exigio.

“iRecogela tal” grund Juan. La lonchera
s¢ quedo de lado. Todos los nines y ninas
voltearon para ver qué era lo que pasaba.

“iEstupido! [Regrésala a su lugar o te
acuso!” gritd Teresita.

“[Tu me acusas y veras lo que e va a
pasar al rato!” Juan la amenazo.

Teresita se acerceo al escritorio de Juan y
le tird la mochila al suelo. “iAhora estamos
iguales!” le dijo en voz baja.

En ese momento, la Sencrita, Gomez
aparecio y pregunto: “;Pero qué sucede?”

Juan se paro en silencio, tenia sus punos

cerrados mientras Teresila enojada lo
acusaba: "|El le di6'de patadas a mi
lonchera nueva!”

"iSu lonchera me estorho al pasar!”
refunfuno Juan.

“El me pudo haber pedido que la
moviera” respondio Teresita echando su
cabeza hacia atras,

“Ella no tenia por qué aventar mi mochila
al suelo. jSe cree perfecta!” dijo Juan.

Teresita sintio que la sangre le llegaba a
las mejillas “;Yo no supe (ue otra cosa podia
hacer!”

Juan hablo bajito: “Pues yo tampoco
supe qué hacer” sus ojos estaban
lintineande mientras contenia sus lagrimas.

La Senorita. Gomez meneo la cabeza:
“Algunas veces es dificil saber qué decir o
como empezar. Yo creo que los dos quieren
arreglar este conflicto.”




Anexo C: DILEMA EL PROBLEMA DE JOSE

José y “Campeodn” son buenos amigos. En realidad “Campedn” se llama Sebastian.
Pero todos le dicen “Campeédn” porque con frecuencia les “pega duro” a otros
companeros. A menudo también se le ve metido en peleas. Pero con José nunca ha
tenido problemas. Ademas, José lo quiere y lo admira. En varias ocasiones
“Campedn” lo ha defendido contra otros mas fuertes que José y nunca ha dejado
que se burlen de él.

Cierto dia, José vio que “Campedn” le estaba pegando a un alumno mas joven de
otra escuela y lo solté cuando éste le daba su monedero. “Campedn” se alej6é
corriendo, antes de que José pudiera reaccionar.

Al dia siguiente la policia llega a la escuela con el alumno asaltado. Los policias
preguntan si alguien vio cémo le pegaron y robaron al muchacho.

El muchacho ve a José y lo sefala diciendo que, apenas antes del robo, José
estaba con el muchacho fuerte que lo asalté y dice que él tuvo que haber visto todo.

La policia le pide a José que diga el nombre del autor y que si no lo hace, sera
acusado por complicidad.

¢, Qué opinas tu? ¢ Debe José delatar a su amigo o no lo debe hacer?

Yo opino que ...

él no deberiahacerlo -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 él deberia hacerlo

¢ Qué tan dificil te resultaria la decisién?

La decision me resultaria ...

muyfacil 0 1 2 3 4 5 6 muy dificil

¢, Por qué opinas de esta manera? Por favor escribe aqui las razones de tu opinién.
Oraciones cortas son suficientes. Yo opino de esta forma porque...



Anexo D: EJEMPLO DE ACTIVIDAD MI TEMPERATURA
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Anexo E: HISTORIA CONFLICTIVA “EL PELEONERO”

EL PELEONERO

Escenario: El salén de clases del Maestro Moreno

Narrador: El Maestro Moreno acaba de escojer a tres estudiantes para que ayu-
den a la bibliotecaria a llevar unas cajas a la oficina. Paco fué uno de
los escogidos y salieron todos contentos.

Luz: Maestro Moreno, yo creo que no debié de haber escogido a Paco pues
siempre estda haciendo cosas malas. Hoy en la manana cuando estaba
estacionando mi bicicleta, me empujé, me quito el lugar y ni siquiera
me pidié disculpas.

La clase: Si! |Es un peleonero!
Samuel: Paco es muy buen jugador de pelota, pero siempre se queda con ella v
cuando se nos cae nos insulta.
Ana: Paco recogié mi lapiz del piso y después no me lo queria dar.
Raul: Paco me hizo darle dinero para que me
dejara de molestar cuando iba camino a
mi casa. Después me amenazé que si le
decia algo a alguien me iba a ir muy
mal.

Jaime: Cada vez que Paco pasa cerca de mi

escritorio, me tira algo.
Gerardo: Cada vez que regresamos del patio

de juegos, ¢l es el primero que ) &

toma agua y nos empuja a todos. §
Maestro (Hmmm! Parece que tenemos un
Moreno: problema que solucionar. Veo que
varios de ustedes le tienen miedo a
Paco. En vista de que ya estamos
aprendiendo a luchar justo, a utilizar
un lenguaje atento y a escuchar, jqué
podriamos hacer para ayudar a Paco a
que deje de ser peleonero? Voy a
escribir sus ideas en el pizarrén y
después vamos a practicar algunas
de sus sugerencias.

Como pacifista
hoy aprendi a: o

1891 The Grace Contrino Abrams Peace Education Foundation. Inc  Miami Flarida 11§ A




Anexo F: HISTORIA CONFLICTIVA “EL CASO DE LA PLAGA CONSTANTE”

El Caso de La Plaga

Lugar: El salon de clases

Personajes: Tomds y Carolina

Constante

Situacién: A Tomas le gusta hablar en el salén y a Carolina no. Tomas se la pasa molestando a
Carolina durante la clase de matematicas. Cada vez que Carolina quiere trabajar, Tomds le toca el
hombro y empieza a hablarle. Finalmente, Carolina ya esta tan cansada que le grita a Tomas. La
maestra les pide que dejen de molestarse, pero apenas y se voltea, cuando Tomas empieza de
nuevo a hablar. Carolina pierde la calma y le dice cosas horribles. Todos en la clase se rien. Tomds
también la insulta. Carolina se para de su asiento, lo empuja y lo sigue insultando.

La maestra les pregunta si quieren ir a la mediacion y ellos estan de acuerdo en ir.

Version de la Historia de Carolina

iYa no soporto a Tomas! jMe molesta
todo el tiempo y nunca para de hablar!
Estaba tan enojada, que perdi el
control. jMas le vale estarse callado y
dejarme en paz!

Version de la Historia de Tomas

Carolina me gusta mucho y yo no
queria molestarla. Tan solo pensé que
si me portaba amable y le hablaba, yo
le iba a empezar a gustar. Ella no tenia
razén para ponerme en ridiculo
diciendome todas esas grocerias
delante de toda la clase. Ahora
estamos en problemas por su culpa.

: hay de
ug e la pru

ieres qu

¢z
AY

hN

iPeja de mo

{/
-
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Anexo G: EJEMPLO ACTIVIDAD “¢CUAL ES EL PROBLEMA?”

scual Es El Problema:

niro burbujas lo que
™ os dibujos escribe dent dec las b 1
Observa 1 ibwv Y < —

El problama ¢

; =
.
.” n

&&7@ cordirntso, A

El problema es

E11b ¢ bl F s ey tuiT Cope (pllies Finrd

- 7 - L+




Anexo H: HISTORIA CONFLICTIVA “EL CASO DE LA CHISMOSA”

El Caso de La Chismosa

Lugar: El salén de clases
Personajes: Tamara y Samanta

Situacién: Tamara y Samanta son muy buenas amigas y les gusta compartir sus secretos. Tamara
le confieza a Samanta que le gusta Juan y quisiera que €l le hiciera caso a ella.

Samanta se encuentra con Joel, quien es el mejor amigo de Juan y le cuenta que a Tamara le gusta
Juan. Al dia siguiente, durante la clase, algunas ninas se burlan : “Sabemos que ti amas a Juan”,
va lo sabemos..” ademas alguien escribio en el pizarron: “Tamara ama a Juan”.

Tamara esta furiosa y enfrenta a Samanta: “jEres una chismosal! j¥ pensar que con fié en ti! {Ya no
eres mi amiga!”

Samanta le responde: “Yo no soy una chismosa, déjame explicarte”.

Tamara se aleja diciendo: “No me interesa lo que digas”.

Version de la Historia de Tamara r Version de la Historia de Samanta

Yo confié en mi amiga Samanta Yo queria ayudar a mi amiga Tamara

:Cémo pudo hacerme esto? Toda la
clase se esta riendo de mi. Me siento
muy avergonzada. No creo que
Samanta y yo volvamos a ser amigas.
Se supone que las amigas deben
guardar los secretos. Me siento muy
lastimada. Samanta me sigue cayendo
bien, pero no creo que pueda volver a
sSer su anuga.

v le dije a Joel, que es el mejor amigo
de Juan, que a Tamara le gustaba
Juan. Yo pens¢ que si Joel le contaba a
Juan, entonces Juan le iba a hacer caso
a Tamara. Me siento muy triste al
darme cuenta de que Tamara ya no
quiere ser mi amiga y que no confia
en mi.

-

1 -

iYa no confio en til
iTd no eres mi amigal

E18
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Anexo I: HISTORIA CONFLICTIVA “EL CASO DEL LIBRO PERDIDO”

El Caso del Libro Perdido

Lugar: El salon de clases

Personajes: Hugo y Carlos

Situacién: Hugo va a la feria del libro de la escuela y compra un libro que le cuesta $7.98. Su
comparnero Carlos se lo pide prestado y Hugo se lo da.

Después del lunch, Hugo le pide su libro a Carlos. Carlos responde que ya se 1o dejo en su
escritorio. En ese momento y frente a toda la clase, Hugo acusa a Carlos de haberselo robado.
Carlos se defiende y lo desaffa: j; A quién estds llamando ladrén?! jYo no me robé tu estiupido

libro!

Los estudiantes son llevados con los(las) mediadores.

Version de la Historia de Hugo

Trabajé muy duro para ganarme el

rabay) ) P & !
dinero y poder comprarme el libro.
Cuando Carlos me dijo que queria

; me dij

verlo, a mi me di6é mucho gusto
prestéarselo. Pero yo espero que las
personas cuiden las cosas que yo les
presto. Carlos ni siquiera se ofrecio a
buscar el libro 6 a darme otro. Estoy
enojado y quiero mi libro.

Version de la Historia de Carlos

Yo no sé lo que paséd con el libro. Lo
dejé en su escritorio y cuando regre-
samos del lunch habia desaparecido.
Yo entiendo como se sintié Hugo, pero
no tenia que llamarme ladron delante
de todos. Yo le hubiera ofrecido
ayudarle a encontrarlo, pero me hizo
enojar muchisimo.

L

Oye éme dejas
ver tu libro?

Con que me robaste mi libro
2quién te crees que eres?

iYa te
dije lo que

-&%\\
5,

~—
—
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Anexo F: EJEMPLO HISTORIA DE UN CONFLICTO
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Anexo G: EJEMPLOS DE ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA RESOLVER UN
CONFLICTO
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Anexo H: EJEMPLO ACTIVIDAD “CONOCEME”
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Anexo |: ESEMPLOS DE ESTRATEGIAS PARA SOLUCIONAR UN CONFLICTO
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Anexo J: EJEMPLO DE UNA HISTORIA CONFLICTIVA



Anexo K: EJEMPLO DE UNA ACTIVIDAD “MENSAJES EN PRIMERA
PERSONA”
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Anexo L: EJEMPLO DE UN NINO QUE QUIERE SER MEDIADOR

>
L
-
- - >
-
o 1 cOuieres Ser Mediadox? ;
¢Podrias contestar con un “SI” a las siguientes preguntas?: Si No
1. ;Te gusta ayudar a tus amigos o amigas a que solucionen
sus problemas? ™ ]
2. ¢Eres buéen oyente? L]
. LT
3. (Tienes paciencia para escuchar a los demas? 1 |
< -
4. ;Puedes mantener la informacion en secreto o
confidencialmente? 3
5. (Te llevas bien con los(las) demas nifos(as) de tu edad? P=4)
<
6. ¢Te preocupas por los sentimientos de los demaés? ] b5
7. ¢Puedes calmar a los nifios y nifias que estan enojados(as)? []
8. ¢Puedes escuchar sin tomar partido? =
-
.. .-
i Si practicas puedes llegar a ser mediador. jVamos a empezar!
L] Ahora estas en camino hacia una jnueva carrera! |
- .
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—ee N
— - —

ian Tne Niami T



Anexo M: EJEMPLO DE UN NINO QUE QUIERE SER MEDIADOR
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; i diador?
o 1. cQuieres Ser Mediador? :
¢Podrias contestar con un “SI” a las siguientes preguntas?: Si No
1. ;Te gusta ayudar a tus amigos o amigas a que solucionen
sus problemas? - .
T 2. ;Eres buen oyente? i
3. ¢Tienes paciencia para escuchar a los demas? xJ
—
—
4. ;Puedes mantener la informacion en secreto o
confidencialmente? X ]
5. e llevas bien con los(las) demas ninos(as) de tu edad? |
6. ¢Te preocupas por los sentimientos de los demas? X1 (]
7. ¢Puedes calmar a los ninos y nifas que estdn enojados(as)? [X] ]
8. ¢Puedes escuchar sin tomar partido? [X] ]
4 i
L i Si practicas puedes llegar a ser mediador. jVamos a empezar!
Ahora estas en camino hacia una jnueva carrera! m
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Anexo N: EJEMPLOS DE HISTORIAS CONFLICTIVAS DONDE INTERVIENE
UN TERCERO
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Anexo N: EJEMPLO DE UNA ACTIVIDAD DE MEDIACION “REPORTE DEL
MEDIADOR”

Forma de Reporte del Mediador

NOMBRES DE

LOS(LAS) MEDIADORES: De v MadwawnQ Fecha: 23 Nouv&mbEe
= — : g

<

NOMBRES DE LOS(LAS) ESTUDIANTES ENVYUELTOS(AS) EN EL CONFLICTO:

Estudiante “A” fn; !E O %} YN A\XES Estudiante “B” : SNSRI NT N l [ Y< A R
|
Grado :] Edad !,2 Masculino Femenino X Grado H Edad _1£) Masculine Femenino X

TIPO DE CONFLICTO:

YX\ pelea m burla ’ ij amenaza 5‘:} insultos
@ rumores I: empujones E amistad l:l de propiedad

}&1 otro tipo:

LUGAR DEL CONFLICTO:

|2?J salén de clases D pasillo D cafeteria

L | bafo i:] estacionamiento/patio ‘:‘ otro
+SE SOLUCIONO EL CONFLICTO?: .s1 Al no [

ACUERDO AL QUE SE LLEGO:

Estudiante “A" esta de acuerdo en Estudiante “"B” esta de acuerdo en
. 1 | \x}O Loe;rdcﬂz JS!eUa = (:LSCJ?Q

Q_Muag— CeNMmyge SO cpul O
%%(Mm, le Y er'a  hocer vn bcy

. ‘ < A~ | .
Firma MM,LW Q. Firma Scr ricdy ‘ A(‘p\‘f:” ({

Esta forma es confidencial y no debe ser colocada en el expediente acumulativo del(la) estudiante.
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